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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO PGR PROCESOS

INTRODUGCION

El objetivo primordial de la administracion de riesgos es crear una cultura de prevencion y control. El
‘marco general para fa gestion del riesgo y el control esté a cargo de la alta direccion, en ef que participa
toda la entidad desde el esquema de las lineas de defensa, de tal manera que se garantice a la
administracion un aseguramiento razonable respecto del logro de los objetwos

El enfoque no se fundamenta umcamente enuna metodologaa si no que se convierte en parte esencial
desde la planeacion, debido a que existe 1a posibilidad de que se presenten eventos y circunstancias -
internas y externas que pueden afectar el cumplimiento de la mision. :

La oficina de control Intemo de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR
S.8., en desarrollo de sus funciones y en especial en el ejercicio de su rol de evaluacion y segtin lo
dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de
enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitored”,
corresponde a la oficina de control interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y

obligaciones derivadas de la gestion del riesgo por proceso del primer cuatrimestre de la \ngenma
2024, es decir desde el 1 de enero hasta el 30 de abril del 2024

Tomando como fuente de informacién, la informacion reportada por cada una de las areas
responsables de estos procesos.

 OBJETIVOS

v" Realizar seguimiento a la aplicacion de la metodologia de adrn;mstraCton de riesgos de la
Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P y de las acciones
propuestas para mitigar los riesgos dentro de las fechas planeadas

v Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por la Empresa de Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P para la definicion y tratamiento de los riesgos
institucionales identificados en los procesos, asi como fa debida aplicacion de la metodologia

de administracion de riesgos, en el penocfo comprendido entre el 1 de enero hasta el 30 de
abril de 2024

AVANCES
El presenté seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependencias,

definidas en [a matriz de riesgos por procesos 2024, en el tercer cuatrimestre, con corte a 30 de abril
de 2024, : ) , \
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGQ POR PROCESOS

RELACION DE ACTIVIDADES R

La Oficina de Control Interno, adelanto las siguientes actividades para el cumpi:mlento de los objetivos
del presente seguimiento:

v" Se comroboro que la Oficina Asesora de Planeacion efectud la conceptualizacion a los riesgos
por procesos de la ESSMAR E.S.P..para el afio 2024 en los términos establecidos para ello,
y su postenor publicacion en la pagina web de la entidad.

Se visito las &reas y se evidenciaron los controles para posteriormente. solicitar a las’
dependencias responsables de las actividades contenidas en los controles ylo entregables
definidos por riesgo, las evidencias y soportes para los controles de prevencién y correctivos
como las acciones de mejoras para la mitigacion, prevencién de ta materializacién de los
riesgos para el tercer cuatrimestre.

v Se realizaron observacionesirecomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas
~ como entregables a los controles del riesgo por proceso.
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESCS |

INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO POR PROCESOS

La matriz de riesgo por procesos esta estructurada por procesos y este a su vez dividido en
dependencias como lo muestra la tabla a continuacién:

TICS
GESTION DEL CAPITAL ACUEDUCTOY
HUMANO ALCANTARILLADO GESTION
-DOCUMENTAL
GESTION
GESTION DE CONTRACTUAL
COMUNICACION ASEOY
ESTRATEGICA APROVECHAMIENTO
GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
GRUPO MIPG
GESTION
ENERGIA Y ALUMBRADO DISCIPLINARIA
PUBLICO
ALMACEN
GRUPO 3IG
.PROYECTOS Y GESTION COMERCIAL
SOSTENIBILIDAD
PLANEACION
ESTRATEGICA Y .
GESTION - '
REGULATORIA ACTIVIDADES GESTION JURIDICIAL
COMPLEMENTARIAS

- GESTION DEL-CAPITALHUMANQ- - "
. GESTION ADMINISTRATIVA Y FiNANCEERA

GESTION DOGUMENTAL ;- -

GESTION DE COMUN%CACION ESTRATEGICA
<PLANEACION ESTRATEGICAY GESTION REGULATORIA v o o - oor s et
- ASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATACION i

“PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD - T —— T :
tics

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ALUMBRADO PUBLICO
SASEQ:

COMERCIAL

—
o
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o
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

Distribuidos en la zona de riesgo asi:

DISTRIBUCION DE ZONA DE RIESGO

e | ACEPTABLE

 TOLERABLE |
149

| EXTREMO |
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

" MONITOREQ Y EVALUACION

~ Dentro del monitoreo y evaluacion realizada al en las reuniones de seguimiento y en los informes y/o
evidencias suministradas por cada area de los entregables por dependencias asociados a las acciones *
de control de los procesos y o actividades se puedo evidenciar que para los riegos mencionados a
contihuacién, los controles no estan siendo efectivos o no se estan aplicando ya que se estan
materializando el riesgo y en algunos otros surgié una accion de mejora y/o alguna recomendacion.
Cabe recordar para esta vigencia los seguimientos cambiaron con relacion a los seguimientos
anteriores, dende se realizé una inspeccion personal para la evidencia del control y posterlormente se
enviaron las evidencias que se consideraban necesarlas

asi mismo los. riesgos que no se encuentren aqui mencionados €s porque su control esta siendo
efectivo y fos riesgos no se materializan.

* Mantenimiento
preventivo y

predictive de los
equipos  eléctricos,

|fuga -

A

EistiResp

mo&
S At e,

para cambio de
tambores de cloro,
primeros  auxilios
para eventos de
de clorg).
* Se tiene ingreso
restringido a las |
instalaciones y la
infraestruciura,
* Rutina operativa
diaria de- deteccion
y neutralizacion de
fugas de ¢cloro.

desinfeccion con
hipoclorite  .de
sodio  (NaClO)
para no parar la
operacion.

Mecanicos,
hidraulicos,
neumaticos y de
| instrumentacion, :
* Plan de| * Se realizen | Durante el cuatrimestre no
capacitacion y | los se presento fuga de cloro en
reentrenamientc | mantenimientos | la potabilizacion, por lo cual
(Operacién y | correctivos:  por | fos controles estan siendo
Errores ul cambio de | parte del | efectivos.
omisiones  en Fuga de cloro en|tambores, uso de proveedor. . '
R1_Acu Drocesos y plantas de | elementos de .Sin embargo se recomienda
procedimientos potabiiizacion. proteccion personal | * Se realizar |z | trabajar conjuntamente con

&l supervisor del contrato de
seguridad para reforzar el
control de restriccion a las
instalaciones ' ]
infraestructuras
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R3_Acu

"x\} |

Erores = U
omisiones  en
procesos y
procedimientos

Disminucion de ia
cantidad del agua
potable entregada
al sistema de
distribucion.

-

Yy presién

3\
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* Control parcial
de ingreso a las

instalaciones y de

acceso a

infraestructura.

* Supervision en ias
plantas  de las
variables de caudal
de
entrada y salida, asi
como las sefiales
de catidad del agua.

¥ Plan-  de
mantenimiento
preventive de
plantas,
desarenadores,
captacicnes
depdsitos.

¥ Adquisicion  de
maieriales ¥
equipos apropiados
{calidad,
durabilidad,

compatibilidad)
para - uso  en
sistemas de cloro y

sustancias
peligrosas ylo
explosivas).

*  Inventario de
insumos en
almacenamiento
local de las PTAP y
generacién de

alertas por = bajo
nivel de existencia.

*  Moenitoreo  de
1 algunos
contaminantesen fa
matriz  de agua
natural - tratada,
establecidos en la
normafividad
-colombiana
vigente.

1 Medicisn  de
parametros de
calidad del agua a
la salida de la
planta,

" Revision diario de
las  tuberias de
aduccion para la
deteccidn de
posibles-  fugas.

1 deteceion

* Planes de
Contingencia.
* Sistema contra
incendios

de
en
otras (red. de
hidrantes ¥
extinfores).

* Mantenimiento
correctivo
{incluye lavado
de
infraéstructura
de Captacion y
Potabilizacién).
* El operador de

sistemas

planta da la
alarma a
Operagcicn

cuando se
disminuye el

agua a enfregar |

*

Control  de
abastecimiento a
comunidades de
agua cruda.
* Correccion de
fugas sobre
lingas de
aduccién,

* Sistema
de
de

alternativo
generacion
energia.

en
algunas plantas y |

Se reafizan los controles
estipulados, sin  embargo
por temas naturales (verano
0 sequig) este riesgo se
materializa,
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*  Comunicacion

constante con los

i lideres y juntas de

accion comunal que
se abastecen de
agua cruda.

* Extension de la

* Rotacion del

Insuficiencia  de jomada aboral para personal
 personal en . operativo  (de|Riesgo materializade  sin
N Nt cubrir el personal - :
R4 Acy Insuficiencia de | cantidad, para faltante. P tada ‘ la | embargo se 'Ie‘da mangjo
= personal atender las | . subgerencia de | con el cumplimiento de los
: diferente . N I control
actiidades Dimensionamiento | 31 =UEI0. PAre | eonoes
' del nal. ) . :
persona contingencias).
¥ Mantenimiento '
preventivo ¥y
predictive de los
equipos eléctricos y
de instrumentacion. | - *
Insuficiencia o Indisponibilidad de | *  Sistema  de | Mantenimiento Control corresponde a la
indisponibiidad |1° €duipos de confingencia ante | correctivo dreccion de operationse, so
R10_Acu .. | instrumentacién fallas  eléclricas | * Pdliza Todo . P N
S de maquinaria " . .~ |recomienda cambiar de
yio eduipos “Jocales de|(plantas  diésel, | Riesgo  dafio responsable
operagion. circuito  eléctrico | infraestructura P .
redundante, UPS, | equipos.
sistema de|’
dosificacion ~ de
productos quimicos
por gravedad).
. *
mantenimiento N
 preventivo del | PAr@ realizar los
sistema  y  sus mito -correctivos
componentes ante dafios en el |
. o, sistema,
Se realizan |,
. g Se cuenta con . - .
] inspecciones  para dliza de RCE Se realizan los controles sin
R13 Acu Reclamacién | Afectacion & | determinar el E Se tiene plan de embargo - el riesgo se |
- de terceros ferceros gstado de  las ccntingensia materializa por los temas
tuberias. emeraencia Y| naturales {veranofsequia)
* Comunicacion con | Se gcuers%a con
las  comunidades maguinaria
para - informar quina :
oportunamente especializada
. ra - -
trabajos por parte pa . 2
reparacion  de
de la empresa, "
dafigs.
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R15_Acu

Dafios de la
infraestructura,
magquinaria
equipos

causado . por

actores ilegales |

Riesgo por orden
publico

*

implementar
las estrategias de
seguridad con que
cuenta Essmar para
frabajos en zonas
con presencia de

actores  armados
ilegales
* Presencia de

vigilancia privada a
demanda

*  Presencia de
policia o - de
autoridades locales
* Capacitacion  al
personal en tema
de riesgo plblico
* Socializacion de
actividades a fravés
de los canales de
comunicacion
existentes "~ con
lideres comunales.
*  Mantenimientos
prevenfivos a |la
infraestructura para
mitigar las fallas de
la misma.

*
Sensibifizacion,
conciliacion vy
acompafiamiento
del area tecnica y
social con la
comunidad pars
la atencion de
sus  solicitudes.
* Brigadas de
acciones
correctivas sobre
el 'sistema con
las  autoridades
compeientes.

Se realizan los controles sin
embargo el riesgo  se
materializa por los temas
naturafes {verano/sequia)

Insuficiencia  de
personal operativo

*

Rotacién del

Controf no efectivo debido a
que no se cuenta con el
apoyo de las demas areas

H *
Insuficiencia de | en cantidad para Eerson_al operativo Reenjplazoscon para prestar  personal
R Al cersonal atender las operarios de otras | operafive, por ende se
. Dimensionamiente | reas. recomienda o cambiar el
diferentes .
actividades 1 del personal control 0 crear estrategias
’ con el édrea de capifal
il humana y acueducto.
/ -
A\
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

* Capacitacion a
los trabajadores en
los riesgos del|.
proceso, debidos a : Se evidencio el
agentes - bioldgicos | * Plan de |cumplimiento  de  los

. presentes en el | emergencia y | controles y efectividad de
i‘;‘?ﬂam; defl Afectacion de |a | 2942 contingencia - | los mismos, sin embargo el
bignestar de las | salud fisica, mental ) Programa y plan f EC. , Erograrr;a de eompra,

|R3_Alc | perscnas por |y bienestar de los de .SST‘ A_\poyo - &N mventapc y eﬂtrenam.lgznto
- condiciones y | trabajadores el * Plan de frabajo del | capacitaciones de | en equipos de proteccion y
situaciones proceso afio en temas_SST parte de la ARL segun.da.d no se le da
\aborales . para la unidad. |para empleadcs | cumplimiento de manera
‘ * Programa dejen salud fisica, |efectiva, ya que se
comp_ra, inventario | mental y bienestar | incumpliendo con |z entrega
y entrenamiento en : de epp.
equipos de '
proteccion y
sequridad.
* . Mantenimiento
correctivo
{equipos succién
presidn, eguipos
cabrestante, ‘

. Mantenimiénto equipos de tracto | Se cumplg con los contrqles
preventivo (equipos Eombagl.ag o e: el termino 3: los posm:
succion - presién, contingencia para 3CJ:ontrate Cagrestante 054 :

Eventos Afectacién al | equipos 0 ge! ép | NO i liend :
R4 A naturales /| procesa por | cabrestante, peracion Ge fa | NO se esta cumplien o por
JAle antrépicos AMenazas squipos de tracto infraestructura en parte def proveedor, se pidio
| desfavorables | naturales. bomba), cases de evenfos | a Jyrid%ca para adelantar
* Plan de reposicion Eatu;a)lgs gesnongs_ legales  por
de  tapas  de| .. Sliza Togo m'cumpllmlento. :
Riesgo dafio | Sin embargo nc se ha
manhole. e - . :
/ infraestructura  y | materializado ef riesgo,
equipos. -
* . Plan de
contingencias  y
emergencias . -
PEC.
ESSMAORESP
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

* Se cuenta con
funcionario a cargo | * Reportes anfe
del &rea ambiental |las  autoridades
que realiza | ambientales  de
B seguimiento y|las  situaciones
controf &  las | presentadas en el
obligaciones sistema que
normativas. generen
* Plan. de los|vertimientos a
desarenados  con | cuerpos hidricos.
equipos * Implementacién | Se gvidencia - el
especializados def Plan  de |cumplimienfo de los
- (Gusler) las | Emergencia vy | controles y efectividad de
Incumplimiento EBAR's. Contingencia - | los mismos |
de - -* Plan de limpieza | PEC.
R5_Alc | normatividad o Incump_hm';ento de reﬁ')illas. ¥ Plan de | El .plan de mantenimiento
- normativo, ; .y : -
regulacion ) * Plan de monitoreo | mantenimientos - | electromecanico
aplicable |} ambiental.’ correctivos corresponde a la direccion
* Plan de | electromecanicos. | de operaciones por ende se |
_i mantenimiento * Apoyo . con|recomienda cambiar el
electromecénico en | equipos  succidn | responsable de este control.”
las EBAR's, | presion. :
* |dentificacion de | * Aplicacion - de
- una matriz legal. | enzimas
¥ Seguimiento | catalizadoras de
confrol a puntos | olores.
criticos del sistema | *  Notificacion al
de alcantarillado. | Distrito de
¥ Asignacién  de | formular un
rubro presupuestal [ PSMV,
&n cada Vigencia, )

' Se tienen retrasos para la|
adquisicién  de  insumos,
materiales y equipos que se
tienen en el &rea. Soportes
de las soficifudes vy
reiteraciones.*Se  cuenta
con caja menor de la
subgerencia de acueducto y

Desabastecimiento * Mgntenimiento . o aicantarillado, p'ar.a el tema
o de nsumos pre\{entwo de P_oéu;as de | de compras rgpldas para
Insuficiencia de materiales "|equipos de las|cumplimients . en | elementos e insumos no
R6_Ale | materizles e equiposy’ser\ricies plantas  eléctricas. | contratos y | contemplados  en  los
insumos Claves . para la * Contratos  con | medidas de | contratos. ‘
S, proveedores. apremio, * Se envian coreos a
operacién. L
alfmacén para que se
cuenten con los stocks
minimos, .
* Direccion de Operaciones :
Gestionar la adquisicion de
equipos -~ sustitufos o de
\ respaldo para la operacion.
crear control de
seguimiento.
A
. ESSMARESP 1
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- . PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

*

* Se cuenta con Caggm?:senta (;22 Se evidencia el
mito preventivo del realizar los ?ntto cumplimiente y eficiencia de
sistema y  sus corectivos  ante los confroles Interventorias

§ componentes. ' dafios  en el de obras civiles: - Es
RS Ale Reclamacién | Afectacion a | " Plan de reposicién sisterna respensabilidad del area de
= de terceros terceros de redes, | , Se cﬁenta con proyectos con gl
instalacién de tapas Giza de RCE -acompafiamiento de
y optimizacién de ge fiene plan de alcantariliade, incluir riego
EBAR's. iene p ylo control al &rea de
coniingencia  y
X proyectos
emergencia.
. * adril '

* Cuadrillas . Cuadrillas
revisando a revisando la
infraestructura infraestructura
. * Priorizacidn de

priorizacion  de o .

o puntos  criticos. .
‘ puntos criticos. | & Aoovo  de Se realizan los controles
Acciones ¥ Apoyo de interveitgria en pertinentes, sin embargo es
_ sociales . linterventoria  en obras del extramente  imposible
R12 ‘Alc colectivas  en Afectaciones' por | obras del distritales distritales 0 reglizar controles 24/7 para
— icontra la | terceros. ylo ' Y0 evitar estas afectaciones, se
. , : gubemamentales |- ) "
prestacion del gubernamentales y urbanizadores recomienda crear campanas
servicio urbanizadores.. | { M1 | de sensibilizacion-
* Plan de reposicién I~ | ciudadana.
. reposicion de
de tapas. tapas
*  instalacio LA

: telacion de |, Instalacion de
equipos  trashase .

(tracto bombas) equipos trasbase
- ' {tracto bombas).
* Se cuenta con| ’
algunos instructivos
. normalizados ante se recomienda. reafizar la
Falta _de Falta de el SIG de Ia articulacion con SiG para
’ homologacian i empresa ' gue se realice el inventario
R14_Alc . ndarizacion - L
- de métodos de ef;ieggsz de s Se cuenta con el de los procedimientos,
trabajo P manual de ‘| instructivos  y  manuales
: alcantarillado  ante propios del rea.
el SIG de la
empresa.
) * Mantenimiento
preventivo Y
predictivo de los
equipos eléctricos y
: de instrumentacion. | *
_ Indisponibilidad de |*  Sistema Mantenimien . .
Insuficiencia o poniv SISter de | Mant , o Riesgo correspondiente a la
L los equipos de | contingencia  ante | correctivo LI .
indisponibilidad |, g A £ el direccion de operaciones, se
R15_Alc .. | Instrumentacién fallas  eléctricas Pdliza Toedo . ;
~ .lde maquinaria - o . ~ | recomienda cambiar
vlo equipos locales de | (plantas  diésel, | Riesgo dafio responsable
q operacion, circuito  elécirico | infraestructura vy P
: redundante, UPS, | equipos.
- sistema de
dosificacion de
productos quimicos
\\ por gravedad).
\\
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DERIESGO POR PROCESOS

* Gestion. ante la S _
[nsufictencia de No operacion del autoridad ambiental Se tercerizd este servicio por
R1_Act |recursos ne ogio con antelacidn para NA ende se debe modificar este
: financieros gocio. la consecugcion de los. ’ riesgo.
- permisos. -
* Flan de
. imiento .
T . marnten!mua s *  Acciones
4 Insuficiensia o | Dafio, falla  u | preventivos. correctivas  a
RO Act indisponibilidad | obsolescencia de | *  Cronograma de paves  de Ia No s evidencia cumplimiento
= de maquinaria | las maguinarias y | vencimiento de activagion  de de los controles
yio equipos equipos, documentacion o
, } pélizas.
reglamentaria  del
vehiculo.
Inadecuada . . * Gestion ante la
. o Dafios  al medio - - . -
intervencion al ambignte autoridad ambfental Se tercerizo este servicio por
R3_Act | amiiente (recursos. suelo. | 69" antelacién para NA ende se debe modificar esle
{intencionada o ' | la consecucion de los riesgo
- agua y aire) .
no) permisos

*  Redisfribucion

de, funciones.
o * Apoyo con el No se tigne insuficiencia de
R1 Alurh Insuficiencia de | Insuficiencia de | personal del NA personal -
- personal personal contratista de AOM Se recomienda réstructurar el
' : (Administracién riesgo -
Operacién y
Mantenimiento).
* Comités
técnicos periddicos | . L e ..
) con ¢l operador de de Nahﬂcar:llr;: : .
, . red. Se pudo verificar fa eficiencia
{Falas en Ia Conﬁabmc@d on * Independizacion de hovedades  al y cumplimiento de los
iy la operacién del o s | Operador  para
Alum_7 | gestién de S fos circuitos | . controies
. servicio de . implementar las
preveedores eneraia exclusivos | acciones
g (ransformadores vy ) incluir PQRS
: correctivas
redes propias del 0DoruNEs
sistemas, canchas, P ’
parques y avenidas)
\ jOTRA OBSERVACION: Se recomienda crear riesgo para la atencion de PQRS
?\i s
ESMORESP | 13
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PRIMER SEGUIMIENTé MAbA DE RIESGO POR PROCESOS

Insuficiencia  de No se evidencid el
maquinarias ¥ mantenimienfo . de  los
- equipes, para|, . M - * gquipos y se recomienda
| .
_ i[;]zil:;ﬂ%i?bi;ado atender las reven;\?ézmm entg: Mantenimientos | crear mayores confroles ya
R2_Aseo P .| distintas . P . , correctivos de|que se cuentz con|
de meguinaria| ", . herramientas o . e .
N actividades . maquinarias | insuficiencia de maquina y
ylo eguipos . equipos. X .
T propias del equipos; equipos para el desarrollo de
proceso de . las aclividades de
supervision. supervisién.

* Se cuenta con un
funcionario que

Acta de revision previa y
comprobante de entrega de

\;\

ESSMARESP

bamSa X Steeed
| SO DI ST T

. aciura sin cédigo de SIGES.
realiza lecturas con fectura gode S |
ase en C .
b en’nitas de . < Se - pudo -evidenciar los
lectura Ante leciuras :
. L controles preventivos
_ preestablecidas. con desviaciones realizados
' . * ' n | significati |
Erores en  la | Inconvenientes su friisoglene Ee sg:g:gahvas U;‘: Para los controles
facturacién, asociados & la vegﬁca en %ien? o i?]s ecgion en correctivos  se  encuentra
R1_Cial | recepcitn y | faciuracién  de iemp P pendiente  reglizar  los
. : o real el cumplimiento | campo. -
registro de | acueducto y en la toma de|* Requerimientos requerimientos de
ingresos aicantarillado QUENMIBNIOS | . ualizacion al proveedor
lecturas. de actualizacion de software
* Se realiza critica a | al proveedor de . Co
la lectura uetlle a scft\?vare ’ Aun asi se pueds evidenciar
del qsi stemga ’ que la mayoria de las PQRS
. " : an relacionadas con este
Z ‘ * 8e realiza confro} rei:t:no agro o cual esste
fotografico de tas 19580 p o
lecturas en camoo presume la materializacion
po. de este riesgo.
*Conirol y
. seguimiento a2 los . iy
Conflicto . . Retroalimentaci . .
sociopolitico por Afectacién  por | compromisos aeto funcionarigz Se puede evidenciar Ia
altas PO inconvenientes pactados  con & sobre las ejecucidn de los conirolés,
R4 _Cial expectativas de en la gestion del | comunidad. debilidades pero no &l seguimienio y
‘ los grupos de servicio al | * Capacitacidn a los. detectadas control a los compromisos
o ciudadano. funcionarios de ; y pactades con la comunidad.
\ interés . compromisos de
: . servicio al . :
; mejora.
1\% cludadano.

14




PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESDS

R5_Cial

Dificultad = para
desarrollar  las
actividades de
la  operacion
comercial
(suspensidn,
corte y
reconexion)

Dificultad para
desarrollar  las
actividades de la
operacidn
comercial
{suspensién,
corte y
reconexion)

¥ 8e cuenta con

stock de

herramientas ¥y

materiales menores
{uniones, tubos pvc,
dispositivos . de
suspension),

*  Pricrizacion  y
segmentacién de ja
gestion  operativa
comercial.

* Analisis detallado
de- las actividades
de suspension
corte’ y reconexion
teniendo en cuenta
las particutaridades
de cada suscriptor.

Se’ puede evidenciar la
gjecucion de los controles
sin embargo este riesgo se
materializa ya que no se
cuenta con las herramientas,
vehiculos y  espacios
necesarillos para el buen
desarrollo de estas
actividades

R2_CH del

idoneidad

humanc
axistente

Falta de

talento

Debilidades en
el proceso de
seleccion vy
rofacion  de
personal.

El profesional
a cago  del

proceso  verifica
que fas hojas de
vida de los
aspirantes

cumplan con &l
perfii - del cargo
vacante (Formalo
de validacion de

tiempo - de
experiencia),

solicita los
documentos  que
soportan el

cumplimiento: de
los requisitos - y
valida-la iegalidad
de los mismos, se
realiza entrevista
al candidato y se

selecciona la
personz para su
virculacion
(Listado de
agistencia).

* Aprobacién por
paie de la
directora de

capital  humano,

%
\Y
\
ESSMERESP

DIPRERR Ot SERACYYS iR
TR NI £ babon PomTT4,

NA

1en el proceso de -seleccién y

No se pudo evidenciar lo
controles per fo cual se puede |
presumir existen debilidades

rotacidn de personal, es decir
se presume materializacion del
riesgo.

15



PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESS0 POR PROCESOS

quien avala la
idoneidad de- los
postulados para
las funciones a
confratar.

R3_CH

y

Afectacion
de la salud
y el
bienestar
de las
personas
por .
coendiciones

situaciones
laborales

ESSMBRESP

RS
L N

Afectacion de
lz salud figica,
mental '
bienestar de
los
trabajaderes.

A S8T.

* La direccion
de capital humano
planifica y gjecuta
el Plan de Trabajo
Anual en
Seguridad y Salud
en el Trabajo, de
acuerdo al
gronograma
establecido parala
actual  vigencia,
teniendo en
cuenta el marco
legal.

-|* Procedimientos
de fareas de alto

riesgo,
procedimiento  de
identificacién  de

peligros ¥y
valoracion de
riesgos. . ATS
{Analisis de
trabajo  seguro).
* Se elabora.

diagndstico  de
necesidades para
definir un
presupuesto- para
la adquisicion de
EFPPS. .

* Se cuenta con un
presupuesto para
la ejecucion del
plan de SST.

-+ Sensibilizacion v

capacitacion
relacionacdos con
el uso de los
EPPS y
cumplimientos de
las normas de
(Dar
cumplimiento &l
cronograma  del
plan de
capacitaciones).
¥ Inspecciones
programadas  de
infraestructura,
equipos y

*

Investigacion de
accidente  de
trabajo y

generacion  de’

plan de accion
para la
eliminaciéon de
las causas que
generaron el AT,
* Reportar a la
direccién  de
capital humano
los

incumplimiento

o faltas
identificadas
para " ia
realizagion  de
famados  de
atencion  ylo
descargos  por

incumplimiento
de las normas
de S8T.

‘embargo se

Se pudo evidenciar la eficiencia
de los coniroles ya que durante
el cuatimestre no se
presentaron afectaciones de la
salud fisica, mental y hienestar
de los frabsjadores, Sin|
gvidencio
insatisfaccion por la no entrega
0 enrega inoportuna de epps
en la subgerencia de
acueducto y alcantaritlado.
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PRIMER SEGUIMIENTC MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

i

‘criticas’

maquinarias.
(Revisar matriz de
mejora)

Auditoria  por

parte dela ARLen |-

estandares
minimos de
acuerdo a la
resolucion 0312
de  2019. e
implementar
acciones de
mejora.

* Designacidn de
responsables de
actividades
(Trabajo
en alturas y
espacios

: confinados}.
Insatisfaccion ¥ Planeacion
: . |de los | anual del
g«;e?;acszglz d.’ servidores presupuesto  de _
: ol publicos, bienestar. Se realizan los controles, sin
Eienestar debidc a lai* Elaborar vy embargc no es posile
de (as desarticulacion { ejecutar . identificar la materializacion del
R4 CH _ ersonas entre la i cronograma  de NA riesgo ya que no se cuenta con
- P or identificacion | contratacion  de una herramienta para conocer
Eon diciories de actividades  de la  satisfaccion  de  los
necesidades 'y | bienestar. funcionarios, por lo cual se
gituaciones el pian de|” Ejecucion de las recomienda crearla.
laborales actividades en | actividades '
el programa de | definidas en &l
bienestar. plan_de bienestar. 7
' o La Q|re00|on No se pudc evidenciar fo
Falta de Debilidad en | de capital de } ; | g
' idoneidad _eblh fadenia) 0o secuta y | contro es por fo cual se puede
, ejecucion . del - : presumir existe falta de
RE6_CH del talento da cumplimiento | NA Co
, humano plan de de las aciividades : idoneidad del talento humano
N ) capacitaciones _ existente, es decir se presume
existente del - plan de L .
- - materiatizacién del riesgo.
. [ Bienestar.
ESSMARESP 17
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO PCR PROCESOS

-* Programacion
anual del
presupuesto ' .
- *  Capacitaciones | * Seguimiento y
- _ periddicas en{control de |la ‘
incumplimiento :Z;eblhdad en planeacidn gjecucion Se realiza el cumplimiento pero
de planiﬁcacicn presupuestal presupuestal. | no la efectividad de los controles
R2_FIN normatividad o control ! | (Priorizar (Para confrolar y | debido -que no se evidencia el
regulacion seguimientoy superviscres  de | evitar las | control y seguimientos
aplicable contrato). desviaciones de | presupuestal. '
‘ presupuestal. | T
Revisién, | la-  planeacion
consolidacion  y | presupuestal)
elaboracion de la
proyeceidn
presupuestal.

¥ Creacion,
efiminacion c _ o

iZ&0i0 e pued videnciar |
actualizacion  de Se puede eviden a

eficiencia de los controles,

R2_PyR conocimiento | conocimiento | conocimiento NA S:Céarﬁigs:s’ s::‘re;?:zfrgo 72
clave . intemo- e Ia | explicito ejecutar las recomendacionyes
entidad. contenidos en el )

para el tratamiento de sste

repositorio SIGES .
1iesgo.

y archivo central
de la Essmar.

. ESSRALRES
et

i SN

ig




PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESCS

*  Seguimiento

mimestral - del No se evidencié la realizacion

. avance de trimestral  del comié de

Inconvenientes | indicadores  del evaluacion y  desempefio

Debilidade§ enjen . la p%aq ‘.je accion MIPG, ya por temas adversos

_ !a planeacmr']'e planeacwn e n_1$t|tuczonal o hubo espacio en la gerencia

" R3.PYR lmplemgntamcn implementacion | (informe de. NA - para realizarlo por ende se
— 7. | estratégica, del Plan | avances). estan oresentando
téc%ical u | Estrategico ‘ *. Realizacion inconveniéntes en la

operativa Essmar 2024 - tﬂme‘s?ral %el planeacion & implementacion

202.7 g\,?s;mt;:ién {; del plan estratégico Essmar

desempefic MIPG 2024-2027:

{acta de comite).

*Se realiza grupo
primero. cada semana
para revisar 10s casos
y definir acciones de
mejora.

*Existe comité asesor |..
de contratacion el cual
s€ encarga de revisar
los procesos
presentados para que
se revise el tema
técnico, administrativo
y financierc y emite

comendaciones  al No se evidencio
Debilidades en | eS8\ El PROCESO | realizacién de

Sg)r(rilspteetent& equipo NO DEFINIO /|controles del riesgo,
evaluador por parte del IDENTIFICO puesto que no se
gerente @ través de CONTROLES realizé reunion alguna

- CORRECTIVOS |0 envi6 de las

: " L
esolucion , evidencias.
{(Funcionarios de las

areas técnicas,
financieras y juridicas),
parg la toma de
decisiones.
*Cumplimients estricto
del manuai _de
contratacion  de la
Essmar ESP. (Carpeta
\ de los contratos con

, ' . todos los - soportes
. requeridos por el
%\ ) - proceso)

Incumplimiento
de los procesos de
R1.JUR  [normatividad o | contratacion
' regulacion adelantados por
aplicable |2 entidad.

ESSMARESP o : -




PRIMER SEGUiMiENTO MAPA DE RIESGO POR PRCCESOS

Incumplimiento

Debilidades en
la defensa

¥ 8¢  redliza
reuniones de grupo
primario cada semana
para revisar los casos
'y definir accicnes de
mejora.
* Se convoca al Comité
de conciliacion para la
revisidn  de  los

EL  PRCCESC

evidencid |-
de

No se
realizacién

|de uridicas en log | PrOCESOS en contra de | NG DEFINIO [ controles del riesgo,
R2_JUR | normatividad o jue se  ves la entidad y realizan | IDENTIFICO puesto que no se
regulacion i?woiucra da i3 evaluacion def curso | CONTROLES realizd reunion alguna |
aplicable - de los procesos. [ CORRECTIVOS {o envio de las
entidad. . o . . .
Se diligencia en el evidencias.
archivo en OneDrive
"curso del proceso
judicial", en el cual se
detalla la frazabilidad
de cada proceso que
cursan en contra de la
-|entidad.
~ * Cuadro de control
gt o se e
resentacion Incumglimiento s documentacian EL  PROCESO | realizacion de
. pres . jcon el cargue . NG DEFINIO /| controles del riesgo,
de informacién pendiente por cargar. : :
R3_JUR oportuno a SIA L A IDENTIFICO puesto que no se
a entes Verificacion de los o ot
: externos  de OBSERVA documentos  soporte CONTROLES realizd reunién alguna
Xlemos SECOP L. POME [ CORRECTIVOS |0 envio . de - las
vigilancia y de acuerdo a o | evidericias
i centrol ] establecido  en el _ )
manual. )

R3_Pray

e

|

Debilidad en la
pricrizacion de
iniciafivas  y
proyectos

‘de Disefios
Mess

Debilidades en
la formulacion
de proyectos.

o

ertacion
en
Técnica
enfre los
profesionales de la
subgerencia ¥y
guien realiza el
requerimiento  del
disefic - quedando
en . acta de
reunién.

* Realizacion de
estudios  tecnicos
para la
formulacion  del
proyecto.

* Realizar
cotizaciones

Conc

NA

Se encuentra materializado. el
riesgo ya que no cumple con el
procedimiento de formulacion
de proyectos por parte de las

otras éreas. :

i
)

5’\5\:\\4}49 ESP.

raestin, BT LEepLals PUBUCKS
5 B £F st e,

correspondienies
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

para presupuestar
&l proyecto.
. * Realizar Se encuentra materiglizado el
E;srg;all:dad de mensuaimente el riesgo, los controles no ‘son
- N comité de suficientes, no se esta dando
idn;;umphmlento g;i?g':g":ﬁgzz disponibilidades cumplimiento  al manual de
- in 1a cap para el estudio de disponibilidades, las actas del
R4_Proy | normatividad o | técnica y i NA o o e
o s las solicitudes comit¢ de disponibilidad se
regulacion administrativa )
. presentadas. encuentran sin- firma por ends
aplicable para atender la | ] o . .
demanda  del Cumplimiento del no estan aprabados por lo cual
servicio manual de hay vencimiento de términos
' disponibilidades. ante los solicitantes de estas.
Posibitidad  de ‘ -
ingumplir  con| »
Incumplimiento | las tomas de resussgglt?d de . .
de muestras 'gnualp Los controles no evidencian
RS_Proy | normatividad o | exigidas y/o no |, E'écu gon del NA efectividad de mitigacion o evitar
regulacion realizar las Iénj anual  de la materializacion del riesgo
aplicable pruebas de ga acitaciones ;
forma P2 e
| adecuada. -
‘ El . proceso
actualmente  no
| cuenta con
© | controles
preventivos.
- {ncumpiéimiento No obstante,
Incumplimiento d cuenta con N
_ de e . las C0IONes de Aun no se cuentan con acciones
R6_Proy | normatividad o obhgac_xone_s mejora que NA de'mejolra por endg no se pudo
regulacion ﬂormgtzvas de deberan ewder}m‘a{ ‘_‘Ia m;pgacaon 0
aplicable gestl_on implementar en el materializacién del riesgo.
) ambiental .
corio ¥y -mediano
plazo, una vez se
implementen estas
acciones, pasan a
hacer  controles
) preventives.
y
x_‘ji\
i\
A
ESSMARESP
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

R4 Tic's

Falta de
homalogacién -
de métodos
de trabajo

Falta de
gstandarizacion
de procesos

Atencién de
los requerimientos
de las diferentes
areas a fravés del
Ticket.
*Fortalecimianto
de conocimientos

fécnicos - a otras
areas para
solugion de

inconvenientes.

* Definicion  de
iempos para Iz
gtencion de
requerimientos - de

!|as Areas.

Seguimiento de
incidencias  y
requerimientos
del sistema de
Tickets.
*Capacitaciones
en ‘
relacionadas al
usc de sistemas
de informacion.
*
Implementacion
de NUevos
controles,

sitio |-

Se efectian los controles sin
embargo * se materializa el
riesge ya que hay falta de
estandarizacian de los
procescs, no se evidencio el
fortalecimiento de
conocimientos técnicos a otras

areas  para  sclucion de
inconvenientes, y no se
encuentran  definidos  los

tiempos para la atencion de
requerimientos de las areas.
Asf mismo se recomienda crear
procedimientc de cargue o
publicacién de informacion en
la pagina web.

| ESSMARESP

PR D DA,
L DT OF AN AR
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PRIMER SEGUIMIENTG MAPA DE RIESGG POR PROCESQS

. : ~ CONCLUSIONES

En general en Ios resultados se pueden evidenciar el compromiso por parte de cada area en la
realizacion de los controles necesarios para mitigar o evitar la materializacion del riesgo.

En la siguiente tabla se puede observar ef consolidado -por ares de la can’udad y los riesgos
materializados en el cuatrimestre evaluado (enero — abril).

ESSMIRESP
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i PR}MER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

\.._

ESSMIRESP

' RECOMENDACIONES

Mantener el comportamiento de realizacion de los confroles para mmgar y evstar la
materializacién de los riesgos.

Realizar las acciones correctivas que permitan efectuar un mayor control de los riesgos que
se encuentran matertallzado ya que se espera para el segundo seguimiento estos no se

- materiglicen.

|

'\.

LUIS'ALBERTO DEIi;
Aseso\r of“ icina Contr i

\ f

Tener en cuenta Ias observamones realizadas en cada uno de los riesgos para Ia reahzamon

de correcciones yo mejoras

Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere a dependencias la disposicién para la
atencion a las visitas de seguimientos y la posterior entrega de la informacion solicitada de
manera oportunay veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad del informe,
asi como las decisiones que se deben tomar al respecto ademas de evitar el retraso en los
procesos y procedimientos,. como también evitar incurrir en investigaciones disciplinarias
como lo indica ef Articulo 151 del Decreto Ley 403 de 2020.“Deber de entrega de informacion
para el gjercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno”.

/ . ‘
: : ]
PTOYeCté\QWrolina Martinez Avendafio, P.U Control Intero e :

A

-
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