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ACUERDO No. \2

“ Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Piiblicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

La Junta Directiva de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA-
ESSMAR E.S.P., en uso de las atribuciones legales y estatutarias, especialmente las contenidas
‘en el Decreto 986 de 1992 articulo 5 modificado por el Decreto 282 de 2016 articulo 6, en
Sesién nimero 006 del 14 de agosto del 2020y

CONSIDERANDO:

Que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASEO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA "ESPA",

fue creada mediante el Decreto No. 986 del 24 de noviembre de 1992, como una Empresa

Industrial y Comercial del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, con personeria
' juridica, autonomia administrativa y capital independiente.

Que mediante el Decreto 282 del 18 de noviembre de 2016, se cambid la denominacién de la
antigua E.S.P.A. por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA-
ESSMAR E.S.P., amplidndose sus funciones, permitiendo la posibilidad de prestar los servicios
publicos de aseo, acueducto y alcantarillado, y el servicio de alumbrado publico, directamente
o a traves de terceros, en aquellos casos que la ley lo permita, y en los términos de la ley 142
de 1994 y demads normas aplicables.

Que la Ley 142 de 1994, articulo 17, sefiala que las entidades descentralizadas del orden territorial
como la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., cuyos
propietarios no deseen que su capital esté representado en acciones, deberan adoptar la forma de
Empresa Industrial y Comercial del Estado.

Que la Ley 142 de 1994 articulo 41 inciso segundo con relacidn al régimen laboral de este tipo de
empresas establece “Las personas que presten sus servicios a aquellas empresas que a partir de la
vigencia de esta Ley se acojan a lo establecido en el pardgrafo del articulo 170., se regirén por las
normas establecidas en el articulo 50. del Decreto-Ley 3135 de 1968.”
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Que el articulo 122 de la Constitucién Politica prescribe: “No habrd emplec piblico que no tenga
funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de cardcter remunerado se requiere que
estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto
correspondiente.”

Que, en desarrollo de este precepto constitucional, la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015,
determinan que las entidades deben expedir sus manuales especificos de funciones, requisitos
minimos y competencias laborales, teniendo en cuenta el contenido funcional, y las competencias
comunes y comportamentales de los empleos que conforman las plantas de personal.

Que el Decreto Nacional No. 1083 de 2015, reglamentario del Decreto Ley 785 de 2005, en su
articulo 2.2.2.4.9 establece que las entidades y organismos identificaran en el manual de funciones
y de competencias laborales los Nucleos Basicos del Conocimiento (NBC) que contengan las
disciplinas académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacidn Superior (SNIES).

Que el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.2.6.1, sefiala que las Entidades del Estado expediran el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborares, describiendo las funciones que
correspondan a los empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para
su ejercicio.

Que el Decreto 1083 de 2015, en lo concerniente a las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos, establece en el articulo 2.2.4.3 que los
Manuales Especificos de Funciones y Requisitos deben incluir: 1. Requisitos de estudio y experiencia
del empleo, los cuales deben estar en armonia con lo dispuesto en los Decretos Ley 770 y 785 de
2005, y sus decretos reglamentarios, segun el nivel jerarquico en que se agrupen los empleos. 2.
Las competencias funcionales del empleo. 3. Las competencias comportamentales.

Que el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018, modificé el Decreto 1083 de 2015 -Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Pablica-, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos, incluyendo, el propdsito del empleo, criterios
de desempefio o resultados de la actividad laboral, conocimientos bésicos, evidencias,
competencias comportamentales.
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Que la Resolucién No. 667 del 03 de agosto de 2018, expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica, adopté el catalogo de competencias funcionales y comportamentales para las
dreas o procesos transversales de las Entidades Publicas.

Que en aplicacion del Decreto 989 de julio 09 de 2020 "Por el cual adiciona el capitulo 8 al titulo 21
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las competencias y requisitos
especificos para el empleo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien
haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial", se deben
modificar las competencias comportamentales y los requisitos de educacién y experiencia para
ocupar el empleo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga
sus veces.

Que el Decreto 282 de 2016, articulo 6, modificatorio del Decreto 986 de 1992 articulo 5
sefiala: “Son funciones de la Junta Directiva las siguientes: a. Dictar su propio reglamento y fijar
los reglamentos internos, crear los cargos, sefialar sus funciones, fijar la escala salarial,
determinar el régimen disciplinario y la organizacion funcional interna por secciones o
servicios.”

Que mediante el Acuerdo 013 de 2020, se modificd la estructura organizacional de la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P

Que mediante el Acuerdo No. 011 de 2020, se modificd la planta de personal y se fijé la escala
salarial de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar el nuevo Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales y equivalencias y que se adecue a las modificaciones
establecidas en la estructura de la empresa.
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ACUERDA:
CAPITULO PRIMERO
ADOPCION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1. Adopcién. Adoptar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR ES.P., el cual
consagra los requisitos de estudio y experiencia del empleo segun el nivel jerdrquico en que se
agrupen los empleos; las competencias funcionales del empleo y las competencias
comportamentales.

Articulo 2. Campo de aplicacién. Las funciones, requisitos y competencias establecidos en el
presente Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, regirdn y serén de obligatoria
observancia para los empleados publicos que ejerzan los cargos de la planta de personal de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P.

Articulo 3°. Gestion por competencias. La gestion del talento humano por competencias, se
constituye en una herramienta que facilita la alineacion del aporte humano a las necesidades
estratégicas de la institucién, la administracién eficiente de los activos intelectuales centrados en el
individuo, la sustitucién urgente de las descripciones de cargo como eje de la gestion de los recursos
humanos, la evaluacién de desempefio, la compensacidn justa con base en el aporte de valor
agregado y la erradicacion de formas improductivas de adiestramiento.

Articulo 4. Equivalencias entre estudios y experiencia. Las equivalencias entre estudios y
experiencia, se aplicaran de conformidad a lo establecido en el articulo 25 del Decreto Ley 785 de
2005, o las normas que lo modifiquen o adicionen. Las equivalencias entre estudios y experiencia
para el cargo de Asesor Cdodigo 105 Grado 01 al ejercer funciones de control interno, seran las
consagradas en el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.21.8.5, modificado por el Decreto 989 de 2020.
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CAPITULO

SEGUNDO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 5. Organigrama. El| siguiente es el organigrama correspondiente a la estructura
organizacional de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA -

ESSMAR E.S.P.:
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Articulo 6°. Planta de personal. Las funciones propias de la Empresa de Servicios Ptblicos del
Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., seran cumplidas por la siguiente planta de personal
de empleados publicos:
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NUMERO DE | e
CARGOS DENOMINACION . CODIGO | GRADO
1 Gerente General de Entidad Descentralizada 050 04
1 Secretario General de Entidad Descentralizada 054 03
5 Subgerente 084 02
2 Director Administrativo 009 01
6 Director Técnico 009 01
15 Total
1 Jefe de qlema Asesc‘)ra de Planean?lon 115 03
Estratégica y Gestion Regulatoria
1 Jefe de Oficina Asesora de‘{\suntos Juridicos y 115 03
Contratacion
1 Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones 115 02
1 Asesor 105 01
4 =
NIVEL TECI
2 Técnico Administrativo 367 03
Total
21 Total Planta de Personal

Paragrafo Primero. Una vez finalizado el vinculo legal entre la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P. y las personas que ocupan el empleo de Técnico
Administrativo Cédigo 367 Grado 03, dejara de ser un empleo publico de carrera administrativa,
para ser un cargo propio de Trabajador Oficial, toda vez que sus funciones no son de direccién,

confianza y manejo.
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ACUERDO No,

" Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Loborales de los Empleos de la Plonta de Personal
de log Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P.”

CAPITULO TERCERO

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES, COMPETENCIAS Y REQUISITOS DE LA PLANTA DE PERSONAL
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA — ESSMAR E.S.P.

Articulo 7. Descripcién funciones, competencias y requisitos: A continuacion, se establecen y
describen las funciones, competencias, y requisitos de la planta de personal de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P.

NIVEL DIRECTIVO
IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Directivo
Denominacion del Empleo: Gerente  General de Entidad
Descentralizada
Codigo: 050
Grado: 04
Dependencia: Gerencia General
Nimero de cargos: Uno (1)
Cargo del Jefe Inmediato: Alcalde Distrital
Tipo de vinculacion: Libre Nombramiento y Remocién
Il. AREA FUNCIONAL:
GERENCIA GENERAL

1. PROPOSITO PRINCIPAL :

Dirigir el funcionamiento de las Empresas de Servicios Plblicos de Santa Marta,

formular las politicas institucionales, y adoptar planes, programas y estrategias

necesarias para el efectivo ejercicio de la funcién de la empresa, cumpliendo
con sus estatutos.

IV DESCRIPCION DE FUNCIONES ESCENCIALES

1. Dirigir la prestacion integral del Servicio de todos los servicios que se

encuentran a cargo de la ESSMAR (Acueducto y Alcantarillado, Aseo,

Energia y Alumbrado Plblico}, garantizando una eficiente supervision

y control de los operadores contratados y de las respectivas

interventorias, bajo los criterios de calidad establecidos, en coherencia
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con los planes, programas proyectos y estrategias formuladas para la
eficiente gestidn.

2. Coordinar con las entidades pertinentes la formulacién y ejecucién de
programas y proyectos orientados al manejo empresarial de los
servicios publicos, preservando los recursos ambientales en la ciudad
de Santa Marta.

3. Administrar en forma eficiente los recursos humanos, econdmicos,
fisicos, financieros y técnicos de la Empresa, en concordancia con la
misién institucional y los lineamientos trazados por la Alcaldfa.

4. Someter a consideracion de la Junta Directiva los programas, proyectos
y propuestas en lo relacionado con la prestacion de servicios publicos
de la Empresa, asi como formular el plan de accién y controlar su
ejecucion.

5. Elaborar y coordinar los procesos necesarios para la contratacién de
crédito en los casos en que se determine este requerimiento.

6. Preparary someter a consideracion de la Junta Directiva los proyectos
de modificacion de los estatutos y reglamentos internos, planta de
empleos plblicos, nimero y calidad de contratos de trabajo, manual
especifico de funciones, requisitos y competencias laborales, escala
salarial y organizacion interna de la Empresa.

7. Expedir los actos administrativos y decisiones empresariales necesarios
para el funcionamiento de las dreas de la Empresa, con forme a las
disposiciones legales sobre la materia.

8. Tomar las definiciones y decisiones sobre los objetivos concretos de
acuerdo con la visidn y plan estratégico para de la Empresa para el
Desarrollo de la prestacion de servicios publicos.

9. Promover la productividad, la competitividad y la innovacién en el

Capital Humano y en la prestacion de los servicios publicos.

Mantener un elevado nivel de comunicacion con sus colaboradores v

crear un ambiente propicio para alcanzar los objetivos de eficacia y

rentabilidad de la Empresa.

Representar a la Empresa ante los organismos judiciales vy

administrativos, en los asuntos de cardcter juridico que se requieran en

la gestion de la Entidad.

10

11
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12, Vigilar y mantener actualizado el estado y desarrollo de los litigios
instaurados contra la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta y
organizar la revisién y seguimientos de los procesos que en forma
activa o pasiva se relacionen con esta y defender los intereses de la
Empresa en todos los procesos donde sea demandante o demandada.

13. Realizar las acciones correctivas y preventivas mediante la elaboracion
de planes de mejoramiento institucional conforme a los resultados de
las auditorias del Sistema de Gestién de Calidad.

14. Proponer a quien administre el Sistema de Gestion de Calidad, la
aprobaciéon de las actualizaciones, creaciones, eliminaciones vy
versiones de documentos y formatos gestionados de la dependencia.

15. Resolver en segundas instancias las investigaciones de caracter
disciplinario que se adelanten contra los servidores y exservidores
publicos de la Entidad, de conformidad con los procedimientos
establecidos en la normatividad vigente.

16. Responder por el establecimiento y funcionamiento del sistema de
Control Interno de la Empresa, asi como el Sistema Integrado de
Gestian.

17. Responder por el inventario asignado y por la custodia de la
documentacién e informacidn que por-razon de sus funciones tenga
bajo su custodia, guardando reserva de la misma, para el cumplimiento
de las funciones del cargo.

18. Rendir anualmente, o cuando la Junta Directiva lo solicite, informes
sobre la ejecucidn de las inversiones efectuadas por la Empresa.

19. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad
competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y drea de
desempefio de la dependencia.

\V CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Ley142de 1994.
2. Régimen y funcionamiento de sociedades de servicios publicos.
3. Reglamento técnico del sector de agua potable y demas servicios
publicos.
4. Gerencia Privada.
5. Gerencia Publica.

SANTA CAMBIO Km 7 Troncal %aribe
g!ARjrA EQN Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
gs}mfﬁg i Telefono: (57+5) 4358201
oSNNI S atencionalciudadano@essmar.gov.co

SantaMarta D.T.C.H

essmaresp W @essmar_esp  § empresa de servicios pablicos de Santa Marta @) www.essmargov.co




[ESSMAR ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

”Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de o Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

SANTA
MARTA
Elcambio es

Lt

@ essmaresp 9 @essmar_esp

VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Por Nivel Jerarquico

Orientacidn a resultados
Qrientacion al usuario y al
ciudadano

Compremiso con la organizacion

e liderazgo

e Planeacién

e Toma de decisiones

e Visidn estratégica

e Gestion del desarrollo de
personas

e Resolucion de conflictos

VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Titulo profesional en nicleo basico del
conocimiento:

Administracion
Ingenieria Civil y Afines
Derecho y afines
Ingenieria Ambiental sanitaria
y afines
e Ingenieria administrativa y
afines
Ingenieria Industrial y afines
Economia, Arquitectura y
afines
e Matematicas, estadistica y
afines
Ciencia Politica
e Relaciones internacionales
e Psicologia
e Sociologia, trabajo social y
afines.

e & o @

Setenta y dos (72) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos treinta y seis (36) meses
debe corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del

cargo.
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PLAN ESTRATEGICO

ALcALDIA DE SANTA MARTA SANTA MARTA
Distrito Turistico, Cultural & Histérico 20128 - 2030
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Titulo de Post grado en la modalidad de
especializaciéon o maestria.

Tarjeta profesional en los casos
reglamentados por la ley.

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEQ

Nivel: Directivo
Denominacién del Empleo: Secretario General de entidad
descentralizada

Cédigo: 054

Grado: 03

Dependencia: Secretaria General

Numero de cargos: Uno (1)

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General

Tipo de vinculacion: Libre Nombramiento y Remocién
Il. AREA FUNCIONAL:
SECRETARIA GENERAL

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar, asesorar, coordinar y proponer politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos; para el mejoramiento del desempefio de la Gestidn
Institucional.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Disefiar estrategias, objetivos y metas para el cumplimiento de la misién
de la Empresa, con base en el Plan de Desarrollo del Distrito.

2. Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la
formulacién, evaluacién, seguimiento vy capacitacién de planes,
programas proyectos de la Empresa.

3. Coadyuvar en la implementacién de procesos de mejoramiento
organizacionales.

4. Presentar los informes que sean requeridos por los diferentes organismos

de control.
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SANTA
MARTA
El cambio es
I

10.

11.

12.

13.

14,

15.
16.

17.

Liderar y definir las politicas que contribuyan a implementar y mantener
el Sistema Integrado de Gestidn.

Dirigir y supervisar la correcta implementacién, mantenimiento y
actualizacion del Sistema Integrado de Gestién SIG, asi como de los
cambios que se produzcan en este, apoydndose principalmente en los
lideres de proceso.

Participar en la elaboracién del Plan de Accidn de la Empresa de acuerdo
con los lineamientos establecidos para el efecto.

Coordinar con la Subgerencia Corporativa las modificaciones
presupuestales de inversion que sean necesarias para el normal
funcionamiento de la Empresa.

Hacer seguimiento de Inversion y detectar las necesidades presupuestales
de la ejecucion de la vigencia y de reserva.

Asegurar la integracién, articulacion y la coordinacién entre los
programas, proyectos y actividades de la Empresa con los recursos de
Tecnologia de la Informacion.

Analizar periodicamente los resultados de la satisfaccién del usuario en
relacion con la calidad de los servicios prestados por el Empresa y
coordinar con los diferentes lideres de proceso las acciones preventivas,
correctivas o de mejora al proceso.

Liderar el cumplimiento de las politicas, lineamientos o directrices en
materia de comunicaciones y gestién TIC.

Coordinar la elaboracién de las estadisticas generales de la Empresa para
ser presentadas a la Gerencia.

Presentar los informes referentes al desempefio institucional a las demas
dependencias de la Empresa, entidades y personas naturales que lo
requieran.

Liderary desarrollar el Sistema de Gestién del Conocimiento de la Entidad.
Liderar la implementacién y acciones de mejoramiento continuo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, dentro de los pardmetros de
las normas técnicas aplicables y de acuerdo con las directrices de la
Entidad.

Liderar el cumplimiento del programa de gestién documental y al sistema
integrado de conservacidn, aplicando los principios y procesos

ALcaLDIA DE SANTA MARTA SANTA MARTA
Bistrita Turlstico, Cultural ¢ Histdric 2018 - 2030
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archivisticos de acuerdo a las normas y reglamentos que regulan la
materia.

18. Participar en los comités relacionados con su dependencia.

19. Asesorar juridicamente a la Direccion General y a las dependencias de la
Entidad.

20. Coordinar y dar cumplimiento a las disposiciones consagradas en el
“Cédigo Unico Disciplinario”, y demds preceptos vigentes que regulen la
materia disciplinaria.

21. Conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se
adelanten contra los servidores y exservidores publicos y trabajadores
oficiales de la Entidad, de conformidad con los procedimientos
establecidos en la normatividad vigente.

22. Difundir el analisis de los datos, investigaciones y experiencias en torno al

- estudio del Sector de Servicios Piblicos.

23. Coadyuvar ala actualizacién de la normatividad en lo referente a servicios
publicos.

24. Convocar las reuniones de la Junta Directiva.

25. Llevary ser el custodio de las actas de la Junta Directiva.

26. Actualizar, divulgar y hacer cumplir los Reglamentos Interno de Trabajo, y
deméds disposiciones que regulan las actividades de la Empresa. .

27. Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demds
dependencias de ESSMAR ESP. :

28. Aplicar el modelo de control interno de gestién institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.

29. Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

30. Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos.

31. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacidn en los procesos, productos y servicios.
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"
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

. Marco Regulatorio del Sector.

. Gestién de Proyectos.

W ool aoun b wlNpRE

gestion.

. Conceptos Generales en Derecho Publico.

. Politicas en Administracion Publica y Plan de Desarrollo Distrital.

. Politicas Publicas, presupuesto y contratacion piblica.

. Conocimientos en Sistemas Integrados de Gestidn.

. Conocimientos en normatividad vigente sobre politicas laborales.

. Conocimientos en normatividad vigente sobre gestion documental.

. Conocimientos en normatividad vigente sobre servicios administrativos.
10. Conocimientos en normatividad vigente sobre sistemas integrados de

11. Conocimientos en normatividad vigente sobre atencién al ciudadano.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Por Nivel Jerdrquico

e Orientacién a resultados.

e Orientacién al usuario y al
ciudadano.

e Compromiso con la organizacién

e Liderazgo.
e Planeacion.
e Toma de decisiones.

 Direccién y Desarrollo de personal.

¢ Conocimiento del entorno.

VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacién Académica

Experiencia

Titulo Profesional en los siguientes

Ncleos Basicos del Conocimiento NBC:
e Administracion.

Contaduria Publica.

Economia.

Ingenieria industrial y afines.

Ingenieria administrativa vy

afines.

Derecho y afines.

* Matematicas estadistica vy
afines.

Cincuenta y ocho (58) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veintiséis (26) meses
debe corresponder a experiencia

relacionada con las funciones
cargo.

del

CAMBIO

PLAN ESTRATEGICO
SANTA MARTA
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e Ciencia Politica.

s Relaciones internacionales.

e Arquitectura.

e Ingenieria Civil y afines.

e [ngenieria ambiental, sanitaria
y afines.

Titulo de Postgrado, Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados

por Ley.
Tarjeta profesional en
reglamentados por la ley.

los casos

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel:

Denominacion del Empleo:
Cadigo:

Grado:

Namero de cargos:
Dependencia:

Cargo del Jefe Inmediato:
Tipo de vinculacion:

Directivo

Subgerente

084

02

Uno (1)

Subgerencia Corporativa
Gerente General

Libre Nombramiento y Remocion

AREA FUNCIONAL:

SUBGERENCIA CORPORATIVA

0. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir los procesos relacionados con el manejo del capital humano, recursos
fisicos y financieros, y servicios generales de la Empresa para el logro de la

mision institucional.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear, dirigir, y controlar las politicas financieras y administrativas de la

Empresa.

2. Asesorar a la Gerencia en la formulacién e implantacién de objetivos,

ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrit Turistics, Cultural « Histérica

CAMBIO

_ENN
TWUUT

FLAN ESTRATEGICO
SANTA MAATA
2018 - 2030
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politicas, normas y procedimientos de caracter administrativo y financiero
que requiera la Empresa y una vez aprobadas responder por su correcta
aplicacion.

3. Asesorar a la Gerencia en la identificacion y aplicacion de estrategias que
le permitan a la Empresa mantener permanentemente, una situacién
solida desde el punto de vista financiero.

4.  Planear y organizar todos los proyectos y actividades relacionadas con la
administracién, desarrollo y bienestar del Capital Humano de la Empresa.

5. Preparary presentar los informes sobre las actividades desarrolladas y los
que le solicite la Gerencia, la Auditoria Externa, Control Interno vy la
autoridad competente.

6. Planear, dirigir y controlar la adquisicidn de equipos, materiales vy
elementos que la Empresa requiera para su normal funcionamiento.

7. Dirigir y controlar la realizaciéon de estudios econémicos y financieros
requeridos por la Empresa y los solicitados por las entidades de control y
crédito nacionales o internacionales.

8. Garantizar que se cumplan los Manuales de Funciones y Procedimientos,
Reglamento Interno de Trabajo.

9. Dirigir, coordinar y controlar la elaboracidén y ejecucién del presupuesto
anual de la Empresa de acuerdo con los lineamientos generales definidos
por la Gerencia.

10. Velar por la prestacién oportuna de los servicios de apoyo logistico e
informatico que las dependencias de la Empresa requieren para sunormal
funcionamiento.

11. Responder por el registro y control de la informacion presupuestal y
contable de la Empresa.

12. Velar por el cargue y reporte de la informacién solicitada por la
Superintendencia de Servicios Pablicos al SU!l enviandola oportunamente.

13. Asesoraryapoyar alas dependencias de la Empresa en todos los aspectos
relacionados con la aplicacion de las politicas administrativas vy
financieras.

14. Garantizar que la contabilidad, el presupuesto y la tesoreria cumplan con
el registro oportunc de los libros y normas contables.

15. Delegar el manejo de la caja menor de la empresa.
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16. Coordinar los pagos de acuerdo con lo establecido por el ordenador del
gasto teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal y de tesoreria.

17. Velar porque se cumpla la completa legalizacion y tramite de los pagos de
acuerdo con las normas de contratacion

18. Revisary aprobar la informacién a reportar en la plataforma SUl y realizar
el seguimiento oportuno para su cargue, de conformidad con lo
establecido en la normatividad legal vigente.

19. Asistir a las reuniones de Junta Directiva cuando el Gerente General crea
conveniente para informar sobre la situacién financiera de la Empresa y
formular metas y programas.

20. Asumir la direccion y asegurar la implementacion del Programa de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial.

21. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de gastos e inversidn de la
Subgerencia Corporativa y efectuar seguimiento periédico, al
presupuesto que le haya sido aprobado

22. Evaluar y proponer fuentes alternativas de financiacion de programas y
proyectos para la Empresa.

23. Coordinary controlar el adecuado suministro de los servicios de apoyo a
las dependencias de la Empresa tales como transporte, vigilancia,
reparaciones locativas, mantenimiento de equipo de oficina, aseo y
cafeteria.

24. Evaluar la preparacién de programas relacionados con la gestién del
Capital Humano y proyectos que tiendan a mejorar la calidad del trabajo
de los funcionarios y trabajadores de la Empresa.

25. Cumplir con las disposiciones legales que regulan las actividades de la

Empresa.

26. Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades

27. competentes, los organismos de control y las demés dependencias de
ESSMAR ESP.

28. Aplicar el modelo de control interno de gestién institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.

29. Participar en la aplicacion y puesta en marcha de la implementacién y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién

SANTA CAMBIO Km 7 TroncaFdel Caribe
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y Gestidn, dentro de los parametros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad

30. Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

31. Implementar, mantenery mejorar el Sistema Integral de Gestion para los
procesos que dirige o participa.

32. Aplicar los procedimientos de gestién documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

33. Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos.

34. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y

generar innovacién en los procesos, productos y servicios.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Administracion Publica.
Normas que regulan los entes territoriales.
Normas de regulacién de los servicios publicos
Plan de Desarrollo.
Plan de Ordenamiento Territorial.
Normas urbanisticas.
Normatividad en contratacion y supervision.
Planeacidn estratégica.
Gestion del Talento Humano.

. Normatividad en Presupuesto y Finanzas.

. Formulacién y evaluacion de proyectos.

12. Elaboracién, aplicacion y seguimiento de indicadores

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

e O

I
P O

Comunes Por Nivel Jerdrquico
e Orientacion a resultados. e Liderazgo.
e Orientacion al usuario y al e Planeacion.
ciudadano. e Toma de decisiones.
e Compromiso con la organizacion
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e Direccion
personal.
e Conocimiento del entorno

y Desarrollo de

VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacién Académica

Experiencia -

e Titulo Profesional en los
siguientes Nucleos Bésicos del
Conocimiento NBC:
Administracién.

Contaduria Publica.

Cincuenta y dos (52) meses d
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veintidés (22) meses
debe corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del

Economia. cargo.

e Ingenieria industrial y afines.

e Ingenieria administrativa vy
afines. Derecho v afines.

e Matematicas, estadistica vy
afines,

e Ciencia Politica.

e Relaciones internacionales.

e Ingenieria ambiental, sanitaria
y afines. '

e Arquitectura.

e Ingenieria Civil y afines.

Titulo de Postgrado, Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados
por Ley
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l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Directivo
Denominacion del Empleo: Subgerente
Cddigo: 084
Grado: 02
Nuamero de cargos: Uno (1)
Dependencia: Subgerencia de Gestion Comercial y
Servicio al Ciudadano
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General
Tipo de vinculacion: Libre Nombramiento y Remocion
l. AREA FUNCIONAL:

GESTION COMERCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO
Il. PROPOSITO PRINCIPAL
Planear, organizar, dirigir y hacer seguimiento a todas las actividades del equipo
de gestién comercial encargado de los procesos de facturacidn, gestién de
cobro, atencion al cliente, Resolucion de PQR’s gestidn social con el propdsito
de que le permita a la empresa contar con disponibilidad de ingresos para su
operacién de acuerdo con lo planificado y la normatividad legal vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.  Dirigiry definir el plan estratégico y operativo comercial de la empresa.

2.  Estructurar y presentar a la Gerencia propuestas de politicas, planes,
programas y proyectos para la gestién comercial y de negocios de la
empresa.

3. Disefar y coordinar las acciones comerciales en el mercado potencial,
como también en los otros servicios y/o productos asociados a la ESSMAR
conforme a directrices corporativas, Plan de Desarrollo Territorial y
regulacion vigente en el pais, con el fin de generar nuevas lineas de
negocio, fidelizar a los clientes y contribuir con el cumplimiento de
objetivos de rentabilidad.

4. Coordinar y controlar la realizacidn de estudios y analisis de mercados,
identificar nuevas lineas de productos y servicios a ofrecer a los clientes
en la linea de actividades complementarias.

CAMBIO Km 7 Troncal Eel Caribe

SANTA

mﬁﬁzg Eﬁﬂ - Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
==, [ S o E}T-Rfmﬂ _ Telefono: (57+5) 4358201
" Devi Tk, Cutual « Wbrcs S atencionalciudadano@essmar.gov.co

SantaMarta D.T.CH

essmaresp W @essmar_esp  § empresa de servicios piblicos de Santa Marta @ www.essmargov.co




AR ESP

. ® EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMARE.S.P

ACUERDO No.

“ Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de loa Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santo Marta- ESSMAR E.S.P."

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar y desarrollar los productos, servicios y paquetes adecuados a
las necesidades de los usuarios del sistema.

Disefiar y ejecutar las campafias comerciales que apoyen la mejora en el
cobro de todas las lineas de negocio de la empresa.

Establecer planes y acciones encaminadas a la recuperacién de cartera
morosa, a través del diseho de campafias comerciales y operativas,
aplicacién de acuerdos de pago, reconocimiento a cliente puntual y
generacion de informes conforme a lineamientos de Servicio al Cliente.
Definir y controlar la ejecucién del calendario mensual de facturacién y
gestion de cobro y su respectivo seguimiento.

Planificar y dar seguimiento a los procesos de lectura y reparto,
facturacidn, cobro, gestion de impagados y operaciones domiciliarias con
el fin de asegurar el ciclo de ingresos y minimizar los riesgos operativos.
Gestionar y ejecutar planes para la prevencion, deteccion, normalizacidn
y disminucién de pérdidas por anomalias en los sistemas de medicién y
facturacion. :

Verificar el cumplimiento del plan anual de lecturas de acuerdo con los
parametros establecidos.

Revisar y controlar la aplicacion de las tarifas.

Planificar y coordinar el desarrollo de los procesos de atencién a clientes
(atencion presencial, telefénica, escrita y electrénica) de todas las lineas’
de negocio de la ESSMAR, conforme a las politicas internas y la legislacién
local vigente, con el objetivo de garantizar la resolucién oportuna de todas
las solicitudes y reclamaciones del cliente externo.

Realizar el informe diario de gestion comercial (facturacién, atencién al
cliente (pqgr) y gestién de cobro. ,

Gestionar las relaciones con los entes de control, representantes de
clientes y asociaciones defensoras de los derechos de los consumidores,
con el fin de supervisar la definicion de los criterios a seguir para solucién
de reclamaciones en ultima instancia.

Validar los datos arrojados por el sistema comercial en cuanto al balance
de subsidios y contribuciones del periodo.

Supervisar y aprobar las estrategias de recuperacién de cartera que se
requieran para elevar el indicador de recaudo de la empresa.

SANTA
MARTA
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18. Verificar y realizar seguimiento a la gestién de cobro de grandes clientes
industriales, comerciales y oficiales (generacién de oficios).

19. Dirigir las politicas y programas orientados a la participacién comunitaria
y de control social, desarrollando estrategias para su ejecucién segun las
politicas y programas aprobados en coordinacién con las autoridades
locales y los operadores del servicio de Aseo y Aprovechamiento y Energia
y Alumbrado Publico y las Actividades Complementarias y las Subgerencia
de Acueducto y Alcantarillado.

20. Elaborar informes de gestion mensuales, anuales y esporadicos de
acuerdo con los requerimientos, sobre el proceso de recaudos,
variaciones de los consumos, etc.

21. Realizar el informe mensual de ingresos y recaudos por barrios y ciclos de
facturacion.

22. Realizar el presupuesto anual de ingresos y recaudo de la empresa
basados en las proyecciones de cobertura de servicio, estimados de
consumo y de las tarifas.

23. Realizar la proyeccion anual del balance de subsidios y contribuciones.

24. Realizar seguimiento y control a los formularios e informacién que debe
cargarse al SUI por procesos comerciales.

25. Llevar el registro mensual de los indicadores de gestién comercial y
propender por el cumplimiento de las metas alli descritas.

26. Revisar y liquidar las ordenes de trabajo por acueducto y alcantarillado
para su facturacion mensual.

27. Atender, realizar seguimiento y control a las solicitudes por gestion
comercial solicitados por la SSPD.

28. Disefiar los instrumentos de evaluacion de los sistemas de atencién a los
usuarios en las

29. empresas prestadoras de servicios plblicos y orientar las acciones para la
mejor atencidn a las peticiones, quejas y reclamos.

30. Dirigir las politicas y programas de socializacion con la comunidad y el
impacto social de las acciones de la empresa hacia la poblacién en general.

31. Definir Mecanismos como los Comités de Desarrollo y Control Social, que
garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la
gestion y fiscalizacion de su prestacion.

SANTA CAMBIO Km 7Trog del Caribe
g:iﬁ\ml%TA o ~a'a W0 Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
, et Telefono: (57+5) 4358201
e g s atencionalciudadano@essmar.gov.co

SantaMarta D.T.C.H

essmares essmar_es, empresa de servicios ptiblicos de Santa Marta WWW.essmargov.co
2 P g




@® ESSMARESP

® EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

” Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de lo Empresa de Servicios Pdblicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

32. Definir estrategias de capacitacion a la comunidad para que esta ejerza su
funcién de control social.
33. Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demds
dependencias de ESSMAR ESP.
34. Aplicar el modelo de control interno de gestién institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.
35. Participar en la aplicacién y puesta en marcha de la implementacion y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, dentro de los parametros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad
36. Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.
37. Implementar, mantenery mejorar el Sistema Integral de Gestion para los
procesos que dirige o participa.
38. Aplicar los procedimientos de gestion documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.
39. Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos.
40. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacion en los procesos, productos y servicios.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Politicas Publicas, Plan de Desarrollo.
2.  Sistema de control interno, modelo esténdar de control interno
3. Normatividad vigente sobre atencion al ciudadano
4. Gestion Comercial
5. Normatividad vigente sobre transparencia
6. Evaluacién y seguimiento a Proyectos
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes | Por Nivel Jerdrquico
7
SANTA CAMBIO Km 7 Trogdei Caribe
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e QOrientacion a resultados.

e Orientacion al usuario y al
ciudadano.

e Transparencia.

e Compromiso con la organizacién.

°

Liderazgo.

Planeacién.

Toma de decisiones.
Direccién y Desarrollo de
personal. -
Conocimiento del entorno

VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacién Académica

Experiencia

Titulo Profesional en los siguientes
Nucleos Basicos del Conocimiento NBC:
Administracién
e Ingenieria de
telematica y Afines.
e Ingenieria Ambiental, Sanitaria
y Afines.
e Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y Afines.
Ingenierfa Industrial y Afines.
Ingenierfa Electrdnica,
telecomunicaciones y Afines.
e Ingenierfa Eléctrica y Afines.
e Psicologia.
e Sociologia, trabajo social y
afines
e Economia.
e Contaduria Publica.
e Ingenieria administrativa vy
afines, Derecho y afines.

Sistemas,

Titulo de Postgrado Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados
por Ley.

Cincuenta y dos (52) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veintidos (22) meses
debe corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del
cargo.
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1. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Directivo
Denominacion del Empleo: Subgerente
Cddigo: 084
Grado: 02
Ndmero de cargos: Uno (1)
Dependencia: Subgerencia de Operaciones y otros
d Servicios
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General
Tipo de vinculacion: Libre Nombramiento y Remocidn
I, AREA FUNCIONAL:
OPERACIONES Y OTROS SERVICIOS
V. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la prestacion integral del Servicio de Aseo, Energia y Alumbrado Piiblico
y de las Actividades Complementarias en la Empresa de Servicios Publicos de
Santa Marta -ESSMAR, garantizando una eficiente supervisién y control de los
operadores contratados y de las respectivas interventorfas, bajo los criterios de
calidad establecidos, en coherencia con los planes, programas proyectos y
estrategias formuladas para la eficiente gestién.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.  Dirigiry definir el plan estratégico y operativo para la prestacién integral
del Servicio de Aseo y Energia y Alumbrado Publico. -

2.  Estructurar y presentar a la Gerencia propuestas de politicas, planes,
programas y proyectos para la operacién del Servicio de Aseo y Energiay
Alumbrado Piblico y de las Actividades Complementarias en
concordancia con los lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital, del Plan
de Ordenamientos Territorial y la normatividad vigente.

3.  Planear, organizar, dirigir y hacer seguimiento a todas las funciones que
realicen los directores del servicio de Aseo, Energfa y Alumbrado Pblico,
las Actividades Complementarias, con el propésito de que le permita a la
empresa contar con disponibilidad de ingresos para su operacién de
acuerdo con lo planificado y la normatividad legal vigente.
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4. Dirigirla ejecucion de los programas de prestacién de los servicios de Aseo
y Aprovechamiento, Energia y Alumbrado Plblico y de las Actividades
Complementarias con los respectivos contratistas.

5. Dirigir las acciones para el seguimiento, supervision y control de las
actividades relacionadas con la supervision a los operadores y la
interventoria de los contratos de Aseo y Aprovechamiento, Energia y
Alumbrado Publico y de las Actividades Complementarias segin los
parametros legales y técnicos contractuales.

6. Revisary controlar la aplicacidn de los modelos y estructuras tarifarias de
los servicios de Aseo y Aprovechamiento, Energia y Alumbrado Pablico y
de las Actividades Complementarias de acuerdo con la normatividad
vigente, de manera articulada con la Oficina de Planeacién Estratégica y
Gestién Regulatoria.

7. Coordinar con la Subgerencia Comercial y Gestién Social el desarrollo de
los procesos de atencidn al cliente (derechos de peticién, requerimientos,
quejas y reclamos relacionados con el servicio de Aseo vy
Aprovechamiento, Energia y Alumbrado Publico y las Actividades
Complementarias), en los términos legales.

8. Ejecutar de manera coordinada con la Subgerencia Comercial y Gestion
Social, los programas orientados a la participacién comunitaria y de
control social, desarrollando estrategias para su ejecucién seguin las
politicas y programas aprobados en coordinacién con las autoridades
localesy los operadores del servicio de Aseo y Aprovechamiento y Energia
y Alumbrado Publico y las Actividades Complementarias.

9. Revisar la articulacion y coordinacion de las acciones relacionadas con los
escombros y su correcto aprovechamiento de acuerdo con las politicas,
planes y programas aprobados en el Area de Actividades
Complementarias.

10. Verificar la incorporacién en todas las actividades realizadas de las
politicas y procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad y MECI.

11. Verificar el cumplimiento por parte de los Directores del servicio de Aseo,
Energia y Alumbrado Publico, las Actividades Complementarias, de las
disposiciones legales que regulan las actividades de la Empresa.

12. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
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33;

14,

15.

16.

17.

1.

1s.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

procesos que dirige o participa.

Las demas funciones asignadas por el superior inmediato, relamonadas
con la naturaleza del empleo.

Aplicar los procedimientos de gestion documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

Adelantar las operaciones administrativas que sean necesarias para
garantizar la eficiente prestacion de los servicios de aseo, alumbrado.
Liderar el plan de acciones afirmativas con las organizaciones sociales de
recuperadores ambientales.

Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades

competentes, los organismos de control y las demds dependencias de
ESSMAR ESP.

Aplicar el modelo de control interno de gestién institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.

Participar en la aplicacion y puesta en marcha de la implementacion y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, dentro de los pardmetros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad

Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidn para los
procesos que dirige o participa.

Aplicar los procedimientos de gestién documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, Ios Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos.

Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar

innovacioén en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES ‘
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1. Organizacion y competencias de entidades nacionales y territoriales.

2. Normatividad vigente de la prestacion de servicios de Actividades

complementarias en servicios publicos.

3. Régimen de contratacion publica vigente.

4.Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y de Ordenamiento Territorial.

5.Metodologias para interventorias

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Por Nivel Jerarquico

e Orientacion a resultados

e Orientacion al usuario y al
ciudadano
Transparencia

e Compromiso con la organizacién

e Liderazgo efectivo
Planeacion

¢ Toma de decisiones

e Resolucidn de conflictos

VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Titulo Profesional en los siguientes
Nucleos Basicos del Conocimiento NBC:
Administracién.
® Ingenieria de
telematica y Afines.
e Ingenieria Ambiental, Sanitaria
y Afines.
e Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y Afines.
e Ingenieria Industrial y Afines.
e [ngenieria Electrénica,
telecomunicaciones y Afines.
e Ingenieria Eléctrica y Afines.
e Psicologia.

Sistemas

Cincuenta y dos (52) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veintidés (22) meses
debe corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del
cargo.
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e Sociologia, trabajo social vy
afines.

e Economia.

e Contaduria Pdblica.

e Ingenieria administrativa vy

afines, Derecho y afines.

Titulo de Postgrado Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados

Dependencia:

Cargo del Jefe Inmediato:
Tipo de vinculacidn:

por Ley.

111 IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: : Directivo
Denominacién del Empleo: Subgerente
Codigo: 084
Grado: 02
Nimero de cargos: Uno (1)

Subgerencia de  Acueducto
Alcantarillado
Gerente General

Libre Nombramiento y Remocién

Yy

V. AREA FUNCIONAL:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

VI. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la prestacién integral del Servicio de Acueducto y Alcantarillado en la
Empresa de Servicios Pablicos de Santa Marta -ESSMAR, garantizando una
eficiente prestacion del servicio y bajo los criterios de calidad establecidos, en
coherencia con los planes, programas proyectos y estrategias formuladas para
la eficiente gestidn.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar con las entidades pertinentes la formulacién y ejecucién de
programas y proyectos orientados al manejo empresarial del servicio
publico domiciliario de acueducto y alcantarillado preservando los

aAhéTTﬁ CAMBIO
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10.

11.

recursos ambientales en la ciudad de Santa Marta.

Velar por la utilizacién eficiente de los recursos humanos, econdmicos,
fisicos, financieros y técnicos de la Empresa, en concordancia con la
mision institucional y los lineamientos trazados por la Alcaldia.

Someter a consideracion de la Junta Directiva los programas, proyectos y
propuestas de la Empresa, asi como formular el plan de acciony controlar
su ejecucion.

Garantizar la sostenibilidad financiera en el corto, mediano y largo plazo
para asegurar la eficiencia en la prestacidn de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

Atender las disposiciones emanadas del orden Nacional, Departamental o
Municipal y las expedidas por la Comisidn de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Bdsico y la Superintendencia de Servicios Publicos o los
organismos designados por el Gobierno Nacional, para que cumplan las
funciones establecidas por la constitucion y que sean desarrolladas en la
ley o adicionadas a la normatividad vigente en materia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Liderar la formulacién, actualizacién, divulgacion y seguimiento de los
planes y programas del sector de acueducto y alcantarillado.

Dirigir y hacer seguimiento a la formulacién, aprobacién, contratacién,
supervision, interventoria y cierre de los proyectos de pre-inversién e
inversion que lidere la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado.
Identificar y gestionar integralmente los riesgos empresariales asociados
a la gestion de proyectos, el aseguramiento de la prestacion del servicio y
la operacion de servicios publicos domiciliarios que desarrolle la Empresa.
Realizar el seguimiento a los procesos estratégicos y preparar los
correspondientes informes para la Gerencia General.

Coordinar la identificacion, formulacion y desarrollo de nuevos negocios,
estableciendo relaciones con aliados estratégicos.

Direccionar la ejecucion de los procesos de Gestion de Proyectos,
Aseguramiento del Servicio, Operacién de Servicios Pablicos Domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado y la Estructuracién de Nuevos Negocios; asi
como establecer las acciones correctivas y preventivas que se requieran
para dar cumplimiento a los requisitos técnicos y juridicos.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Expedir los actos administrativos y decisiones empresariales necesarios
para el funcionamiento de las &reas de la Empresa, conforme a las
disposiciones legales sobre la materia.

Supervisar los servicios prestados por la empresa en condiciones
satisfactorias de calidad, cantidad, continuidad y cobertura.

Establecer, implantar y dar seguimiento a la politica medio ambiental de
la compaiiia y las acciones que de ella se emanen para la preservacion del
medio ambiente, prestacién debida de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, dentro de las normas de ordenamiento
territorial del distrito y las regulaciones del uso de suelos segin el plan
ambiental de la Empresa.

Estimar los costos de instalaciones, mejoras y ampliaciones de las redes.
Generar proyectos que mejoren la cobertura y eficiencia de los servicios
para mejorar la oferta del servicio por parte de la empresa.

Dirigir el proceso de interventorfa en la ejecucién de obras de inversién.
Informar a la Gerencia General sobre el incumplimiento o aspectos
significativos que .afectan el desarrollo de los contratos asignados a la
Subgerencia.

Liderar la formulacién, actualizacién, divulgacién, y seguimiento de los
planes y programas del sector de agua potable y saneamiento basico.
Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demds
dependencias de ESSMAR ESP.

Aplicar el modelo de control interno de gestién institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.

Participar en la aplicacion y puesta en marcha de la implementacién y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, dentro de los parametros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad

Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

SANTA
MARTA
El cambio es
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25.

26.

27.

Aplicar los procedimientos de gestién documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo. ;

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos. segun las politicas y programas aprobados en coordinacién
con las autoridades locales.

Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar

innovacion en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

0oh e

Organizacion y competencias de entidades nacionales y territoriales.
Normatividad vigente de la prestacidn del Servicio de Acueducto.
Régimen de contratacidn pablica vigente.

Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y de Ordenamiento Territorial.

Metodologias para interventorfas.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Por Nivel Jerdrquico

Orientacién a resultados.
Orientacion al usuario y al
ciudadano.

Transparencia

Compromiso con la organizacién.

e liderazgo.

e Planeacién.

e Toma de decisiones.

e Direccién y Desarrollo de
personal.

¢ Conocimiento del entorno

VIl REQUISITOS DE FORMACION

ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Titulo Profesional en los siguientes
Nucleos Basicos del Conocimiento NBC:

®  Administracion.

¢ Ingenieria de
telematica y Afines.

e Ingenieria Ambiental, Sanitaria
y Afines.

Sistemas,

Cincuenta y dos (52) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veintidds (22) meses
debe corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del
cargo.

SANTA

MARTA
El cambioc es
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e |ngenieria,

e |ngenieria

e Ingenieria E

e Psicologia.

e Sociologia,
afines.

e Economia.

¢ Ingenieria
afines, Dere

Arquitectura,

Urbanismo y Afines.
¢ Ingenieria Industrial y Afines.

Electrdnica,

telecomunicaciones y Afines.

léctrica y Afines.

trabajo social

e Contaduria Publica.

administrativa
cho y afines.

Y

Y

Titulo de Postgrado Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados

Dependencia:

Tipo de vinculacién:

Cargo del Jefe Inmediato:

por Ley.

Ik IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Directivo
Denominacién del Empleo: Subgerente
Codigo: 084
Grado: 02
Ndmero de cargos: Uno (1)

Subgerencia de
Sostenibilidad
Gerente General

Libre Nombramiento y Remocién

Proyectos

Y

I

AREA FUNCIONAL:

PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD

1. PROPOSITO PRINCIPAL

SANTA
MARTA

Distrita Turistico, Cultural & Histérice
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SANTA
MARTA
El cambio es
limparable |}

I ®

Planear, coordinar y supervisar la planificacion y ejecucién de proyectos de
infraestructura para el fortalecimiento de la prestacion de servicios publicos,
que protejan el medio ambiente y que se comprometan con la mejora del
sistema de Gestion Ambiental y el cumplimiento de la regulacién aplicable.
IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
1. Dirigir la elaboracion del plan de infraestructuras, expansién y dotacion
de servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios de la ciudad, en
coordinacion con los diferentes operadores o prestadores.
2. Administrar y controlar la expansién y reposicion de redes e
infraestructura de servicios pablicos domiciliarios y no domiciliarios, asi
como la estrategia de reposicién y ampliacién de redes primarias.
3. Formular, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos que en
materia de infraestructura para el cumplimiento de la mision institucional.
4. Planificar y ejecutar obras de infraestructura dentro de los programas de
inversion que cuentan para cada
vigencia, para la contratacion de estudios de factibilidad, prefactibilidad,
disefios, y construccion de infraestructura para servicios publicos.
5. Ejecutar la construccion y mantenimiento de infraestructura para el
fortalecimiento de la prestacién de servicios publicos en el Distrito de
Santa Marta.
6. Realizar obras de acueducto y alcantarillado que garanticen la eficiente
prestacion de servicios publicos de agua de la ciudad.
7. Proponer proyectos que protejan los recursos naturales.
8. Cumplir con su funcién ecolégica, para lo cual, y en tanto su actividad los
afecte, protegeran la diversidad e integridad del ambiente, y conservaran
las dreas de especial importancia ecolégica, conciliando estos objetivos
con la necesidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad de los
servicios por la comunidad.
9. Lliderar proyectos, programas e iniciativas que promuevan la gestion de
los residuos, la preservacion y conservacion de ecosistemas estratégicos,
la prevencién de la contaminacién y la mitigacién, compensacion o
correccién de los impactos ambientales generados por sus actividades,
productos y servicios. 8
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Promover y Orientar las practicas sostenibles, el fortalecimiento del
conocimiento, la cultura ambiental y la gobernanza del agua en el
territorio.

Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demas
dependencias de ESSMAR ESP.

Aplicar el modelo de control interno de gestion institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.

Participar en la aplicacion y puesta en marcha de la implementacién y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, dentro de los pardmetros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad.

Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

Aplicar los procedimientos de gestién documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

Las demds funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de Ia
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos.

Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacion en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

© oo

QOrganizacion y competencias de entidades nacionales y territoriales.
Normatividad vigente de la prestacién del Servicio de Acueducto.
Régimen de contratacidn publica vigente.

Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y de Ordenamiento Territorial.
Metodologias para interventorias.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes ‘ Por Nivel Jerdrquico
s .
Elcambio es — Ug
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SANTA
MARTA

El cambio es

ot
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Orientacién a resultados.
QOrientacidn al usuario y al
ciudadano.

Transparencia

Compromiso con la organizacidn.

Liderazgo.

personal.

e Conocimiento del entorno

Planeacion.
Toma de decisiones.
Direccidn y Desarrollo de

VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacidn Académica

Experiencia

e Administracion,

Titulo Profesional en los siguientes
Ncleos Bésicos del Conocimiento NBC:

e Ingenieria de Sistemas,

Telematica y Afines,

s |ngenieria Ambiental, Sanitaria

y Afines,

e Ingenieria Civil y afines,

e Arquitectura, Urbanismo.
Afines,
Ingenieria Industrial y Afines,

y

Ingenierfa Electrénica,

Telecomunicaciones y Afines,
e Ingenieria Eléctrica y Afines

e Titulo de Postgrado Tarjeta

0

Matricula profesional en los

casos reglamentados por Ley.

Cincuenta y dos (52) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veintidos (22) meses
debe corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del

cargo.
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SANTA
MARTA
El cambio es

—

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEQ

Nivel: Directivo
Denominaciéon del Empleo: Director Administrativo
Codigo: 009
Grado: 01
Namero de cargos: Uno (1)
Dependencia: Direccién Capital Humano
Cargo del Jefe Inmediato: Subgerente Corporativo
Tipo de vinculacién: Libre Nombramiento y Remocién
l. AREA FUNCIONAL:
CAPITAL HUMANO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL
Liderar las politicas de Capital Humano, en aras de desarrollar de caracter
estratégico las competencias de los servidores y trabajadores que hacen parte
de la Entidad que permita una adecuada prestacién de bienes y servicios, con
criterios de calidad, oportunidad vy eficiencia respondiendo a las demandas de
la ciudadania.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Lliderar las politicas para la gestién integral del capital humano, de
acuerdo con los lineamientos e instrumentos definidos, con el fin de
fortalecer la cultura organizacional.

2.  Establecer como politica, la cultura de la gestién del capital humano para
reforzar la competitividad diferencial en el desempefio laboral.

3. Dirigir el aprovechamiento y mejora en las capacidades, habilidades,
experiencias, conocimientos y competencias de los funcionarios.

4.  Promoveer un clima organizacional 6ptimo que mejore la productividad y
calidad en la prestacion de los servicios.

5.  Gestionar la formacion, capacitacién, adaptacién y gestién del cambio,
permanencia, desarrollo de competencias, investigacién y desarrollo en
gestion humana y desvinculacion de los servidores piblicos y trabajadores
oficiales de la Entidad, de acuerdo con la normativa, y politicas vigentes.

6. Definir e implementar estrategias e instrumentos con el fin de
potencializar un desarrollo humano integral.
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7. Dirigir el proceso de seleccién de los empleos de la Entidad aplicando los
instrumentos y técnicas que permitan verificar las aptitudes y habilidades.

8. Administrar el sistema salarial y prestacional de los trabajadores
vinculados, de acuerdo con las politicas, estrategias e instrumentos
vigentes, para dar cumplimiento a lo establecido en la ley.

9.  Dirigir el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
mediante la definicion de las politicas, estrategias, instrumentos,
responsables y acciones necesarios, para generar una salud integral en los
trabajadores y servidores.

10. Dirigir el Sistema de Evaluacion del Desempefio y los acuerdos de gestién
de los servidores publicos.

11. Suscribir los Actos Administrativos relacionados con el capital humano,
tales como, nédmina, liquidaciones, novedades, entre otros.

12. Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demés
dependencias de ESSMAR ESP.

13. Aplicar el modelo de control interno de gestion institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.

14. Participar en la aplicacién y puesta en marcha de la implementacién y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién, dentro de los pardmetros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad

15. Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

16. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién paralos
procesos que dirige o participa.

17. Aplicar los procedimientos de gestidn documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

18. Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos."

19. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacién en los procesos, productos y servicios.
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SANTA
MARTA
Elcambio es
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normatividad de empleo pdblico y carrera administrativa.
2. Administracién de personal.
3.  Evaluacién del desempefio.
4.  Estatutos anticorrupcién.
5. Normatividad sobre racionalizacidon de tramites.
6.  Normatividad sobre administracion de personal.
7.  Normas técnicas de calidad.
8. Normatividad de derecho ptblico y administrativo.
9. Manejo de herramientas basicas de sistemas.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerarquico
e Orientacidn a resultados. e Aprendizaje Continuo
e Orientacion al usuario y al e  Experticia profesional
ciudadano. e Trabajo en Equipoy
s Transparencia . Colaboracién
e Compromiso con la organizacién. e Creatividad e Innovacion
VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia
e Titulo Profesional en los | Cuarenta y dos (42) meses de
siguientes Nucleos Basicos del | experiencia profesional, de los cuales
Conocimiento NBC: | por lo menos veinte (20) meses
Administracion. deben corresponder a experiencia
e Contaduria Publica. relacionada con las funciones del
e Economia, cargo.
e Ingenierfa industrial y afines.
e Ingenierfa administrativa vy
afines.
e Derecho y afines.
e Psicologia.
e Sociologia, trabajo social vy
afines.
e C(Ciencia Politica y relaciones
E\MBR
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DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

“ Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

de la Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Santa Maorta- ESSMAR E.S.P."

SANTA
MARTA

El cambio es

imparable

M

essmaresp W (@essmar_esp

internacionales.
e Matematicas, Estadistica vy
afines, Salud Publica.

Titulo de Posgrado, Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados

por Ley"
. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Directivo
Denominacién del Empleo: Director Administrativo
Cddigo: 009
Grado: 01
Numero de cargos: Uno (1)
Dependencia: Direccién Administrativa y
Financiera

Cargo del Jefe Inmediato:
Tipo de vinculaciéon:

Subgerente Corporativo
Libre Nombramiento y Remocion

I. AREA FUNCIONAL:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Implementar las estrategias requeridas para la administracion de recursos
administrativos y financieros necesarios en el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Empresa, a través de la planeacién, programacién, manejo de
los recursos.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear las actividades administrativas de contratacién de bienes vy
servicios de ESSMAR ESP, que permitan el 6ptimo funcionamiento de los
mismos, con base en las politicas, objetivos, pautas y directrices de la

CAMBIO

II::..-II
ALcaLDla DE SANTA MARTA
Distrite Turistico, Cultural ¢ Higtérico

PLAN ESTRATEGICO
SANTA MARTA
2012 - 2080

§ empresa de servicios ptiblicos de Santa Marta
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

" Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Persanal
de log Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

Subgerencia Corporativa.

2. Dirigir y liderar la elaboracién de las pélizas de los equipos y materiales
que ESSMAR ESP adquiere, asi como la exigibilidad de la misma en caso
de algin dafio, en coordinacién con la Oficina Juridica y de Gestidn
Contractual.

3.  Liderary coordinar la baja de los activos para su reposicion y decidir sobre
su destinacidon (donacidn, venta, etc.).

4. Liderary coordinar el cambio de empresa de vigilancia para garantizar la
seguridad dentro de la Entidad.

5.  Administrar los gastos de ESSMAR ESP e igualmente controlar el consumo
en materia de eventos que se realicen en la misma.

6. Planear, dirigir, supervisar y controlar los procesos financieros de la
entidad, coordinar los procesos de recaudo, pagos, inversiones y demas
erogaciones de la empresa.

7. Elaborar el anteproyecto y proyecto de presupuesto de gastos de
Funcionamiento e Inversidn de la entidad, asi como el seguimiento de la
ejecucion del presupuesto, conforme a las disposiciones legales y
procedimientos administrativos y fiscales vigentes.

8. Realizar el andlisis del desempefio financiero sobre la solidez de los
agentes del Sistema y proponer las estrategias y alternativas del caso.

9.  Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demas
dependencias de ESSMAR ESP.

10. Aplicar el modelo de control interno de gestidn institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.

11. Participar en la aplicacion y puesta en marcha de la implementacion y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, dentro de los parametros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad

12. Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

13. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

SANTA CAMBIO Km 7 Troncal ng&éibe
MARTA EAN Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
: A4 Telefono: (57+5) 4358201
el iy S atencionalciudadano@essmar.gov.co

SantaMarta D.T.C.H
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

“ Por el cual se odopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personai

ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

‘de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

14. Aplicar los procedimientos de gestién documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

15. Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos.

16. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacién en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTQS BASICOS O ESENCIALES

1. Gestion Pablica.

2. Gestion de Proyectos.

3.  Politicas Publicas.

4. Planes de Desarrollo.

5. Planeacion Estratégica.

6. Sistema Integrado de Gestién.

7. Impuestos, presupuesto, contabilidad, crédito pulblico y riesgos en el
ambito Distrital.

8.  Andlisis financiero.

9. Politica Fiscal.

10. Politicas y lineamientos de desarrollo sectorial y regional del Distrito de
Santa Marta.

11. Normativa tributaria territorial.

12. Normatividad referente a la Gestién Administrativa.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerdrquico
e Orientacion a resultados. e liderazgo.
e Orientacion al usuario y al e Planeacion.
ciudadano. ® Toma de decisiones.

e Transparencia e Direccién y Desarrollo de

e Compromiso con la organizacién personal.

e Conocimiento del entorno.
VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
_Formacidn Académica | Experiencia

SANTA
MARTA ;
El cambio es e
@

N.o' ALCALDIA DE SANTA MARTA

Diistrta Turiztion, Culturs! s Histérica

(O) essmaresp N @essmar_esp
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® EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
: ESSMARE.S.P

ACUERDO No.

" Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

e "Titulo Profesional en los| Cuarenta y dos (42) meses de
siguientes Nlcleos Basicos del | experiencia profesional, de los cuales

Conocimiento NBC: | por lo menos veinte (20) meses

Administracion. deben corresponder a experiencia
e Contaduria Publica. relacionada con las funciones del
e Economia. cargo.

e Ingenieria industrial y afines.

* Ingenieria administrativa y
afines, Derecho y afines.

e Matematicas, Estadistica vy
afines.

Titulo de Posgrado, Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados

por Ley"
I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Directivo

Denominacién del Empleo: Director Técnico

Cddigo: 009

Grado: 01

Subgerente Corporativo: Uno (1)

Dependencia: Direccién de Energia y Alumbrado

Pablico
Cargo del Jefe Inmediato: Subgerente operacidn de otros
servicios
Tipo de vinculacion: Libre Nombramiento y Remocién
l. AREA FUNCIONAL:
ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO
I. PROPOSITO PRINCIPAL
SANTA CAMBIO Km 7 Troncal del Caribe
MARTA @ EAN Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
] = T WU Telefono: (57+5) 4358201
' ALCALDIA DE SANTA MARTA FLANESTRATEGICO, . P s A
® it st Cuara 4 M el atencionalciudadano@essmar.gov.co
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® EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMARE.S.P

ACUERDO No.

" Por el cual se adopta ef Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

SANTA
MARTA

El cambio es

/'::bé'.

Liderar la prestacién integral de los servicios de Energia y Alumbrado Publico
en la Empresa de Servicios Plbicos de Santa Marta - ESSMAR, garantizando una
eficiente supervision y control de los operadores contratados y de las
respectivas interventorias, bajo los criterios de calidad establecidos, en
coherencia con los planes, programas, proyectos y estrategias formuladas para
la eficiente gestidn.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Organizar y supervisar la ejecucion de los programas de prestacién de los
servicios de Energia y Alumbrado Pdblico con los respectivos contratistas
garantizando el cumplimiento de las obligaciones pactadas, de las normas
de contratacion.

2. Definir las acciones para el seguimiento, supervisién y control de las
actividades relacionadas con la supervision a los operadores y la
interventoria de los contratos de los servicios de Energia y Alumbrado
Publico, seglin los parametros legales y técnicos contractuales, notificando
el producto no conforme de la interventoria o del operador y revisando el
tratamiento del producto no conforme.

3. Proponer politicas, objetivos, planes, programas y proyectos a desarrollar
para los servicios de Energia y Alumbrado Pdblico en el corto, mediano y
largo plazo, en concordancia con los lineamientos del Plan de Desarrollo
Distrital, del Plan de Ordenamientos Territorial y la normatividad vigente.

4. Refrendar la aplicacion de los modelos y estructuras tarifarias de los
servicios de Energia y Alumbrado Publico, orientados por la Oficina de
Planeacién Estratégica y Gestion Regulatoria, de acuerdo con las tarifas
aplicadas y la normatividad vigente.

5. Definir los controles para la atencién de los derechos de peticién,
requerimientos, quejas y reclamos relacionados con los servicios de Energia
y Alumbrado Publico, en los términos legales.

6. Orientar las acciones requeridas para el desarrollo de los programas de
participacion comunitaria y de control social, desarrollando estrategias
para su ejecucién segin las politicas y programas aprobados en
coordinacion con las autoridades locales y los operadores de los servicios
de Energia y Alumbrado Publico.

7. Articulary coordinar acciones relacionadas con la energia y su uso racional

CAMBIO Km 7 Troncal del Caribe

ENnN Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira

A Telefono: (57+5) 4358201

S aTm SN e PR ATTA atencionalciudadano@essmar.gov.co

SantaMarta D.T.CH
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) EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

" Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

de acuerdo con las politicas, planes y programas aprobados en la Direccidn.

8. Cumplir con las disposiciones legales que regulan las actividades de Ia
Empresa.

9. Participar en [a aplicacién y puesta en marcha de la implementacién ¥
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, dentro de los pardmetros de las normas técnicas aplicables y de
acuerdo con las directrices de la Entidad

10. Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
que han sido destinados.

11. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

12. Aplicar los procedimientos de gestion documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

13. Las demds funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos. segln las politicas y programas aprobados en coordinacién
con las autoridades locales y los operadores del servicio de Alumbrado
Publico."

14. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacién en-los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Organizacién y competencias de entidades nacionales y territoriales.
Normatividad vigente de la prestacion de servicios de Energia vy
alumbrado publico.
3. Régimen de contratacién publica vigente.
Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y de Ordenamiento Territorial.
5. Metodologias para interventorias.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel lerdrquico
e Orientacion a resultados. e Lliderazgo.
e Orientacion al usuarioyal | ¢ Planeacion.

SANTA CAMBIO Km 7 Troncﬁl Caribe
El"_c&m% B ~a7a W Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
[imparabie § . YUY Telefono: (57+5) 4358201
s Gl i b atencionalciudadano@essmar.gov.co
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® EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMARE.S.P

ACUERDO No.

” Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencios Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

ciudadano. e Toma de decisiones.
e Transparencia e Direccion y Desarrollo de personal.
e Compromiso con la e Conocimiento del entorno

organizacion
VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia
Titulo Profesional en los | Cuarenta y dos (42) meses de experiencia
siguientes Nucleos Bdsicos | profesional, de los cuales por lo menos veinte
(20) meses deben corresponder a
experiencia relacionada con las funciones del
cargo.

del Conocimiento NBC:

e Ingenieria Electrénica,
telecomunicaciones vy
Afines.

e |ngenieria Eléctrica y
Afines.

e Ingenieria de Sistemas,
telematica y Afines.

¢ |Ingenieria  Civil vy
Afines.

e |ngenieria Industrial y
Afines.

e Ingenieria
Administrativa ¥

Afines, Administracion.

Titulo de Postgrado Tarjeta o
Matricula profesional en los
casos reglamentados por Ley.

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Directivo

Denominacion del Empleo: Director Técnico

Cédigo: 009

Grado: 01
SANTA CAMBIO Km 7 Troncag:dxﬁ:aribe
m&&:& = E'eﬂ s Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
imparanic = e Telefono: (57+5) 4358201
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

“Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de Jos Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.5.P."

Numero de cargos: Uno (1)
Dependencia: Direccion de Aseo y Aprovechamiento
Cargo del Jefe Inmediato: Subgerente operacién de otros servicios
Tipo de vinculacién: Libre Nombramiento y Remocidn

. AREA FUNCIONAL:

ASEO Y APROVECHAMIENTO
Il PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar la prestacion integral de los servicios de Aseo y Aprovechamiento en la

Empresa de Servicios Pubicos de Santa Marta - ESSMAR, garantizando una

eficiente supervision y control de los operadores contratados y de las

respectivas interventorias, bajo los criterios de calidad establecidos, en
coherencia con los planes, programas, proyectos y estrategias formuladas para
la eficiente gestidn.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Organizary supervisar la ejecucion de los programas de prestacion de los
servicios de Aseo y Aprovechamiento con los respectivos contratistas
garantizando el cumplimiento de las obligaciones pactadas, de las normas
de contratacion.

2. Definir las acciones para el seguimiento, supervision y control de las
actividades relacionadas con la supervision a los operadores y la
interventoria de los contratos de Aseo y Aprovechamiento, segin los
parametros legales y técnicos contractuales, notificando el producto no
conforme de la interventoria o del operador y revisando el tratamiento
del producto no conforme.

3. Proponer politicas, objetivos, planes, programas y proyectos a desarrollar
para la actividad de Aseo y Aprovechamiento en el corto, mediano y largo
plazo, en concordancia con los lineamientos del Plan de Desarrollo
Distrital, del Plan de Ordenamientos Territorial y la normatividad vigente.

4. Refrendar la aplicacién de los modelos y estructuras tarifarias de los
servicios de Aseo y Aprovechamiento, orientados por la Oficina de
Planeacion Estratégica y Gestidon Regulatoria; de acuerdo con las tarifas
aplicadas y la normatividad vigente.

SANTA CAMBIO Km 7 Troncal del Caribe
% - ~ala W ) Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR E.S.P

ACUERDC No.

" Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Definir los controles para la atencién de los derechos de peticidn,
requerimientos, quejas y reclamos relacionados con el servicio de Aseo y
Aprovechamiento, en los términos legales.

Orientar las acciones requeridas para el desarrollo de los programas de
participacion comunitaria y de control social, desarrollando estrategias
para su ejecucién.

Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades

competentes, los organismos de control y las demés dependencias de
ESSMAR ESP.

Aplicar el modelo de control interno de gestion institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.

Participar en la aplicacién y puesta en marcha de la implementacién y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, dentro de los pardmetros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad

Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los
procesos que dirige ¢ participa.

Aplicar los procedimientos de gestion documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos. segtin las politicas y programas aprobados en coordinacién
con las autoridades locales y los operadores del servicio de Aseo y
Aprovechamiento.

Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacién en los procesos, productos y servicios.

SANTA
MARTA
D"

CAMBIO Km 7Troncg; del Caribe
ENAN Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

" Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.B."

SANTA
MARTA

El cambio es

e

essmaresp W (@essmar_esp

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Aprovechamiento

4. Metodologias para interventorias

1. Normatividad vigente de la prestacién de servicios de Aseo vy

Régimen de contratacién publica vigente.
Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y de Ordenamiento Territorial.

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Por Nivel Jerarquico

‘@ QOrientacion a resultados.

e  Orientacién al usuario y al
ciudadano.

® Transparencia

e Compromiso con la organizacién.

e Liderazgo.
e Planeacidn.

e Toma de decisiones.
e Direccion y Desarrollo de

personal.

e Conocimiento del entorno.

VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Titulo Profesional en los siguientes
Ndcleos Basicos del Conocimiento
NBC:
e Administracién.
s Derechoy afines.
e [ngenieria Civil y Afines.
e [ngenieria Ambiental, Sanitaria
y Afines.
e [ngenieria, Arquitectura,
Urbanismo y Afines.
e Ingenieria Industrial y Afines.
e  Administracion.

Cuarenta y dos (42) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veinte (20) meses
deben corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del

cargo.

CAMBIO
&, A A
ALCALDIA DE SANTA MARTA A aica
Diistrito Turietica, Cultural e Mistdrkcn 2043 - 2030
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® EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA,

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMARE.S.P

ACUERDO No.

" Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de fo Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

SANTA
MARTA

El cambio es

TGS

e [ngenieria de Sistemas,
telemdtica y Afines.

e |ngenieria Electrénica,
Telecomunicaciones y Afines.

e Ingenieria Eléctrica y Afines

Titulo de Postgrado Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados

por Ley.
I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Directivo

Denominacién del Empleo: Director Técnico

Cadigo: 009

Grado: 01

Numero de cargos: Uno (1)

Dependencia: Direccién de Actividades
Complementaria y otros Servicios no
Regulados

Cargo del Jefe Inmediato: Subgerente Operacién y de otros
servicios

Tipo de vinculacién: Libre Nombramiento y Remocién

Il AREA FUNCIONAL:

ACTIVIDADES COMPLEMNETARIA Y OTROS SERIVICIOS NO REGULADOS
111 PROPOSITO PRINCIPAL
Liderar la prestacion integral de los servicios de las actividades
complementarias en la Empresa de Servicios Pubicos de Santa Marta - ESSMAR,
garantizando una eficiente supervision y control de los operadores contratados
y de las respectivas interventorias, bajo los criterios de calidad establecidos, en
coherencia con los planes, programas, proyectos y estrategias formuladas para

la eficiente gestion.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Organizar y supervisar la ejecucién de los programas de prestacion de los
servicios de las Actividades Complementarias con los respectivos
contratistas garantizando el cumplimiento de las obligaciones pactadas, de
las normas de contratacién.

Definir las acciones para el seguimiento, supervisién y control de las
actividades relacionadas con la supervision a los operadores y la
interventoria de los contratos de Actividades Complementarias, segun los
pardmetros legales y técnicos contractuales, notificando el producto no
conforme de la interventoria o del operador y revisando el tratamiento del
producto no conforme.

Proponer politicas, objetivos, planes, programas y proyectos a desarrollar
para las Actividades Complementarias en el corto, mediano y largo plazo,
en concordancia con los lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital, del
Plan de Ordenamientos Territorial y la normatividad vigente.

Refrendar la aplicacion de los modelos y estructuras tarifarias de los
servicios de Actividades Complementarias, orientado por la Oficina de
Planeacion Estratégica y Gestién Regulatoria, de acuerdo con las tarifas
aplicadas y la normatividad vigente.

Definir los controles para la atencién de los derechos de peticion,
requerimientos, quejas y reclamos relacionados con el servicio de
Actividades Complementarias, en los términos legales.

Orientar las acciones requeridas para el desarrollo de los programas de
participacion comunitaria y de control social, desarrollando estrategias
para su ejecucién segln las politicas y programas aprobados en
coordinacion con las autoridades locales y los operadores del servicio de
Actividades Complementarias.

Articulary coordinar acciones relacionadas con los escombros Yy Su correcto
aprovechamiento de acuerdo con las politicas, planes Yy programas
aprobados en el Area de Actividades Complementarias.

Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demds
dependencias de ESSMAR ESP.

Participar en la aplicacién y puesta en marcha de la implementacién y

Diéstrite Turisticn, Cultural e Hatbrico 2015 - 2030
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acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, dentro de los pardmetros de las normas técnicas aplicables y de
acuerdo con las directrices de |a Entidad

10. Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
que han sido destinados.

11. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

12. Aplicar los procedimientos de gestion documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

13. Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos. segtn las politicas y programas aprobados en coordinacién
con las autoridades locales.

14. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial Yy generar
innovacidn en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

@ Organizacién y competencias de entidades nacionales y territoriales.

* Normatividad vigente de la prestacién de servicios de Actividades
complementarias en servicios publicos.

e Régimen de contratacién publica vigente.

e Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y de Ordenamiento Territorial.
Metodologias para interventorias

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerdrquico
e Orientacidn a resultados e Lliderazgo efectivo
Orientacién al usuario y al e Planeacion
ciudadano e Toma de decisiones
e Compromiso con la organizacién e Visidn estratégica
e Trabajo en equipo e Gestion del desarrollo de las
personas
VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
Formacion Académica | Experiencia
SANTA CAMBIO Km 7Tronca; del Caribe
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SANTA
MARTA

El cambio es

v

(O) essmaresp W @essmar_esp

"Titulo Profesional en los siguientes
Nucleos Basicos del Conocimiento
NBC:
e Administracion.
e Economia.
e Contaduria Publica.
e Ingenieria Civil y Afines.
e Ingenieria Electrdnica,
Telecomunicaciones y Afines.
e [ngenieria de Sistemas,
telematica y Afines.
e Ingenierfa Industrial y Afines.
e Ingenieria Ambiental, Sanitaria

Cuarenta y dos (42) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veinte (20) meses
deben corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del
cargo.

y Afines.
° Arquitectura, Urbanismo vy
Afines
l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Directivo
Denominacién del Empleo: Director Técnico
Cédigo: 008
Grado: 01
Ndmero de cargos: Uno (1)

Dependencia:
Cargo del Jefe Inmediato:

Tipo de vinculacion:

Direccidn de Acueducto

Subgerente de  Acueducto vy
Alcantarillado

Libre Nombramiento y Remocién

Il AREA FUNCIONAL:

ACUEDUCTO

Il PROPOSITO PRINCIPAL

EAR
0 —IUU—
ALCALDIA DE SANTA MARTA LA o8 TRATIND
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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ACUERDO No.

" Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencios Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de loa Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

Coordinar la asistencia para el fortalecimiento institucional, técnico, operativo,
comercial, econémico y financiero para asegurar la operacion de servicio de
agua potable y saneamiento basico.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Organizar y supervisar la ejecucion de los programas de prestacion del
Servicio de Acueducto con los respectivos contratistas garantizando el
cumplimiento de las obligaciones pactadas y las normas de contratacién.

2. Definir las acciones para el seguimiento, supervisién y control de las
actividades propias de la operacion del acueducto segin los pardmetros
legales y técnicos contractuales.

3. Proponer politicas, objetivos, planes, programas y proyectos a desarrollar
para la operacidn del Servicio de Acueducto en el corto, mediano y largo
plazo, en concordancia con los lineamientos del Plan de Desarrollo
Distrital, del Plan de Ordenamientos Territorial y la normatividad vigente.

4. Ratificar la aplicacion de los modelos y estructuras tarifarias del Servicio
de Acueducto, de acuerdo con las tarifas aplicadas y la normatividad
vigente.

5. Definir los controles para la atencion de los derechos de peticién,
requerimientos, quejas y reclamos relacionados con el Servicio de
Acueducto, en los términos legales.

6. Orientar las acciones requeridas para el desarrollo de los programas de
participacion comunitaria y de control social, desarrollando estrategias
para su ejecucion segln .las politicas y programas aprobados en
coordinacion con las autoridades locales.

7. Articular y coordinar acciones relacionadas con el ahorro del agua y su
correcto aprovechamiento de acuerdo con las politicas, planes vy
programas aprobados por el Servicio de Acueducto.

8.  Cumplir con las disposiciones legales que regulan las actividades de la
Empresa.

9. Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demads
dependencias de ESSMAR ESP.

10. Aplicar el modelo de control interno de gestién institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Participar en la aplicacién y puesta en marcha de la implementacién y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, dentro de los parametros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad

Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

Aplicar los procedimientos de gestién documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos. segin las politicas y programas aprobados en coordinacién
con las autoridades locales. "

Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacién en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

S =

Organizacion y competencias de entidades nacionales y territoriales.
Normatividad vigente de la prestacién del Servicio de Acueducto.
Régimen de contratacién publica vigente.

Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y de Ordenamiento Territorial.

Metodologias para interventorias

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerdrquico
e Orientacién a resultados. e Liderazgo.
e  Orientacion al usuario y al e Planeacién.
ciudadano. Toma de decisiones.
Transparencia : e Direccién y Desarrollo de
Compromiso con la personal.
organizacién e Conocimiento del entorno.

VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

SANTA CAMBIO
MARTA EOnnN
= e

Y

essmaresp

L ALCALD(A DE SANTA MARTA
Distrito Turistico, Cultural o Histérico

SANTA MARTA
2013 - 2030

Y (@essmar_esp
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SANTA
MARTA
El cambioc es

imparable
-

"

essmaresp 9 @essmar_esp

Formacién Académica

Experiencia

Titulo Profesional en los siguientes
Nucleos Basicos del Conocimiento NBC:

e Administracion.

e [ngenieria de
telematica y Afines.

e Ingenieria Ambiental, Sanitaria
y Afines.

e |ngenieria
Afines.

e Ingenieria Civil y Afines.

e Arquitectura, Urbanismo vy
Afines Ingenieria Industrial vy
Afines.

e Ingenieria Electrdnica,
telecomunicaciones y Afines.

e Derecho y Afines.

e Ingenieria Eléctrica y Afines

Sistemas,

administrativa vy

Cuarenta y dos (42) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veinte (20) meses
deben corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del
cargo.

1. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel:

Denominacion del Empleo:
Codigo:

Grado:

Namero de cargos:
Dependencia:

Cargo del Jefe Inmediato:

Tipo de vinculacion:

Directivo

Director Técnico

009

01

Uno (1)

Direccidn de Alcantarillado
Subgerente de  Acueducto vy
Alcantarillado

Libre Nombramiento y Remocidn

1. AREA FUNCIONAL:

ALCANTARILLADO

EA0
—IUU—

§ empresa de servicios publicos de Santa Marta
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IV. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar la asistencia para el fortalecimiento institucional, técnico, operativo,
comercial, econémico y financiero para asegurar la operacién de servicio de
alcantarillado.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Organizar y supervisar la ejecucion de los programas de prestacion del
Servicio de Alcantarillado con los respectivos contratistas garantizando el
cumplimiento de las obligaciones pactadas y las normas de contratacion.

2. Definir las acciones para el seguimiento, supervisién y control de las
actividades propias de la operacién del servicio de alcantarillado segun los
parametros legales y técnicos contractuales.

3. Proponer politicas, objetivos, planes, programas y proyectos a desarrollar
para la operacion del Servicio de Alcantarillado en el corto, mediano y Ia rgo
plazo, en concordancia con los lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital,
del Plan de Ordenamientos Territorial y la normatividad vigente.

4. Ratificar la aplicacién de los modelos y estructuras tarifarias del Servicio de
Alcantarillado, orientado por la Oficina de Planeacién Estratégica y Gestién
Regulatoria; de acuerdo con las tarifas aplicadas y la normatividad vigente.

5. Definir los controles para la atencién de los derechos de peticion,
requerimientos, quejas y reclamos relacionados con el Servicio de
Alcantarillado, en los términos legales, en articulacién con la Subgerencia
Comercial y Gestidn Social.

6. Ejecutar las acciones requeridas para el desarrollo de los programas de
participacién comunitaria y de control social, en articulacién con la
Subgerencia Comercial y Gestién Social, desarrollando estrategias para su
ejecucion segun las politicas y programas aprobados en coordinacién con
las autoridades locales.

7. Articular y coordinar acciones para el mejoramlento de la red de
alcantarillado.

8. Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demds
dependencias de ESSMAR ESP.

9. Aplicar el modelo de control interno de gestién institucional en el

SANTA CAMBIO Km 7 Trongel Caribe
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desarrollo de las funciones de su cargo.

10. Participar en la aplicacidén y puesta en marcha de la implementacién vy
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, dentro de los pardmetros de las normas técnicas aplicables y de
acuerdo con las directrices de la Entidad

11. Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
que han sido destinados.

12. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

13. Aplicar los procedimientos de gestidon documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

14. Las demds funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos. segun las politicas y programas aprobados en coordinacién
con las autoridades locales. "

15. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacion en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Normatividad vigente de la prestaciéon de servicios de Acueducto y
Alcantarillado
Régimen de contratacion publica vigente.
Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y de Ordenamiento Territorial,
Metodologias para interventorias
Normas urbanisticas.
Normatividad en contratacidn y supervisién.
Planeacion estratégica.
Formulacion y evaluacién de proyectos.
Elaboracion, aplicacién y seguimiento de indicadores
- Organizacion y competencias de entidades nacionales y territoriales.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerarquico
s Orientacion a resultados e liderazgo efectivo
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SANTA
MARTA

El cambioes

)

=

essmaresp W @essmar_esp

e Orientacion al usuario y al
ciudadano

o Compromiso con la organizacién

e Trabajo en equipo

e Adaptacidon al cambio

® Planeacién

e Toma de decisiones

® Visién estratégica

® Gestion del desarrollo de las
personas

e Pensamiento sistematico

VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacidn Académica

Experiencia

Titulo Profesional en los siguientes
Nucleos Bésicos del Conocimiento NBC:
e Administracién.
e |ngenieria de Sistemas,
Telematica y Afines.

® Ingenieria Ambiental, Sanitaria
y Afines.

e Ingenieria administrativa vy
Afines.

e Ingenieria Civil y Afines.
e Arquitectura Urbanismo vy

Afines.
e Ingenieria Industrial y Afines.
e Ingenieria Electronica,

telecomunicaciones y Afines.
Derecho y Afines.
Ingenieria Eléctrica y Afines

Titulo de Postgrado Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados
por Ley.

Cuarenta y dos (42) meses de
experiencia profesional, de los cuales |
por lo menos veinte (20) meses
deben corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del
cargo.

CAMBIO

TWIUUT

¥ :
PLAN EST]
ALCALD[A DE SANTA MARTA 5;\.‘4'?A':.:.\T§$;ca
Districs Turfstico, Cubtural ¢ Histdrico 2018 . 2030

é

Km 7 Troncal del Caribe

Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
Telefono: (57+5) 4358201
atencionalciudadano@essmar.gov.co
SantaMarta D.T.C.H

§ empresa de servicios publicos de Santa Marta @& www.essmargov.co




ESSMAR ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

” Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P." '

SANTA
MARTA
El cambio es

"

. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel:
Denominacidn del E
Cadigo:

Grado:

Numero de cargos:
Dependencia:

Tipo de vinculacién:

mpleo:

Cargo del Jefe Inmediato:

Directivo
Director Técnico
009

01

Uno (1)

Direccidn de Operaciones
Subgerente Acueducto y

Alcantarillado

Libre Nombramiento y Remocion

V. AREA FUNCIONAL:

DIRECCION DE OPERACIONES

VI. PROPOSITO PRINCIPAL

electromecénico.

Coordinar la ejecucién de los procesos de abastecimiento y de mantenimiento

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Coordinar la ejecucion de los procesos de captacion, almacenamiento y
aduccion del agua cruda, cumpliendo los requisitos establecidos por la
ESSMAR y asegurando la cantidad, continuidad y oportunidad que requiere
su tratamiento.

Coordinar la ejecucion de los procesos de tratamiento de agua que se ha
de suministrar a los usuarios en términos de cantidad, oportunidad y
continuidad, cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos por la
ESSMAR v la normatividad vigente.

Garantizar la planeacién, construccién, operacion, mantenimiento vy
rehabilitacion de la infraestructura y de los equipos de los procesos de
captacion, almacenamiento, aduccidn, y tratamiento de agua cruda.
Asegurar el seguimiento y monitoreo a la calidad, cantidad, oportunidad y
continuidad del agua cruda en las fuentes de abastecimiento.

Efectuar seguimiento a los procesos de inspeccién, mantenimiento,
medicion y ensayo para asegurar que se cumplan los requisitos
establecidos por la ESSMAR y la normativa.

¥
ArcaLpla e SANTA MARTA

Distrite Turistico. Cultural @ Mistérico

essmaresp MW @essmar_esp

CAMBIO

ENQfr

PLAN ESTRATEGICO
SANTA MARTA
2018 - 2030

Km 7 Trorfcal del Caribe

Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
Telefono: (57+5) 4358201
atencionalciudadano@essmar.gov.co
SantaMarta D.T.C.H

f empresa de servicios publicos de Santa Marta @) www.essmargov.co




®, | ESSMARESP

® ~ EVPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

“ Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal

ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

de Ja Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

Coordinar y ejecutar los proyectos, obras y actividades asociadas con la
exploracion, explotacién y conservacién de las fuentes de agua alternas.
Coordinar y ejecutar los proyectos, obras y actividades asociadas con la
exploracidn, explotacidn y conservacion de fuentes de agua alternas.
Gestionar los respectivos permisos y autorizaciones ambientales en
coordinacion con la Gerencia correspondiente para el aprovechamiento de
las nuevas fuentes de agua cruda a utilizar en los sistemas de
abastecimiento, conforme con lo establecido en el Plan Maestro de
Abastecimiento.

Coordinar las acciones necesarias ante eventos no deseados que afecten
los procesos de captacion, aduccién y tratamiento.

10. Coordinar las actividades tendientes a garantizar la existencia y el

11

12

13

14

15

adecuado funcionamiento de los laboratorios de aguas blancas de las
plantas de tratamiento.

Coordinar la administracion técnica y operativa de los predios conexos a los
sistemas de abastecimiento.

Buscar la sostenibilidad ambiental y el manejo de eventos no deseados,
inundaciones e incendios forestales, en los predios conexos a los sistemas
de abastecimiento de agua de la ciudad.

Garantizar el pago de la tasa por uso y demds contribuciones ante
autoridades ambientales, generadas por la ejecucidn de sus actividades.
Coordinar la ejecucidn de las acciones y gestiones necesarias para prevenir,
mitigar o controlar, corregir y compensar los impactos ambientales de los
procesos de la Direccién, Planes de Manejo Ambiental Sistemas de
Abastecimiento, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la autoridad y normatividad ambiental.

Dirigir la elaboracién y ejecucion del programa de mantenimiento
electromecanico de la operacion de acueducto y alcantarillado, de acuerdo
con los recursos disponibles.

16. Asegurar el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y

17

correctivo de la operacién de acueducto y alcantarillado.
Realizar seguimiento y control a las actividades que desarrolle el grupo de
abastecimiento y mantenimiento electromecanico.

18. Revisar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias dirigidas a la empresa
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operadora del servicio de energia, relacionadas con su drea y funciones y
firmar cuando corresponda.

19. Cumplir con las disposiciones legales que regulan las actividades de la
Empresa.

20. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

21. Aplicar los procedimientos de gestion documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo."

22. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacion en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Organizacion y competencias de entidades nacionales y territoriales.

2. Normatividad vigente de la prestacion de servicios de Actividades
complementarias en servicios publicos.

3. Régimen de contratacién publica vigente.
Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y de Ordenamiento Territorial.

5. Metodologias para interventorias
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerarquico

e Orientacion a resultados. e Liderazgo.

Orientacién al usuario y al e Planeacidn.

ciudadano. ¢ Toma de decisiones.
e Transparencia e Direccidn y Desarrollo de
e Compromiso con |la organizacién persaonal.

e Conocimiento del entorno.
VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia
"Titulo Profesional en los siguientes | Cuarenta y dos (42) meses de
Ndcleos Basicos del Conocimiento NBC: | experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veinte (20) meses
e Administracién. deben corresponder a experiencia
® |ngenieria de Sistemas,
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Telematica y Afines. relacionada con las funciones del
e [ngenieria Ambiental, Sanitaria | cargo.
y Afines.
e |Ingenieria administrativa vy
Afines. Ingenieria Civil y Afines.
e Arquitectura, Urbanismo y
Afines.
® Ingenieria Industrial y Afines.
® Ingenieria Electrénica,
telecomunicaciones y Afines.
e Ingenieria Mecanica y Afines.
e Ingenieria Quimica Y afines,
Derecho y Afines.
e Ingenieria Eléctrica y Afines.
Titulo de Postgrado Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados
por Ley."
NIVEL ASESOR
11, IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Asesor
Denominacién del Empleo: Jefe de Oficina Asesora
Cddigo: 115
Grado: 03
Numero de cargos: Uno (1)

Dependencia:

Cargo del Jefe Inmediato:
Tipo de vinculacién:

Oficina Asesora de Asuntos Juridicos
y de Contratacién

Gerente General

Libre Nombramiento y Remocién

l. AREA FUNCIONAL:

e b CAMBIO
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SANTA

MARTA
Elcambio es

v

OFICINA ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTRATACION

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer la asesoria juridica, la defensa judicial y extrajudicial, mediante la
aplicacion de politicas, planes programas, estrategias de prevencion del dafio
antijuridico, brindando seguridad juridica, mediante la emision de actos
administrativos, conceptos y atencidn a peticiones, asi como el apoyo desde su
ambito de actuacién a los procesos de contratacion de competencia de ESSMAR
E.S.P., de acuerdo con la normatividad juridica vigente y en coordinacién con
los lineamientos impartidos por la direccién juridica y de Contratacién de la
Alcaldia Distrital. Es responsable de la ejecucidn del proceso de contratacidn de
competencia de ESSMAR E.S.P., de acuerdo con la normatividad juridica
vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorara la Gerencia General de ESSMAR y a las demds dependencias de
la Empresa, en el analisis, trdmite y solucidn de los asuntos de caracter
juridico y contractual que surjan en desarrollo de sus funciones, de
manera eficiente, oportuna y de acuerdo con la normatividad vigente.

2. Ejercer la representacién judicial y extrajudicial en los procesos,
diligencias y/o actuaciones, judiciales o administrativas que se adelanten
en contra de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito Turistico,
Cultural e Historico de Santa Marta “ESSMAR E.S.P.” o0 en aquellos donde
se le vincule, de conformidad con la delegacion y bajo las directrices e
instructivos que en materia de defensa judicial se establezcan en el
Distrito.

3. Avalar los proyectos de acuerdos, decretos, directivas, circulares,
resoluciones y demas actos administrativos que deba presentar y/o
suscribir el Gerente General de ESSMAR, en concordancia con los
lineamientos técnicos y normativos del Distrito.

4.  Suscribir los conceptos juridicos y derechos de peticion de competencia
de la Empresa, de conformidad con el procedimiento establecido para tal
fin y el marco normativo vigente.

5.  Aprobar para firma del Gerente General los fallos de segunda instancia de
los procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores y ex
servidores publicos de la Empresa, de conformidad con la normatividad
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vigente.

6.  Aprobar la sustanciacion de solicitudes de revocatoria y recursos contra
autos y actos administrativos que sean de competencia del Gerente
General de EESMAR, de conformidad con la normatividad vigente.

7. Unificar, recopilary estandarizar normas y conceptos relacionados con los
asuntos de competencia de ESSMAR, de conformidad con el marco
normativo vigente.

8.  Estudiary evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de
la Empresa de Servicios Plblicos del Distrito Turistico, Cultural e Histdrico
de Santa Marta “ESSMAR E.S.P.”, para determinar las causas generadoras
de los conflictos, el indice de condenas, los tipos de dafio por los cuales
resulta demandado o condenado el Instituto, con el fin de adoptar los
correctivos necesarios para prevenir la materializacion del dafio
antijuridico, asi como aplicar las directrices que mejoren o corrijan la
defensa de los intereses litigiosos, con fundamento en la politica de
prevencion del dafio antijuridico.

9.  Dirigir la ejecucién del proceso de gestion contractual de la Empresa de
Servicios Publicos, seglin los requerimientos legales, en sus etapas
precontractual, contractual y post-contractual, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994, modificada parcialmente por la Ley 689
de 2001, el reglamento interno de contratacion, las normas generales
aplicables a la naturaleza de los contratos y en general por el derecho
privado. Al igual que se aplicaran los principios que gobiernan la funcién
administrativa y de la gestion fiscal.

10. Revisar y aprobar juridicamente los procesos y documentos de
contratacién sometidos a la firma del ordenador del gasto.

11. Responder por la guarda y custodia de los contratos celebrados por la
Empresa de Servicios Plblicos del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de
Santa Marta “ESSMAR E.S.P.”.

12. Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demés
dependencias de ESSMAR ESP.

13. Aplicar el modelo de control interno de gestidén institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.
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SANTA
MARTA
El cambic es

e

14.

15,

16.

17.

8.

19.

Participar en la aplicacién y puesta en marcha de la implementacién vy
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, dentro de los parametros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad

Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

Aplicar los procedimientos de gestion documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos.

Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacidn en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

DUE W

Plan de Desarrollo Distrital en temas relacionados con las funciones del
cargo. '

Normativa aplicable a la administracién pablica territorial.

Estructura administrativa y funcional del Estado y el Distrito
Conocimientos generales en Derecho.

Contratacién Publica.

Gestion Juridica.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Camunes Por Nivel Jerdrquico

Orientacidn a resultados e Lliderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al e Planeacién

ciudadano e Toma de decisiones
Transparencia ¢ Resolucidn de conflictos
Compromiso con la organizacién e Vision estratégica

VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
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SANTA
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=
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Formacidn Académica Experiencia

Titulo Profesional en los siguientes | Cuarenta y ocho (48) meses de
Nucleos Bésicos del Conocimiento NBC: | experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veinte (20) meses
deben corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del
Titulo de Postgrado, Tarjeta o Matricula | cargo.

profesional en los casos reglamentados

e Derecho y afines.

por Ley

! IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Asesor
Denominacién del Empleo: lefe de Oficina Asesora
Cédigo: 115
Grado: 03

Dependencia: Oficina de Planeacién Estratégica y
Gestién Regulatoria
Gerente General

Libre Nombramiento y Remocién

Cargo del Jefe Inmediato:
Tipo de vinculacidon:

l. AREA FUNCIONAL:

OFICINA DE PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION REGULATORIA

I PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y orientar el desarrollo integral de ESMMAR E.S.P., mediante el
direccionamiento estratégico, coordinacién y articulacién de politicas pablicas,
planes y programas. Como también, la definicion de la planeacion del servicio,
que debera garantizar su alineacién con la planeacion estratégica y la
regulacion normativa y tarifaria.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir y Administrar la elaboracién y seguimiento de los planes
estratégicos con una vision prospectiva.
2. Asesorara la Alta Direccién en la formulacién, coordinacién y adopcion de

las politicas, planes y programas institucional.
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3.  Definir y dirigir estrategias de consolidacién y anélisis de la informacion
interna y externa para la formulacion de los planes y programas
institucionales.

4.  Dirigir la utilizacién 6ptima de los recursos publicos que se destinan a
inversion para el cumplimento de los objetivos institucionales.

5.  Realizar el seguimiento a los planes, programas, estrategias y Planes
Maestros de los Servicios Publicos, asi como garantizar su cumplimiento y
actualizacién, en concordancia con el POT, los planes de desarrollo del
Distrito de Santa Marta y la normatividad vigente de servicios publicos .

6. Formular y realizar acciones de fortalecimiento de esquemas
organizacionales para la operacidon de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas urbanas y rurales del Distrito.

7. Cumplir con las normas legales, los manuales de procedimientos
existentes, las circulares, los memorandos y demas documentos que
soporten los procedimientos en cuanto a los servicios publicos.

8. lIdentificar las tarifas que fijan las Comisiones de Regulacién
correspondientes a cada servicio publico. _

9.  Dirigir, analizar y evaluar en articulacion con la Subgerencia Corporativa,
los estudios sobre competencia, condiciones econdmicas, costos,
regulacion y demas necesarios que permitan establecer la estructura y
estrategia tarifaria de la prestacion de los servicios piblicos.

10. Realizar seguimiento a la planeacion tarifaria y presentarla antes los entes
municipales, Departamentales y Nacionales pertinentes.

11.  Estudio de las tarifas cuando exista un cambio en las mismas.

12. Adelantar estudios, diagndsticos e investigaciones dirigidas a soportar
decisiones y estrategias para el mejoramiento de la prestacién de los
servicios publicos.

13. Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las
autoridades competentes, los organismos de control y las demds
dependencias de ESSMAR ESP.

14. Aplicar el modelo de control interno de gestidn institucional en el
desarrollo de las funciones de su cargo.

15.  Participar en la aplicacién y puesta en marcha de la implementacién y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién
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y Gestion, dentro de los pardmetros de las normas técnicas aplicables y
de acuerdo con las directrices de la Entidad
16. Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.
17. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.
18. Aplicar los procedimientos de gestién documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.
19. las demds funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos.
20. Liderar las estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacion en los procesos, productos y servicios.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1.© Marco Regulatorio de los Servicios Publicos.
2. Régimen Tarifario.
3. Analisis Financiero, de Inversién y Regulacién.
4. Gerencia Estratégica.
5. Planes de Desarrollo.
6.  Politicas pUblicas.
7. Sistema Unico de Informacién de la Superservicios.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTAL
Comunes - Por Nivel Jerarquico
e Orientacidn a resultados e Liderazgo efectivo
e Orientacidn al usuario y al e Planeacién
ciudadano e Toma de decisiones
e Transparencia e Resolucién de conflictos
e Compromiso con la organizacién e Vision estratégica
VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
Formacién Académica Experiencia
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Titulo Profesional en los siguientes
Ntcleos Basicos del Conocimiento NBC:

e  Administracion.
e Economia.

Cuarenta y ocho (48) meses de
experiencia profesional, de los cuales
por lo menos veinte (20) meses
deben corresponder a experiencia
relacionada con las funciones del

e Ingenieria industrial y afines. cargo.

e Ingenieria administrativa vy
afines.

e Derecho y afines.

e Matemdticas, Estadistica vy

afines.

® Comunicacién social
periodismo y afines.

e Publicidad y afines.

e Ingenieria de sistemas

telematica y afines.

e Ingenieria Civil y afines.

e Ingenieria ambiental, sanitaria
y afines.

Titulo de Postgrado, Tarjeta o Matricula
profesional en los casos reglamentados

por Ley.

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Asesor
Denominacién del Empleo: Jefe Oficina Asesora
Codigo: 115
Grado: 02
Ndmero de cargos: Uno (1)

Oficina Asesora de Comunicaciones

Gerente General
Km 7 Troncal dgl Caribe

Dependencia:
Cargo del Jefe Inmediato:

CAMBIO
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Tipo de vinculacion: Libre Nombramiento y Remocién

II. AREA FUNCIONAL:

DESPACHO GERENCIA — ASESOR DE COMUNICACIONES

Il PROPOSITO PRINCIPAL

corporativo, institucional de la Empresa.

Dirigir y Definir las politicas de comunicaciones, asi como, la planeacidn, disefio,
coordinacion, ejecucién y evaluacidn de estrategias de caracter informativo,

IV DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Dirigir la politica de comunicaciones estratégicas de ESSMAR ESP.

Dirigir, formular y orientar el Plan Estratégico de Comunicaciones de |a
Gerencia General.

Desarrollar Planes de Comunicacién de Crisis.

Coordinar y acompafiar a las dependencias de ESSMAR ESP en la
planeacion, disefio, ejecucién y evaluacién de estrategias de
comunicacién, de caracter informativo, corporativo, institucional y de
movilizacion.

Definir y mantener el contacto con los publicos objetivos de la
comunicacién de la Empresa.

Desarrollar y promover la imagen institucional de la Empresa.

Dirigir el manejo de las relaciones publicas y de protocolo con las
diferentes dependencias distritales, en coordinacién con la Gerencia
General.

Dirigir las acciones de prensa de ESSMAR ESP vy las relaciones con los
medios de comunicacion.

Verificar y evaluar la efectividad de las politicas y acciones distritales en
materia de comunicaciones.

10. Procesary recabar informaciones de los medios de prensa escrita, radial

y televisiva y canales electrénicos (Internet), encuestas o sugerencias de
la ciudadania.

11. Presentar oportunamente los informes que le sean requeridos por las

autoridades competentes, los organismos de control vy las demés
dependencias de ESSMAR ESP.

12. Aplicar el modelo de control interno de gestién institucional en el

SANTA CAMBIO Km 7 Troncal d€l Caribe
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

desarrollo de las funciones de su cargo.

Participar en la aplicacién y puesta en marcha de la implementacion y
acciones de mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, dentro de los parametros de las normas técnicas aplicables y

- de acuerdo con las directrices de la Entidad.

Salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a que han sido destinados.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.

Aplicar los procedimientos de gestion documental que permitan el
desarrollo de las funciones a su cargo.

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia, fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los
Reglamentos.

Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y
generar innovacion en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Marco legal y conceptual sobre comunicacién, divulgacién y proximidad al
ciudadano.

ESSMARESP
®  EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

2. Conocimiento en la Organizacidn, funcionamiento y normatividad del
Distrito.
3. Conocimientos en estrategias alternativas de comunicacién.
4. Técnicas de redaccidn y ortografia.
5. Gerencia Publica.
6. Planeacidn estratégica y gestidn de proyectos.
7. Politicas en Administracién Pdblica y Plan de Desarrollo Distrital.
8. Conocimientos en Sistemas Integrados de Gestidn.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerarquico
e Orientacidn a resultados. e Liderazgo.
e Orientacion al usuario y al e Planeacion.
ciudadano. e Toma de decisiones.
(]
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e Compromiso con la organizacién. | e Direccién y Desarrollo de
personal.

e Conocimiento del entorno.

VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacién Académica Experiencia
Titulo Profesional en los siguientes Cuarenta y ocho (48) meses de
Nicleos basicos del Conocimiento experiencia profesional, de los cuales
NBC: ' por lo menos veinte (20) meses
e Comunicacidn social deben corresponder a experiencia
periodismo v afines. relacionada con las funciones del
e Publicidad y afines. cargo.

Titulo de Postgrado, Tarjeta o
Matricula profesional en los casos
reglamentados por Ley.

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Asesor
Denominacién del Empleo Asesor

Codigo: 105

Grado: 01

Ndmero de cargos: Uno (1)
Dependencia: Control Interno
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General
Tipo de vinculacion: Periodo fijo

V. AREA FUNCIONAL:
DESPACHO GERENCIA — ASESOR DE CONTROL INTERNO
V. PROPOSITO PRINCIPAL
Asesorar, evaluar y medir la eficiencia, eficacia y economia de los controles
establecidos en la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta
“ESSMAR E.S.P.”, acompafiando a la Gerencia en La continuidad del proceso
administrativo a través de la evaluacién independiente y asegurando la
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ESSMARESP

. ® EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

reevaluacion de los planes establecidos y la introduccién de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.
IV DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
1. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del Sistema de
Control interno.
2. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido
dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de
las funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan
responsabilidad de mando.
3. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucién y en especial,
que las areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen
disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.
4. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se
mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad.
5. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacidn y recomendar los
ajustes necesarios.
6. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin
de que se obtengan los resultados esperados.
7. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacién de la entidad y recomendar los correctivos que
sean necesarios.
8. Revisary coordinar con las areas correspondientes el cargue de informacion
necesaria para el mantenimiento de la plataforma MIPG.
9. Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de control
que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién
institucional.
10.Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion
ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la
entidad correspondiente.
11. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado
CAMBIO Km 7 Troncal del Caribe
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del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades
detectadas y de las fallas en su cumplimiento.
12. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
13.Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los
procesos que dirige o participa.
14. Las demas funciones que se le asignen, de acuerdo con las necesidades de
la dependencia y que correspondan al propésito del cargo.
15.Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y
generar innovacion en los procesos, productos y servicios.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Plan de Desarrollo Distrital en temas relacionados con las funciones de su
cargo. '
2. Marco Normativo de Control Interno.
3. Conocimientos basicos en Gestion Publica.
4. Conocimiento en el sistema tipo de evaluacién del desempefio laboral.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
e QOrientacidn a resultados. e Liderazgo e iniciativa.
e Adaptacion al cambio e Planeacion.
e Orientacion al usuario y al ¢ Toma de decisiones.
ciudadano. Transparencia. e Direccion y Desarrollo de
e Comunicacién efectiva Personal.
e Compromiso con la organizacién. e Conocimiento del entorno.
VII REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia

Titulo Profesional en los siguientes | Cincuentay dos (52) meses de
Nucleos Basicos del Conocimiento NBC | Experiencia Profesional Relacionada
en asuntos de Control Interno.
e Administracién.
Economia. Alternativa. Decreto 1083 de 2015
" Contaduria Pdblica. articulo 2.2.21.8.5
Ingenieria industrial y afines.
Ingenieria  administrativa vy
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afines. Sesenta y cuatro (64) meses de
e Ingenieria Civil y afines. Experiencia Profesional Relacionada
e Derecho y afines. en asuntos de Control Interno
® Ingenieria ambiental, sanitaria

y afines.

Titulo de postgrado en la modalidad
de Maestria.

Alternativa. Decreto 1083 de 2015
articulo 2.2.21.8.5

Titulo Profesional Titulo de postgrado
en la modalidad de Especializacién

NIVEL TECNICO

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Técnico
Denominacién del Empleo: Técnico Administrativo
Codigo: 367
Grado: 03
Ndmero de cargos: Uno (1)
Dependencia: Subgerencia corporativa
Cargo del Jefe In Subgerente Corporativo
mediato:
Tipo de vinculacion: Carrera Administrativa

Il.  AREA FUNCIONAL:

SUBGERENCIA CORPORATIVA

ll. PROPOSITO PRINCIPAL
Apoyar las actuaciones para el disefio, planeacién, desarrollo, evaluacion,
seguimiento y mejoramiento de la gestidn de asuntos de pagadurfa, de acuerdo
a las politicas trazadas por la empresa, los acuerdos tratados y la normatividad

SANTA CAMBIO Km 7 Troncal del Caribe
%ﬂ%‘!‘_g ; snn e Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
: PLa Es\m{ré.'c,a Telefono: (57+5) 4358201
A ®  SDison S Mo T, atencionalciudadano@essmar.gov.co

SantaMarta D.T.C.H

essmaresp 9 @essmar_esp  § empresa de servicios publicos de Santa Marta @ www.essmargov.co




® EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

" Por el cual se adopta ef Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de lo Planta de Personal

ESSMARE.S.P

ACUERDO No.

de fa Empresa de Servicios Publicos dei Distrito de Santa Marta- ESSMAR ES.P."

vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

W

Verificar que los cheques, ordenes de pagos, comprobantes de ingresos y
egresos que se remitan a la dependencia, cumplan con el lleno de los
requisitos formales.

Verificar que las cuentas elaboradas tengan los respectivos soportes y estén
correctamente diligenciadas.

Apoyar en las consignaciones bancarias de la empresa.

Elaborar y diligenciar con el visto bueno del superior los documentos,
formatos, constancias y liquidaciones que sean de la competencia de la
dependencia

Preparar los pagos debidamente autorizados en forma oportuna.
Responder por la organizacién de los archivos de gestidn de la Oficina, de
acuerdo a las normas técnicas vigentes, y efectuar la efectiva transferencia
documental en los términos oportunos.

Recibir, revisar y radicar los documentos que se tramiten a la dependencia.
Evaluar permanente el desempefio de sus funciones en relacién con el
objetivo de Su dependencia y la Empresa.

Realizar aquellas funciones producto de su iniciativa, la concertacién con el
jefe inmediato y las que este asigne dentro del marco de su responsabilidad
y la misién de la Empresa.

10.Incorporar en todas las actividades realizadas, el mejoramiento continuo y

las politicas Y procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad y MECI.

11.Cumplir con las disposiciones legales que regulan las actividades de la

Empresa.

12.Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar

innovacion en los procesos, productos y servicios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Manejo del sistema operativo Windows y Microsoft Office

2. Conocimiento en sistemas de gestion de calidad

3.  Conocimientos en finanzas y/o andlisis financieros

4. Digitacion de datos, manejo de informacién, atencion al cliente

5. Habilidades comunicativas

6. Conocimientos en administracién publica.
SANTA CAMBIO Km 7 Troncal dei Caribe
S‘ﬁlﬁ _ENN Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
[imparable | - L{éﬂ’mﬁ Telefono: (57+5) 4358201
=0 Sl ey BRI atencionalciudadano@essmar.gov.co

essmaresp S (@essmar_esp

SantaMarta D.T.C.H

f empresa de servicios pablicos de Santa Marta @ www.essmargov.co




ESSMAR

ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

”Por el cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

SANTA
MARTA
El cambio es

A

(O) essmaresp 9 @essmar_esp

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Por Nivel Jerdrquico

e Orientacion a resultados
s Trabajo en equipo
¢ Compromiso con la organizacion

e Experticia Técnica
e Trabajo en Equipo
e Creatividad e innovacion

VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Titulo de formacidn técnica profesional
o tecnolégica o terminacién vy
aprobacion del pensum profesional, en
una de las disciplinas académicas de los
siguientes  Nucleos  Basicos de
Conocimiento:

e Administracion.
e FEconomia
= Contaduria

Doce (12) meses de experiencia

1. IDENTIFICACION DEL EMPLEQ

Nivel:

Denominacion del Empleo:
Cédigo:

Grado:

Namero de cargos:
Dependencia:

Cargo del Jefe Inmediato:
Tipo de vinculacién:

Técnico

Técnico Administrativo
367

03

Uno (1)

Subgerencia Técnica
Subgerente Técnica
Carrera Administrativa

Il. AREA FUNCIONAL:

SUBGERENCIA TECNICA

CAMBIO
R AY.AY Inn

PLAN ESTRATEGICO
SANTA MARTA
2013 - 2060
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ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar al proceso de gestién social y comunicaciones en la planificacién,

coordinacion y ejecucién de actividades de sensibilizacién con las

comunidades para crear cultura de preservacion sobre el buen uso de los

servicios publicos.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar técnicamente en las actividades de gestidn social y comunicaciones,
para la gestion eficiente en las Comunidades.

2. Atender cordialmente al puablico que requiere entrevista con el Area de
gestion social y comunicaciones. '

3. Velar por la adecuada presentacién de la oficina.
Elaborar y tramitar toda la produccién documental requerida para las
diferentes gestiones que adelante el jefe inmediato de acuerdo con los
lineamientos y procedimientos adoptados y establecidos por la Empresa.

5. Responder por el inventario asignado a la oficina, administrando,
conservando y dando buen uso a los elementos situados en el drea,
evitando perdidas, hurtos y el deterioro de los mismos.

6. Incorporar en todas las actividades realizadas el mejoramiento continuo y
las politicas y procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad y MECI.

7. Cumplir con las disposiciones legales que regulan las actividades de la
Empresa.

8. Desempeiiar las demas funciones que ordene el jefe inmediato y que sean
de la naturaleza del empleoc.

9. Fortalecer los canales de comunicacidon entre los Lideres y JAC con la
Empresa.

10. Sistematizar las actas, visitas y registros de las visitas comunitarias.

11. Disefiar en Equipo de Gestion Social e Implementar de Campafias de
Sensibilizacién para el uso y cuidado del agua.

12. Disefiar en Equipo de Gestién Social Formatos de Caracterizacién y Mapeo
de los Barrios y Comunas de Santa Marta.

13. Manejar el archivo general del 4rea.

14. Cumplir con los requerimientos de su jefe inmediato.

15. Formular estrategias para construir la prospectiva empresarial y generar
innovacidn en los procesos, productos y servicios.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Manejo del sistema operativo Windows y Microsoft Office
Capacitacién en Secretariado Profesional,
Digitacion de datos, manejo de informacién, atencidn al cliente
Habilidades comunicativas.

B e

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
e QOrientacion a resultados e Experticia técnica
e Orientacion al usuario y al e Trabajo en Equipo
ciudadano e (reatividad

¢ Transparencia
e Compromiso con la
organizacion
VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia
Titulo de formacién técnica profesional | Doce (12) meses de experiencia
o tecnolégica o terminacion vy
aprobacion del pensum profesional, en
una de las disciplinas académicas de los
siguientes  Nucleos  Basicos de
Conocimiento:

¢ Administracion.

* Economia

e Contaduria

e Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
Afines :
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P

ACUERDO No.

” Por el cual se cdopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de Personal
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR ES.P."

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 8. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir del primero 1°. de septiembre de 2020 y
deroga la Resolucion 015 del 30 de enero de 2019 y las demas disposiciones que le sean contrarias,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santa Marta, D.T.C. e H., a los catorce (14) dias del mes de agosto de Dos Mil veinte (2020).

SALCEDO o CARL QUE PAEZ CANTILLO
1 24

VIRNA LIZ{ JOH

Presidenta Secretario Técnico
SANTA CAMBIO Km 7 Troncal del Caribe
% _ENnNn Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
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