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" EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

1. INTRODUCCION

’

La oficina de control Interno, en ejercicio de las facultades legales conferidas en la normatividad aplicable vigente y
en cumplimiento del Programa Anual de Auditoria de la vigencia 2025, aprobado por el comité de Control Interno, y
en el desarrollo de la programacion para la elaboracién de los informes de ley, realizé el seguimiento de las-Acreencias
afavor de la entidad, teniendo como fuente base los datos reportados en los estados financieros de la ESSMAR E.S.P.
y otras dependencias tales la Subgerencia Comercial y la Direccion de Capital Humano. '

Las acreencias a favor influyen en la liquidez y rentabilidad de la empresa, proporcionando una vision clara de las
areas que requieren atencion para optimizar el flujo de caja y minimizar riesgos financieros. El andlisis detallado de
las cuentas por cobrar pemitira identificar oportunidades de mejora en la gestion de créditos y cobros, y contribuira a
la toma de decisiones estratégicas para asegurar la salud financiera y operativa de la empresa.

2. OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo analizar la situacion actual de las cuentas por cobrar de la empresa ESSMAR

E.S.P., las cuales representan los montos adeudados por los usuarios o clientes de las diferentes unidades de
negocios de la empresa. ' ' :

- Determinar la eficiencia de las politicas que tiene la entidad para el manejo de las cuentas por cobrar y verificar la
relacion de acreencias a favor de la ESSMAR E.S.P. - "

3. ALCANCE

El alcance del informe de seguimiento de las acreencias a favor del | cuatrimestre de la vigencia 2025, es observar el
comportamiento de las cuentas por cobrar de un periodo a otro, esto con el fin demostrar informacion relevante que
ayude a una gestion eficiente de los recursos financieros de la ESSMAR E.S.P., permitiendo mejorar la administracion
de la liquidez, mitigando los riesgos financieros y mejorar en cada periodo los procesos de gestion de cobros.

4. DESARROLLO DE LA INFORMACION

En cumplimiento de sus funciones, la Oficina de Control Intemo realizé seguimiento a las acreencias a favor de la
ESSMAR E.S.P. Para ello, se efectud la validacién de la informacion suministrada por la Direccion Administrativa Y. .
Financiera, la Subgerencia Comercial y la Direccion de Capitat Humano, como dependencias responsables del manejo
de las cuentas relacionadas con dichas acreencias con saldo a abril de 2025. E| seguimiento se llevo a cabo con base
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en [a informacion correspondiente al corte de diciembre de 2024, asf como los movimientos registrados hasta abril de
2025. A partir de la informacion financiera registrada, se llevo a cabo una comparacion entre los dos periodos,

obteniéndose el siguiente resultado:

CUENTAS PCR
COBRAR i

$63.823.824.380

$60.842.979.646

COMPARATIVOS DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR Ill CUATRIMESTRE 2024 Y | CUATRIMESTRE

2025:

Durante el periodo analizado, la cartera total presenté una disminucién del 5% en comparacion con el periodo antefior.
No obstante, al desagregar los componentes de la cartera, se evidencia que las cuentas por cobrar por prestacion de
servicios registraron un incremento del 4%, lo que refleja un aumento en las actividades operativas o en la facturacion
por servicios prestados. Sin embargo, este mismo rubro presentd un deterioro del 13%, lo cual indica un mayor riesgo

~

" de incobrabilidad o pérdida del valor de dichas cuentas. Por ofro lado, se destaca una reduccion significafiva del 42%
en el saldo correspondiente a ofras cuentas por cobrar.

Durante el primer cuatrimestre del afio, las cuentas
clasificadas como de diffcil cobro no presentaren variaciones, manteniéndose en ef mismo valor registrado en el cierre
del periodo anterior. No se evidenciaron movimientos ni recuperaciones en este grupo de cuentas.

1.3 | CUENTAS POR COBRAR $63.823.824.390 $60.842.979646 | -5%
PRESTACION DE SERVICIOS 0
1.3.18 PUBLICOS $120324.821.063 | $125.255.144516 8 4%
OTRAS CUENTAS POR
1.3.84 COBRAR § 613.694.548 §357.194.895 | -42%
= | CUENTAS POR COBRAR DE : 5
1.3.85 DIFiCIL RECAUDO $ 4.006.661.684 $4.006.661.684| 0%
DETERIORQ ACUMULADO DE 0
1.3.86 CUENTAS POR COBRAR (CR) -§61.121 .352j895 -$68776.021.449 | 13%

Fuente: Tomado Consolidador de Hacienda e Informagién Plblics - CHIP, Balances de Prueba sﬁma‘nist;ado por Direcsion Administrativa y Financiera

a. Lacuenta contable PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS (1318), esta compuesta por las siguientes

cuentas auxiliares:

.| ACUERDO CONCESION ASEO

9.712.934.415

ACUERDO CONCESION ASEO POR FACTURAR

1.024.730.608

CARTERA ALCANTARILLADO POR FACTURAR

+1.144.632.202

CARTERA ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

18.055.200
CARTERA ACUEDUCTOQ - 57.034.695.148
CARTERA ACUEDUCTO POR FACTURAR 1.772.537.753
CARTERA ALCANTARILLADO 37.250.754.345
CARTERA ALUMBRADO PUBLICO USUARIOS 15.174.363.233
CARTERA SUBSIDIOS DISTRITO ACUEDUCTO 840.777.146 |
| CARTERA SUBSIDIOS DISTRITO ALCANTARILLADO 578.299.878
SUBSIDIOS ACUEDUCTO POR FACTURAR 423452774
SUBSIDIOS ALCANTARILLADO POR FACTURAR 279.911.815
\\_ DETERIORQ DE CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO - 43.373.954.918
\:E\ .| DETERIORQ DE CARTERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO - 25.402.066.531
\‘\\ \. - TOTAL 56.479.123.066
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I

Acuerdo concesion aseo ‘ 8.575.003 9.712.934 12%
Acugrdo concesion aseo por facturar 1.024.731 1.024.731 0%
Cartera Alcantarillado por Facturar 1.144.632 1.144.632 0%
Cartera acti'vidades complementarias - 18.055 100%
Cartera acueducto 15.782.913 13.660.740 -16%
Cartera acueducto por facturar 1.772.538 1.772.538 0%
Cartera alcantarillado 12.785.320 11.848.688 -8%
Cartera alumbrado pidblico usuarios 14.265.685 156.174.363 6%
Cartera subsidios distrito acueducto 1.868.684 840777 | -122%
Subsidies distrito alcantarillado - 1.280.599 578.300 | -121%
Subsidios acueductd por facturar 423453 -423.453 0%
Subsidics alcantarillado por facturar 279.812. ‘ 279.912 0%
TOTAL 59.203.468 56.479.123 -5%

Durante ef perfodo analizado, se logrd una disminucion significativa en la cartera de los usuarios: en el servicio de
acueducto, la reduccion fue de $2.122.173 millones, equivalente al 16%, mientras que en alcantariliado fa disminucién
alcanzo los $936.632 miliones, correspondiente al 8%. No obstante, se reconocio un deterioro acumulado de cartera
por valor de $68.776.021 millones, el cual corresponde a estimaciones por cuentas de dificil cobro y representa
aproximadamente el 73% del total de la cartera de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Cabe destacar la disminucion en la cartera por concepto de subsidios adeudados por el Distrito Turistico y Cultural

del Distrito de Santa Marta, logrando que la cartera correspondiente a este rubro se clasifique como corriente, con
antigliedad no superior a 30 dias. '

iy

Cartera bruta 94.304.156

Deterioro cartera . 68.776.021

Cartera Neta ' 25,528.134

b. La cuenta contable OTRAS CUENTAS POR COBRAR (1384), esta compuesta por las siguientes cuentas
auxiliares:

SRR

ANTICIPO A EMPLEADOS 6.142
ARRENDAMIENTOS 20384 |
INCAPACIDADES POR COBRAR 52780
OTROS ANTICIPOS 277889
TOTAL 357.195

Fuente: Balances de Prugha - Direccién Administrativa y Financiera
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De las cuentas por cobrar por armendamiento se evidencia una cartera mayor de 180 dias de la empresa de
Comunicacién celufar Comcel S.A. por valor de § 14,869 millones.

ColombiamévilSA. . 2622879 2.622.880
Comunicacién celular comeel S.A. 12.712.358 14.868.749
Phoenix Tower Interational Colombia Ltda. 2610606] 2.892.186

TOTAL 17.945 843 20.383.814

El saldo actual por concepto de incapacidades por cobrar asciende a $52.780.000, correspondiente a los valores
adeudados por las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y la Administradora de Riesgos Laborales (ARL). Sin
embargo, se evidencia una diferencia significativa de $12.900.000 en comparacitn con la cifra reportada por la
Direccién de Capital Humano, la cual debera ser objeto de revisidn y conciliacidn para esclarecer las causas de dicha
discrepancia.

Cajacopi 4.187.012
Coosalud 1.819.743
Mutual Ser 109.784
Nueva E.P.S. 457 534
Salud Total | 15.892.977
Sanitas 7 37.367.480
Arl Positiva 5.845.581
TOTAL 65.680.110

Fuente: Direccién de Capital Humano

La cuenta Otros Anticipos presentd una disminucion con respecto a diciembre 2024 del 52%, sin embargo, se observa
que el saldo de la cuenta de Otros Anticipos presenta variaciones mensuales que no siguen un patrén constante. Esta
fluctuacién se debe a la naturaleza del registro contable relacionado con la cartera comercial consignada en las
entidades financieras de recaudo. En especifico, son los valores correspondientes a consignaciones realizadas por
los usuarios el (ltimo dia habil def mes en las entidades bancarias y son registrados contablemente en ese mismo
periodo; sin embargo, dichas consignaciones son efectivamente acreditadas por el banco durante los primeros dias
del mes siguiente. Como se evidencia los siguientes movimientos:

Nombre del deudor .|Saldo Anterier| Movimiento Débito (Movimiento Crédito} Nuevo Saldo |-
Banco de Bogotd 16.891.865 15.899.466 16.801.885 |  15.899.466
Banco Sudameris 8.270.008 12.176.468 8270008 | 12.176.468
Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 121.900 - - 121.900
Distrito Turisfco Cultural e Historico de Santa Marta|  217.873.944 - - | 247.873.944
Fiduciaria Popular : 150.962.107 - 150,962,107 -
Porvenir SA. 560.000 - . - 560.000
Posifiva Compafiia de Seguros S. A. 74.300 - - 74.300
5 Salug Tol EPS o . 121,800 - - 121.960
\ Superservicios del Magdalena SAS i 111.1656.037 10.498.746  ©0.634.863 | . 31.080.920
\ ToTaL 506.072.081 | 38.575.680 266.758.843 | 277.888.808
N
\‘\'\ ‘
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La cuenta contable CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO (1385): - por un valor total de $
4.006.662, corresponden a las cuentas por cobrar que por su antigiiedad han sido clasificadas como de dificil
cobro, cuyo valor en el primer cuatrimestre del afic 2025 ha mantenido el valor con respecto del ltimo
cuatrimestre. Al cierre del periodo del mes de abril de la vigencia 2025, 1a cartera total ascienda a §
60.842.979.646, de los cudles $ 4.006.662 corresponden a cuentas clasificadas como de dificil cobro o
dudosa recuperacién. Este monto representa aproximadamente el 7% del total de la cartera. De los cuales
los deudores son los siguientes:

Deudor Valor
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. 3.346.661.684
Interaseo S.A.8 660.000.000
TOTAL 4.006.661.684

La cuenta contable DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR {CR) (1386): - por valorde $
68.776.021.449 representa el valor estimado por el posible deterioro en las cuentas por cobrar por el servicio
de acueducto y alcantarillado, este presentd un incremento del 13% con respecto a diciembre de 2024.
Durante la revisién de las cuentas por cobrar, se identificd que la empresa aplica un porcentaje fijo del 2%
sobre el total de la cartera para el calculo del deterioro de esta. No obstante, dicho criterio no se encuentra
debidamente documentado en fas politicas contables vigentes de Ia entidad,

Periodo Cartera Deterioro ' %
' dic-24 . 89.680.586 61.121.353 -
ene-25 90.622.064 2.045.476 2%
feb-25 92.269.137 1.665.501 2%
mar-25| 93420545 | 1.974.104 2%
abr-25 94.304.156 1.969.588 2%

Cifras en miles de pesos.

Adicional se procede a realizar una verificacion de los saldos del servicio de acueducto y alcantarillado en lo
contables y lo registrado en la informacién suministrada por la subgerencia comercial, se puede evidenciar
una diferencia entre estas dos aplicaciones, diferencia que se ha generado desde periodos anteriores, sin al
final de la vigencia haber llegado al equilibrio en los registros, se puede observar que disminuyb en un 26%
con respecto al 1l cuatrimestre de 2024, :

Esta discrepancia sugiere posibles inconsistencias en la integracion o en el registro de la informacion entre
ambos modulos. Se recomienda realizar un andlisis detallado para identificar el origen de la diferencia y
tomar las acciones correctivas necesarias que permitan la conciliacién entre ambos sistemas. -

Saldo Contable $ 90.622.064, $ 92.269.137.350 | § 93420.545.184 | § 94.285.449.493
Acueducto $ 55.016.877.759 | $ 55.994.134.817 | $ 56.634.802.554 | § 57.034.695.148

Alcantarillado . | $ 35.605.186.567 | $ 36.275.002.533 | $ 36.785.642.630 | § 37.250.754.345

|

i

Saldo Comerciales | § 91.169.924.916 | § 92.403.719.590 [ $ 94.015.775902 | § 95.378.604.891
Acueductn $ 55.667.753.372 | § 56.385.853.707 | § 57.362575.810 | § 58.188.558.875
Alcantarillado $ 35502171543 | $ 36.017.865.983 | $ 36.653.199.992 | § 37.190.046.065
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dic-24 -1.480.339.415

-26%

abr-25 -1.093.155.398

5. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia 1991 articulo 209.

Ley 87 de 1993 articulos 2, 3 y 12 "Por [a cual se establecen normas para el gjercicio del Control Interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones”.

Articulos 8 y 9 de la Ley 901 de 2004, *Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 716 de 2001,
prorrogada y modificada por la Ley 863 de 2003 y sé madifican algunas de sus disposiciones”.

Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera plblica y se dictan ofras
disposiciones.”

v ¥V VY

6. CONCLUSIONES

En la informacién para el seguimiento de Acreencias a favor de la ESSMAR E.S.P. a corte de 30 de abril de 2025, se
busco realizar una verificacion a los saldos de cada una de las cuentas por cobrar de la empresa, En cuanto a las
cuentas por prestacion de servicios, en esta se evidencia que el valor pendiente de cobro a la concesion de aseo no
ha presentado avances en su recuperacion. Por el contrario, 10s saldos continlan en aumento debido a la facturacion
mensual continua, sin que se evidencien pagos por parte def deudor.

Por otra parte, se logré una recuperacion significativa de la cartera vencida del Distrito Turistico y Cultural del Distrito
de Santa Marta por concepto de subsidios del servicio de acueducto y alcantarillado, reduciendo dicho saldo a una
cartera pendiente no mayor a treinta (30) dias, sin embargo, se crea una nueva acreencia a faver por el servicio de
Actividades Complementarias por valor de $18.055.200.

Durante el periodo analizado, la cartera por el servicio de acueducto y alcantarillado ha mostrado un crecimiento
promedio mensual del 1,4%. Sin embargo, el deterioro de esta se ha venido calculando, aplicando un porcentaje fijo
del 2%, sin considerar el ritmo de incremento real de las cuentas por cobrar por el servicio de acueducto vy
alcantarillado. Esta situacion puede implicar una sobreestimacion del deterioro, especiaimente en contextos de
crecimiento moderado, lo cual podria impactar negativamente a los estados financieros de la empresa.

Un punto relevante es la capacidad de tener una informacion veraz con respecto a las acreencias a favor por el servicio
de acueducto y alcantarillado, debido a que no hay una informacion equilibrada de valores de los deudores entre el
area financiera y comercial, presentandose diferencias en las cuentas por cobrar de esta unidad de negocio. Debido
a estas diferencias, se pueden ocasionar confusién o desconfianza en los valores debido a alta discrepancias entre
las cifras con una diferencia a abril de 2025 de $ 1.093.155.398, comparando el saldo del médulo comercial y el saldo
de la informacidn contable.

Durante el periodo evaluado, se evidencid la continuidad de discrepancias entre los saidos de cuentas por cobrar
registrados en el médulo comercial y los refiejados en el madulo financiero, correspondientes al servicio de acueducto
y alcantarillado. A pesar de los esfuerzos realizados por los equipos responsables, no ha sido posible fograr una
conciliacion definitiva que permitiera igualar los saldos en ambos sistemas al cierre del periodo. Esta situacion impacta
negativamente en varios aspectos de la gestion financiera, entre los que se destacan:

+ las diferencias afectan la razonabilidad de los saldos presentados en los informes contables,
comprometiendo la confiabilidad de [a informacién financiera para la torma de decisiones.

» lafalta de concordancia entre sistemas complica fa trazabilidad de los saldos pendientes y puede generar
errores en la gestidn de cobros.

+ La persistencia de estas diferencias difi culta los procesos de verificacion y conciliacion contable, durante el
proceso del seguimiento a la Acreencias a favor de la ESSMAR E.S.P., no se logrd hacer un seguimiento y
un andlisis a los vencimientos de la cartera por edades.
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7. RECOMENDACIONES

De acuerdo con la informacion siministrada por la Subgerencia Comercial, no se evidencia la existencia de
mecanismos efectivos de cobro, que permitan una recuperacion oportuna y sostenida de la cartera vencida. Esta
situacion ha generado una curva de crecimiento mensual constante en los saldos de cartera, sin que se observe una
tendencia de disminucion. La ausencia de una estrategia estructurada de recuperacion de cartera tiene un impacto
negativo directo en la liquidez de la empresa, limita su capacidad operativa, incrementa el riesgo financiero y puede
comprometer la sostenibilidad de la unidad de negocio del servicio acueducto y alcantarillado a mediano y largo plazo.
Por lo anterior, se recomienda implementar de manera urgente acciones de cobro persuasivo (llamadas,
comunicaciones escritas, acuerdos de pago) y, en caso de incumplimiento, activar procesos de cobro coactivo,
conforme a la nomatividad vigente. Asimismo, se sugiere disefiar un procedimiento de seguimiento y recuperacion
de cartera, asignando responsables y estableciendo metas mensuales de recuperacion, con el fin de revertir la
tendencia de crecimiento de la deuda. ' :

Se recomienda que la empresa actualice el procedimiento en sus politicas contables, incluyende los criterios utilizados
para la estimacion del deterioro de la cartera, a fin de garantizar la consistencia, transparencia y cumplimiento con los
principios contables aplicables.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de conciliacion periodica entre ambos modulos, asf como revisar los
procesos de integracion y parametrizacion del sistema, con el fin de comegir de manera estructural esta situacion y
evitar su recurrencia en proximos periodos. : '

Se identifico que los saldos registrados en el rubro de terceros por concepto de incapacidades corresponden
actualmente a los empleados de la empresa. No obstante, conforme a la naturaleza de estas transacciones, dichos
valores deben ser reclasificados a las entidades promotoras de salud (EPS) y a la administradora de riesgos laborales
(ARL), quienes en realidad son los responsables del reembolso de dichos pagos vy, por tanto, los verdaderos-deudores
frente ala ESSMAR E.S.P. :

Se recomienda realizar la reclasificacion contable correspondiente, con el fin de reflejar adecuadamente la naturaleza
del derecho a cobrar en los estados financieros, garantizando asi la razonabilidad de las cuentas por cobrar y el
cumplimiento de los principios contables de presentacién y revelacion.

Ate %emente,

!_
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LUIS ALBERTQ DELGADO LOZANO
Asesor de Control Intermo ESSMAR ESP.
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\ Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento ylo encuentran’éjusta}d'o a las ngras y disposiciones
legales yio técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nusstra responsabilidad se presentan para la firma. J /







