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Informes de auditorias internas realizadas por la oficina de control interno. |

Evaluaciones del sistema de control intemo

Reuniones de seguimiento donde participa la oficina de control inf.erl!n.D

i Por peticion de la gerencia.
Comités realizados en la entidad donde participa la oficina de.control interno. ﬂ Otro'; [P ‘?ransparencia Y Etica Publica Primer Cuatrimestre 2025
ltem Observacion | Hallazgo Mci:n :::::a 2 Soporte que evidencia cumplimiento de la accion correctiva :::h;mi:: Fe;l:: ﬁ:::::::icn Responsable Observaciones
+Actualmente el canal de atencion
ciudadana PARTICIPA, se encuentra
ubleada’dentro dalmodtlo da Punto 1. https://www.essmar.gov.co/registropgrs/
Atencion al Ciudadana,
especificamente en el apartado de
registro de Peticiones, Quejas, Punto 3. Estaria
Reclamos y Sugerencias (PQRS). :
Como resultado, la ciudadania la esta pel’]dleljl?e i
utilizando principalmente como un progrgmaﬁlon de la
canal para la gestion de PQRS, lo cual publicacion de la
podria limitar su reconacimiento como | 1. Suprimir parrafo de pieza visual
herramienta de consulta informativa o | participacion ciudadana : i, promocional del link
de acceso a datos abiertos. Ademas, | ubicado en la pagina de RRALD 24 Ve I et g0 copalioipe) de particiapcion
existe un modulo denominado” PQRS. ciudadana.
Participa”, que seria el espaciomas | 2. Adicionar parrafo de
adecuado para su ubicacion, participacion ciudadana en OSWALDO ENRIQUE
Asimismo, esta funcionalidad deberia (1a pagina de transparencia 25/06/2025 | 250772025 | ROUSHAROTAS:
estar disponible en el meni de Nivel 1, y en la pagina PINEDA GARCIA
numeral 6, del modulo de PARTICIPA. 3.
Transparencia, conforme a la Generar una pieza visual
estructura de contenidos establecida promocionando la
en el menli de Transparencia y participacion ciudadana
Acceso a la Informacién, segin lo | mediante la pagina web
dispuesto en el Anexo 2 de la Fy
Resoluc1on MinTIC 1519 de 2020 ;;;;rrgagsr;iii‘;i
Sm&?ﬁ;ggﬁ?ﬁfgﬁ!ﬁgfn z Punto 2. https://www.essmar.gov.co/transparencial adjuntas al correo en
+Asi mismo se recomienda divulgar a el mismo formato
los usuarios y ciudadania en general diligenciado
este medio de participacion
ciudadana.
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to ¥ bo fran ajustado a las normas y disposiciones legales yfo tienicas vigentes, por ko tanto, bajo nuestra responsabliidad se presentan para la firma.




