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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

GD-F23
Al contestar cite RAD No.1-2025110-0838
Santa Marta D.T.C.H. 14 de abril de 2025
PARA ERNEY ALFONSO VELASQUEZ TORRES - AGENTE ESPECIAL ESSMAR ESP
DE LUIS ALBERTO DELGADO LOZANO, ASESOR DE CONTROL INTERNO
ASUNTO Informe Seguimiento al Plan de Mejoramiento Capital Humano — Corte 31 de marzo de 2025

Cordial Saludo. -

La oficina de control inferno de la ESSMAR E.S.P. de acuerdo con lo contemplado en el plan anual de auditorias
de la vigencia 2025 y de igual manera en aras del cumplimiento de sus funciones, especialmente las
consagradas en el Literal e), Articulo 12, Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado. Es funcion del auditor interno, “Velar por el
cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
organizacion y recomendar los ajustes necesarios”, y de igual manera en el marco del cumplimiento en el
acuerdo 012 del 2020 “por el cual se adopta el manual especifico de funciones y competencias laborales de los
empleados de la planta de personal de la Empresa de Servicios Pliblicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR
ESP”, en especial promover el mejoramiento y establecer controles continuos de los procesos y procedimientos
en la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR ESP, realizé seguimiento al plan de
mejoramiento (corte de 31 de marzo) que suscribi6 la Direccion de Capital Humano el 20 de diciembre de 2024,
en el marco de la Auditoria especial realizada a la oficina de capital humano, tal como lo indica el procedimiento
(CI-PO3 Suscripcion y seguimiento a planes de Mejoramiento - V4). Es importante mencionar que se observa
que la mayoria de las acciones se estan ejecutando conforme a lo que se establecio en el plan de mejoramiento.
No obstante, es importante resaltar que las siguientes acciones se encuentran proximas a vencer:

e Implementar dentro de los documentos requeridos para la contratacion el formato de la funcién pablica
denominado "publicacion proactiva declaracion de bienes y rentas y registros de conflictos de
intereses”. (La accion vence el 30 de abril de 2025)

e Identificar las estaciones y sedes pendientes por dotar de extintores y elementos de emergencias.

Dotar las estaciones y/o sedes de extintores y/o elementos de emergencias (La accion vence el 30 de
[, abril de 2025)
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Anexo: Formato CI-FO6 Seguimiento a planes de mejoramiento
i Cc;“pig: Hugo L,één Duarte — Director de Capital Humano
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\ Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y lo encuentran ajustado a las ndrmas y disposiciones
\ legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

PROCESO

EVALUACION Y CONTROL

CODIGO

C|-F08

FORMATO

Seguimiento a Planes de Mejoramiento

VERSION

02

Plan de mejoramiento

DIRECCION DE CAPITAL HUMANO

Fecha del Seguimiento

2025/04/8

Corte del Seguimiento (31 de marzo, 30 de junio, 30
de septiembre y 31 de diciembre)

31 de Marzo de 2025

ftem

Observacion [ Hallazgo

Accion correctiva implementada

Soporte que evidencia cumplimiento de
la accion correctiva implementada

Estado de la Accion
correctiva implementada

Responsable

Observaciones

La funcionaria Daysi Esther Miranda Meza, identificada con la
cédula de ciudadania No. 41743279, se encuentran inscrita en
la plataforma ENSC, pero con la razén social empresa de
servicios plblicos de aseo - ESPA, para lo cual desde la Oficina
de Control Interno se recomendd a la oficina de capital humano
realizar la debida actualizacion de los datos. Se concluye que
aclualmente no se esta cumpliendo con la evaluacion de
desempenio a los funcionarios de carrera administrativa,
incumpliendo con la normatividad vigente.

Crear procedimiento que implemente la
evaluacion de desempefio dentro de
ESSMAR E.S.P.

Programar con la oficina de planeacién
mesa de trabajo para |a creacion del
procedimiento antes mencionado, esto de
acuerdo’a la disponibilidad en la agenda.
(esto es una actividad, el registro seria el
procedimiento aprobado y colgado por
SIGES)

En Ejecucion

Angelica Maria Diaz Campi
y Director de Capital
Humano

cumplimiento.

No se evidencia avance en la creacion
del procedimiento que implemente la

evaluacion de desempefio dentro de |a
entidad por parle de la Direccion de
Capital Humano; sin embargo |a accion
se encuentra dentro del liempo para su

Mecanismos efectivos de control y seguimiento implementados
por la entidad para una adecuada gestion preventiva de
conflictos de interés, conforme a lo establecido en la ley 1734 de
2011

Implementar dentro de los documentos
requeridos para la contratacion el formato
de la funcion publica denominado
"publicacion proactiva declaracion de
bienes y rentas y regisiros de conflictos de
intereses"

Procedimiento aprobado y colgado en
SIGES
Formato de la funcion piblica

En Ejecucion

Angelica Maria Diaz Campi
y Director de Capital
Humano

cumplimiento.

No se evidencia la actualizacidn del
procedimiento y el formato de la funcién
plblica definido para el cumplimiento de
esta accion; sin embargo la accion se
encuentra dentro del tiempo para su

Plan estratégico de seguridad vial de la Empresa de Servicios
Pliblicos del Distrito de Santa Marta. Debera disefiar e
implementar un plan estratégico de seguridad vial en funcién

Disefiar un plan de trabajo 2025 para la
construccion de PESV de acuerdo con lo
definido en la Resolucion 40595 del 2022.
Implementar las estrategias definidas en
el plan de {rabajo 2025.

Plan de trabajo 2025 PESV

Soportes de evidencias del Plan de trabajo
(documentacion, registros, informes) B Elecucitn
Adopcitn de acto administrativo adoptando
el PESV

Luis Arturo Ferrer Gutierrez
y Director de Capital
Humano

cumplimiento.

No se logra evidencia el plan de trabajo
PESV 2025; sin embargo la accion se
encuentra dentro del tiempo para su
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Los vehiculos pertenecientes al parque automotor de la
ESSMAR ESP no contaban con su kit de carretera al momento
de la inspeccion, incumpliendo con lo establecido en la Ley 769
de 2002,

|dentificar la flota vehicular de la empresa
de servicios publicos que no cuentan con
los equipos de prevencion, en la cual se
realizo la gestion para la adquisicion de
estos equipos y suministrarle a cada
vehiculo segn lo recibido y se tiene para
el 2025 establecer la fecha la entrega de
lo antes mencionado.

Acta de entrega
Registro fotografico

En Ejecucién

Luis Arluro Ferrer Gutierrez
y Director de Capital
Humano

Se logro evidenciar entrega de kit de de
carrefera a los responsables de los
siguientes vehiculos pertenecientes al
parque automotor de la ESSMAR:

El dia 26 de diciembre de 2024; TZV 435,
Volqueta OQE 810, Volqueta OQE
811,Volqueta OQE 812, Carrotangue
OQE 813, Volqueta OQE 786 Y Volqueta
OQE 787.

El dia 28 de enero de 2025; TZV 437 y
TZV 439,

Cabe destacar que la accion se
encuentra dentro del tiempo para su
cumplimiento.

(Listados de asistencia) que no todos los servidores plblicos de
la ESSMAR ESP recibieron la induccion y reinduccion,
incumpliendo con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998 y el
Decreto 1083 de 2015. Incumplimiento a lo establecido en el
SHPO5 Pracedimiento induccion y Reinduccion (V1)

Verirficar el personal pendiente por la
reinduccion administrativa.

Listado de asistencia
Se recomienda acta y que repose en el
expendiente contractual

En Ejecucion

Angelica Maria Diaz Campi
y Director de Capital
Humano

No se logra evidenciar los listados de
asistencia de induccion y reinduccionde
los trabajadores oficiales.

Cabe destacar que la accion se
encuentra denlro del tiempo parg su

cumplimiento. \




EBAR , EBAP Y PTAP, no cuentan con extintores, ni kit de
emergencias.

Identificar las estaciones y sedes
pendientes por dotar de extintores y
elementos de emergencias.

Dotar las estaciones ylo sedes de
extintores y/o elementos de emergencias

Registro fotograficos.
Se recomienda acta de recorrido con la
Oficina de Control Interno

En Ejecucion

Omar Daniel Navarro
Burgos y Director de Capital
Humano

Se logro evidenciar mediante acta de
reunion y registro fotografico, la
instalacion de extintores multipropositos
de 20 libras en las EBAR Zuka, Sierra
Laguna, Santa Helena y en la EBAP
Comuna 5. No obslante, dicha acta no
presenta fecha ni las firmas
correspondeinte a los responsables.

Cabe destacar que la accion se
encuentra dentro del tiempo para su
cumplimiento; sin embargo se resalta que
la implementacion de la accion esta
proxima a vencer (30 de abril de 2025)

Se evidencia que en cincuenta y seis (56) servidores
(relacionados en el anexo 10 de la auditoria de control interno)
no relaciona la funcion que los habilite a conducir vehiculos. Se
debe hacer modificatorio y cambio de ARL. Adicional
funcionarios sus obligaciones conlractuales no los habilita para
la conduccion de vehiculos.

Se debe autorizar por parte del agente
especial la modificacion conlractual de las
funciones o retirar de estas funciones a los
trabajadores que disponga el agente y la
direccion de capital humano.

Seglin autorizacion de agente especial

fechas no establecidas por
espera de autorizacion de
agente especial

Angelica Maria Diaz Campi
y Director de Capital
Humano

No se lograron evidenciar avances en los
modificatorios de las funciones de los
servidores que los habilite a conducir
vehiculos, ni los soportes de los cambios
respectivos de niveles en la aseguradora
de riesgos laborales.

Los niveles de riesgo laboral en el que actualmente se
encuentran afiliados trece (13) servidores que conducen
vehiculos propios de la ESSMAR ESP es grado |ll, (observacion
1)

Actualizar niveles de riesgo a IV de los
trabajadores que-tienen el modificatorio el
cual incluye el rol de conducir.

Certificado de actualizacion de nivel de
riesgo emitido por la ARL

fechas no establecidas por
espera de autorizacion de
agente especial

Yamile Montagut
Escamillas y Director de
Capital Humano

No se lograron evidenciar avances en los
modificatorios de las funciones de los
servidores que los habilite a conducir
vehiculos, ni de los soportes de los
cambios respectivos de niveles en la
aseguradora de riesgos laborales.

Funcionarios se encuentran ejerciendo su actividad laboral en
un area diferente a la que aparece en su contrato de trabajo.
(Observacion 12).

Se debe autorizar por parte del agente
especial la modificacion contractual.

Segun autorizacion de agente especial

fechas no establecidas por
espera de autorizacion de
agente especial

Angelica Maria Diaz Campi
y Director de Capital
Humano

No se lograron evidenciar avances en los
modificatorios contractuales de los
funcionarios que se encuentran
ejerciendo su actividad laboral en un area
diferente a la que figura en su contrato de
trabajo.
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Suscripcion y seguimiento a los acuerdos de gestién, conforme
a lo establecido en la ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de
2015. (Observacion 13)

Acuerdos de gestion y elaboracion de
procedimiento.

Definir con Osnaider Fabian Becerra Perez,
Agente Especial y Direccion de Capital
Humano

En Ejecucion

Director de Capital Humano

No se lograron evidenciar los avances en
la elaboracién e implementacion de los
procedimientos para la realizacion de los
acuerdos de gestion.

Cabe destacar que la accion se
encuentra dentro del tiempo para su
cumplimiento; sin embargo se resalta que
laimplementacion de la accion esta
proxima a vencer (30 de abril de 2025)

1

No realizé entrega en su totalidad de la dotacion reglamentaria a
los funcionarios que devengan menos de dos (2) SM.M.L.V,
que incluye: (1) un par de zapatos y un (1) vestido de labor,
conforme a lo estipulado en el Articulo 1-5 del Decreto 1978 de
1989,

Identificar el persenal que devengue
menos de 2 SMLVM.

Realizar la entrega de ley al personal que
devengue menos de 2SMLVM

Formato de Registro de entrega de dotacion

En Ejecucion

Omar Daniel Navarro
Burgos y Director de Capital
Humano

Se evidencia entrega de la dotacion
mediante formato ST-F41 (entrega de
dotacion).

12

No realizé entrega en su totalidad a los trabajadores de los
elementos de proteccion personal (EPP), conforme con la matriz
de elementos de proteccion personal y de acuerdo con lo
contemplado en el Decreto 1072 de 2015

Recibir los EPP de acuerdo a contrato 050
de 2024.

Entrega de EPP al pesonal de acuerdo a
su cargo ylo oficio

Formato de Registro de entrega de
elementas de proteccion personal

N

En Ejecucion

Omar Daniel Navarro
Burgos y Director de Capital
Humano

Se evidencia entrega de los elementos
de proteccion personal mediante formato
ST-F12, no obtante el formato no tiene la
firma del coordinador del SST

Asesor de Crntrol Interno

Profesional de Control Interno que realiza el

seguimiento /
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Tys Kz?)a Alvarado Pacheco
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Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y lo encuentran ajustado a las nermas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma.




