SEGUIMIENTO SUI PRIMER TRIMESTRE DE 2025 | .I

1. INTRODUCCION

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y de acuerdo con lo establecido en el articulo 12
de la Ley 87 de 1993, literales e y f, en donde se establece: "Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes

necesarios"; y "Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan los
resultados esperados. '

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, ‘por la cual se establece el régimen de los servicios
pablicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” por la cual la empresa de servicios pablicos del distrito de
Santa Marta - ESSMAR E.S.P est4 obligada a rendir la informacion requerida por la Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios, respecto a la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la
plataforma del sistema (nico de informacion — SUL.

Ef Sistema Unico de Informacion — SUI, es el sistema oficial del sector de servicios plblicos domiciliarios del pais
que recoge, almacena, procesa y publica informacion reportada por parte de las empresas prestadoras y busca
estandarizar requerimientos de informacién y aportar datos que permita a las entidades de! Gobiemo evaluar la
prestacion de los servicios plblicos. Asi mismo, garantiza la consecucion de datos completos, confiables y
oportunos, permitiendo el cumplimiento de las funciones misionales en beneficio de [a comunidad.

Ademés del cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2025 en atencion def Rol de Seguimiento verifico el
cumplimiento de lo determinado por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la nformacion Piblica

Nacién. Este informe comprende el primer tiimestre del afio 2025, esta enmarcado en el cargue de la informacion
antes mencionada.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del cargue de la informacion al Sistema de Informacion- SUI del primer trimestre del

2025, de conformidad con los requerimientos de las Resoluciones Circulares y demés normativa expedida por la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

3. ‘ALCANCE

El seguimiento y analisis de la informacién reportada en el sistema Unico de informacion de la Superintendencia
de Servicios Piblicos. Se toma como punto fa informacion generada a través de la pagina web del sistema de

informacién y a su vez, la-informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion
Regulatoria. ‘ :

4. DESARROLLO DE LA INFORMACION

La Oficina de Control Interna genero reporte a corte de 07 de abril de 2025, de la informacion que esta obligada
a reportar la ESSMAR E.S.P., Desde la pagina https://wa-reporisui.azurewebsites netihome/reportii 31 2ac1 2-
b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4 para realizar el seguimiento y estado de los reportes que se deben diligenciar de
acuerdo con el Anexo Resolucion No. SSPD - 20101300048765 DEL 14- 12- 2010, que regula los parametros y
normativa de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUl.

Una vez generado el reporte se hace requerimiento a la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y Gestion -

AW Regulatoria, solicitando la justificacion del estado de los reportes pendientes de cargue. De los cudles se evidencia
\ i Qquelaempresa ESSMAR E.S.P. tiene pendientes desde el afio 2019 a la vigencia 2025 la totalidad de 69 reportes
"w.: sin rendir en el aplicativo SUI para el primer trimestre del afio 2025, como se refacionan a continuacion: _
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Administrativo y Financiero 2 2 2 Q 6 2 14
Comercial y de Gestion 0 0 0 0 10. 13 23
Técnico Operativo 0 0 0 1 24 7 32
Total 2 2 2 1 40 22 89

Financiero COSTOS Y GASTOS ACUERUCTO 3
Administrativo y

Financiero COSTOS Y GASTOS ALCANTARILLADO 3
Administrativo y )

Finantiero EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO 2
Administrativo y ) ' .

Financiero FORMULACION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO -2
Administrativo y

Financiero FORMULACION DE PROYECTOS - ALCANTARILLARO 2
Administrativo y , ‘

Financiero Seguimiento inversiones MOVET - Acueducto 1
Administrativo y )

Financiero Seguimiento Inversiones MOVET - Alcantarillado 1
Comercial y de Gestion | 19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial 2
Comercial y de Gestion | 7. Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos 2
Comergial y de Gestion | 7. Registro Abastecimiento por Carrotangue 1

Comercial y de Gestién

ACTO APRCBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y CCNTRIBUCIONES
ACUEDUCTO PDF

—_

ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y CON'TRIBUCIONES

Comercial y de Gestion | ALCANTARILLADO PLF 1
Comercial y de Gesfidn | Discontinuidades mensuales por ruta de lectura 2
Comercial v de Gestién | Encuesta Transaccion Agua en Blogue CMOP 1
Comercialy de Gestion | Facturacién Aleantarillado yd
Comercial y de Gestion | Facturas por Estralo en PDF Acueducio 1
Comercial y de Gestion | Facturas por Estrato en PDF Alcantariilado 1
Comercial y de Gesfién | Informacion Comercial Acueducio y Aicantarillado 3
Comercial y de Gestién | Refacturacion Acueducto 2
Comercial y de Gestién | Refacfuracion Alcantarillado 2
Comercial y de Gestién | Tarifas Contractuales - Acusducto 1
Comercial y de Gestion | Tarifas Contractuales - Alcantariliado 1
10. Tratamiente de Aguas Residuaies, Analisis Fisicoquimicos y
Técnico operativo Microbiclogicos_6639EMISARIO SUBMARINO SANTA MARTA 1
Técnico operativo 12, Actuglizacion de Puntos de Vertimiento sobre el Cuerpo Receptor 1
Técnico operativo 18. Alcantarillado Sanitario 1
Tecnico operativo 16. Operagion de Pozos Z
Técnico operafivo 18. Encuesta Sistemas no Interconectados . 1
Técnico operativo 20. Costo de Energia Eléctrica, ACPM y Fue! Oil en Recoleccion 1
Técnico operativo 21. Costo de Energia Elécirica, ACPM y Fuel Gil en Disposicion Final 1
Técnico operative 22. Costo de Energia Eléctrica, ACPM y Fuel Qil en Tratamiento 1
Técnico operativo 27. Operacion Cap%at;ién de Agua Fuentes Superficiales 1
Técnico operafivo 29. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos A2 1
Téenico operativo 30_1. Mecanismos usados en el Proceso de Potabilizacion_15574MAMATOCC i
Técnico operativo 30_1. Mecanismos usados en el Proceso de Potabilizagion_15575EL ROBLE 1
" Técnico operativo 30_1. Mecanismos usados en &l Procaso de Potabilizacion_17674Nuevo Milenio 1
Té&cnico operativo 32. Operacién de Sistemas de Tratamiento de Agua Potable_15574MAMATOCO 1
Técnico operativo 32. Operacién de Sisfemas de Tratamiento de Agua Potable_15575EL ROBLE 1
32. Operacién de Sistemas de Tratamiento de Agua Potable_17674Nuevo
. Técnico operafivo > | Milenio 1
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Técnico operativo | 36. Distribucién de Agua Potable 1
Técnico operativo 38. Encuesta Sistemas no Interconectados 1
Técnico operativo 41. Actualizacién de Tangues de Almacenamiento 1
Técnico operativo 50. Medicién de Presion Sectores Hidraulicos 1
Técnice operativo 51, Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto 1
Técnico operativo 9, Actualizacion de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales 1
Técnico operativo CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 4 1
1
1
1
1
1
1

Técnico operativo CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3Y4

Técnico operativo CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2. 3Y4
Técnico operativo Encuesta Modelo Hidraulico _
Técnico operativo MUESTREQ CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUBTERRANEA
Técnico operaive | MUESTREQ CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUPERFICIAL

Técnico operativo Residuos Generados_6639EMISARIO SUBMARING SANTA MARTA
- Sisterna de Tratamiento de Lodos_6639EMISARIO SUBMARING SANTA

Técnico operative MARTA ' 1
Unidades de Tratamiento que Posee el STAR_6639EMISARIO SUBMARINO
Técnico operativo SANTA MARTA : 1

Una vez se formaliza la justificacion de los pendientes desde la Oficina de Regulacién y Planeacion Estratégica,
se realiza descargue del estado de los formatos SUI con fecha de 16 de abril, esto para verificar el estado de los
reportes del primer trimestre-del 2025, y entrar a revisar las observaciones mencionadas por esta dependencia de
los reportes que no han sido cargado en los tismpos camo se evidencia a continuacion: .
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los asesores del DEIL para definir |a forma mas adecuada de reportar
estos formatos. La empresa ha hecho varias solicitudes en distintos monitoreos para avanzar
con este proceso, pero hasta el momento no se ha recibido una respuesta concreta. Mientras .
tanto, se inicié el cargue de informacion a partir del afio 2022 y ya fue cargado el afio 2024 8
e . . Se han hecho varios requerimientos a la Subgerencia de Proyectos para contar con la
Administrativo y Financiero informacién correspond?ente a los afios 2024 y 2025, necesaria parape] diligenciamiento de los
formatos de proyectos. Sin embargo, hasta la fecha no se ha recibido respuesta formal,
Aunque se ha abordado el tema en conversaciones presenciales, la situacién no ha cambiado.
Las respuestas recibidas han sido que atn no se tienen definidos los proyectos.
Se solicitd des habilitacion mediante oficio No. 3-2025-1620 2
Lainformacion ya fue diligenciada en los libros de Excel compartidos con la Subgerencia de
Acuieducto y Alcantarillado. No obstante, hasta la fecha no ha sido verificada ni certificada por
el Subgerente ni los directores, a pesar de los muitiples requerimientos realizados, incluyendo
| los de Ia Secretaria General y el Agente Especial, asi como la mesa de trabajo llevada a cabo
. el 07 de abril de 2025. A la fecha, no se ha recibido respuesta ni avances concretos. 1
Comercial y de Gestion™ | Pendiente el plazo de cargue era el 05-04-2025, pero aln se sigue subsanando errores del
. formato descargade del software
Pendientes de Cargue
Pendientes de Cargue
Se solicitd des habilitacion mediante oficio No. 3-2025-1620
Pendientes de Cargue

A la espera de repuesta por parte del grupo SUI de mesa de ayuda No. Salicitud N°. 604735
La informacion ya fue diligenciada en los libros de Excel compartidos con la Subgerencia de
Acueducto y Alcantarillado. No obstante, hasta la fecha no ha sido verificada ni certificada por
el Subgerente ni los directores, a pesar de los miifiples requerimientos realizados, incluyendo
los de la Secretaria General y ef Agente Especial, asi como la mesa de trabajo llevada a cabo
. el 07 de abril de 2025. A la fecha, no se ha recibido respuesta ni avances concretos, 22
Técnico operativo Pendientes de Cargue - Plazo de cargue 16-04-2025 7
o Se han hecho varios requerimientos afa Subgerencia de Proyectos para contar con la

;o informacion correspondiente a los afios 2024 y 2025, necesaria para ¢l diigenciamiento de los
! formatos de proyectos. Sin embargo, hasta la fecha no se ha recibido respuesta formal,

] Aungue se ha abordado el tema en conversaciones presenciales, la situacién no ha cambiado.
Las respuestas recibidas han sido que alin no se tienen definidos los prayecios. 1
___| Se solicito des habilitacion mente oficio No. 3-2025-1620
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Cabe-resaltar, que el area responsable de hacer seguimiento al SUI s la Oficina de Regulacion y Planeacion
Estratégica, una vez las diferentes dependencias suministren la informacion para hacer el cargue de esta, sin
embargo, se viene presentando incumplimiento desde cada una de ellas, conlievando a la empresa a futuras
sanciones por el no cumplimiento de esta normativa. Independiente de las justificaciones aportadas, es de
obligatorio cumplimiento ef reporte del SUl dentro de los tiempos establecidos por la norma. Las areas con
reportes pendientes de cargue hasta el primer trimestre del 2025 son las siguientes:

Direccion Administrativa y Financiera ' 6
Subgerencia Comercial - 19
Subgerencia de Proyectos 8
Oficina de Regulacién y Planeacion ‘ 2

- En el primer trimestre del 2025, se rindi¢ un total de 149 reportes, los cuales se encuentran en estado
certificado, el 9% comesponde al afio 2023, estando pendiente un formato para rendir, 72% del afio 2024, estando
pendiente por rendir 40 formatos y el 18% del afio 2025 estando pendiente por rendir un total de 22 formatos. Es
importante mencionar que fos afios 2109, 2020 y 2021 estan pendiente por rendir seis formatos, justificado desde
[a Oficina de Regulacion asi: “Estamos trabajando con los asesores def DEIL para definir la forma més adecuada
de reportar estos formatos. La empresa ha hecho varias solicitudes en distintos monitoreos para avanzar con este
proceso, pero hasta el momento no se ha recibido una respuesta concreta. Mientras tanto, se inicio el cargue de
informacién a partir def afio 2022 y ya fue cargado el affo 2024” ‘

Reportes Certificados - | Trimestre 2025
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5. CONCLUSIONES

La empresa ESSMAR E.S.P. desde su constitucion hasta el primer-trimestre de 2025 tiene un total de
2.338 formatos para repertar, de estos 20 formatos se encuentran en estado pendiente pero esta dentro-
de los plazos para rendir y 69 formatos pendientes para realizar el reporte encontrndose en estado
incumplido, cabe mencionar que 99 formatos su estado es Certificado No Aplica, seria importante
gestionar ante la mesa de ayuda la verificacién de estos formatos y su justificacion de no aplica, si es

necesario comegir para que queden en su estado certificados y dar cumplimiento a la normatividad. Pese

a que la Oficina de Regulacién y Planeacion Estratégica ha justificado reportes que se encuentran en
estado pendiente, vale la pena hacer seguimiento y finiquitar la situacion del formato, debido a que es

_ responsabilidad de la empresa cumplir en un 100% en los tiempos establecidos con el sisterna Unico de
Informacion de la Superintendencia de Servicios Publicos.

La empresa ESSMAR E.S.P. tiene un avance del 92% en cumplimiento de la informacion para rendir a
\ la Superservicios en el SUI, desde su constitucion en el afic 2019 hasta el primer trimestre del 2025.
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6. RECOMENDACIONES

*  Actualizar los pendientes de cargue de informacion al SUI, de todos los afios anteriores del 2075 para
dejar el 100% en estade cumplido. _

»  Buscar estrategias a futuro para disponer de la informacion en los tiempos establecidos, para que no se
convierta en malas practicas Jos incumplimientos nommativos.

e Evitar las sanciones y multas reguladas por la no presentacion de la informacion en el Sistema Unico de
Informacion de la Superintendencia de Servicios Piblicos. '

* Los formatos que estan a la espera de respuesta por la DEIL, se recomienda buscar los mecanismos
para la reconstruccion de la informacion y efectuar la rendicion de la informacion dado que la empresa -
ESSMAR E.S.P., se encuentra en estado de intervenida y esta condicion no [a exime del cumplimiento
de la resolucion SSPD - 20101300048765 DEL 14- 12- 2010,

*  Atender los plazos definidos en las resoluciones para el reporte de la informacion que se requiere, dado
que hay formatos que estan certificados, pero se presentd la rendicion en tiempos extemporaneos.

e Las dependencias responsables para el cumplimiento de los formatos en el reporte SUI, deben tener
mas compromiso con fa ejecucion de estos en los tiempos requeridos.

e Hacer seguimiento a los formatos con justificacion de deshabilitacién o estan pendientes en mesa de
ayuda de la plataforma SUI, para dar solucion a su estado.

~» Se reitera la recomendacion para la oficina de Oficina de Regulacion y Planeacion Estratégica de

adelantar las gestiones necesarias y correspondientes para cumplir con el reporte de la informacion
pendientes de los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024,

7. MARCO LEGAL

Resolucidn SSPD-20094000015085 de 2009.
Resolucion SSPD-20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD-20151000000044 de 2015,
Resolucién SSPD-201610000000034 de 2016.
Resolucién SSPD-20151300054195 de 2015.
Resolucion SSPD-20161300013835 de 2016,
Resolucién SSPD-20161300019435 de 2016.
Resolucion SSPD-20171300039945 de 2017.
Resolucion SSPD-20174000121755 de 2017.
Resolucion SSPD-20174000237705 de 2017.
Resolucion SSPD-2018400018825 de 2018,
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> Circular SSPD-006 de 2007,
» Circular Externa 20151000000024 del 3 de junio de 2007.
> Resolucion SSPD-20211000313835 del 14 de jutic 2021.
__» Resolucion SSPD-20211000316965 del 15 de julio 2021,
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LUIS ALB QELGADO LOZANO
Asesor de Con ro! Interno ESSMAR ESP.
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Proyectd Amparo Iquaran Julio PE Oficina de Control Interno W)cw +7 yuﬂff-ax_,

Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y lo encuentran é‘u'st/ do afas normas f disposiciones Iegale,s’ '
ylo téenicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra respensabilidad se presentan para |a firma. /F
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