EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

GD-F23
Al contestar cite RAD No. 1-2025110-1624
Santa Marta D.T.C.H. 15 de julio de 2025
PARA ERNEY ALFONSO VELASQUEZ TORRES - AGENTE ESPECIAL ESSMAR ESP
DE LUIS ALBERTO DELGADO LOZANO, ASESOR DE CONTROL INTERNO
ASUNTO Informe Seguimiento al Plan de Mejoramiento Capital Humano Auditoria Especial Vigencia

2024 — Corte 30 de junio de 2025

Cordial Saludo.

La oficina de control interno de la ESSMAR E.S.P. de acuerdo con lo contemplado en el plan anual de auditorias
de la vigencia 2025 y de igual manera en aras del cumplimiento de sus funciones, especialmente las
consagradas en el Literal e), Articulo 12, Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado. Es funcion del auditor interno, “Velar por el
cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
organizacion y recomendar los ajustes necesarios”, y de igual manera en el marco del cumplimiento en el
acuerdo 012 del 2020 “por el cual se adopta el manual especifico de funciones y competencias laborales de los
empleados de la planta de personal de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR
ESP”, en especial promover el mejoramiento y establecer controles continuos de los procesos y procedimientos
en la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR ESP, realizo el seguimiento al plan
de mejoramiento que suscribio la Direccion de Capital Humano el 20 de diciembre de 2024 a corte de 30 de
junio de 2025 tal como lo indica el procedimiento (CI-P03 Suscripcion y seguimiento a planes de Mejoramiento)
y se observa que pese a que se presentaron avances a dicho plan de mejoramiento quedaron incumplidas las
siguientes acciones:

Implementar dentro de los documentos
requeridos para la confratacion el formato de
la funcién plblica denominado "publicacion
proactiva declaracion de bienes y rentas y
registros de conflictos de intereses"

Se evidencia el procedimiento Evaluacion de Desempefio SH-P12 V01,
no obstante, se recomienda colgarlos en la pagina web de la entidad.

Asi mismo no se evidencia la evaluacion de Desempeiio de la funcionaria
Daysi Esther Miranda Meza, identificada con la cédula de ciudadania No.
41743279 que se encuentran inscrita en la plataforma CNSC.

Identificar las estaciones y sedes pendientes
por dotar de extintores y elementos de
emergencias. Dotar las
estaciones ylo sedes de extintores ylo
elementos de emergencias

Se evidencia la instalacion de extintores multipropdsitos en 19 estaciones
de la ESSMAR ESP, no obstante queda incumplida esté accion, debido
a que no fueron instalados en su totalidad en las estaciones que lo
ameritan.

Se recomienda continuar con la gestion con el fin de lograr dotar las
estaciones faltantes que requieran el uso de los extintores
multipropositos.

Acuerdos de gestion y elaboracién de
procedimiento. ;

#

No se logra evidenciar los avances en la elaboracion e implementacion
del procedimiento para la realizacion de los acuerdos de gestion
conforme a lo estipulado en la accion correctiva proyectada

Sin embargo es importante resaltar que se evidencian registros
fotogréficos y listados de asistencias a la Capacitacion de los acuerdos
de gestion; asi mismo hay constancia de la Resolucién No. 0339 de fecha
18 de junio 2025, por medio de la cual se adoptan los acuerdos de gestion
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta.

Se recomienda la suscripcion de los acuerdos de gestion en
cumplimiento a la resolucion y a las normativas vigentes a nivel nacional.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITQ DE SANTA MARTA

Asi mismo es importante resaltar que el resto de las acciones se encuentran ejecutandose conforme a lo que
se establecio en el plan de mejoramiento de acuerdo con las fechas proyectadas, sin embargo, se recomienda
tener en cuenta tres (3) acciones que se encuentran sin fechas establecidas debido a que estan a la espera de
autorizacion del Agente Especial de la Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR
ESP las cuales se relacionan a continuacion:

No se evidencian avances en los
modificatorios en las funciones de los
Segln autorizacion de | servidores que los habilite a conducir
agente especial vehiculos y los soportes de los cambios

Se debe autorizar por parte del agente especial la
modificacion contractual de las funciones o retirar
de estas funciones a los trabajadores que

dispenta €1 ageme e diceciénde fcopitl respectivos de niveles en la aseguradora de

humano. J
LK riesgos laborales.
. ¢ : ’ No idenci avan I
Actualizar niveles de riesgo a IV de los | Certificado de - _'ewde el o
A ; ; ; S : actualizacion de los niveles de riesgo IV de
trabajadores que tienen el modificatorio el cual | actualizacion de nivel de esirbartores e Tonen ol okt alore
incluye el rol de conducir. riesgo emitido por la ARL J g

que incluye el rol de conductor.

No se evidencia avances en los
modificatorios  contractuales de los
funcionarios que se encuentran ejerciendo
su actividad laboral en un area diferente a la
que figura en su contrato de trabajo.

Se debe autorizar por parte del agente especial la | Segin  autorizacion de
modificacion contractual. agente especial

ntamente,

\

Anexo: Formato CI-F06 Seguimiento a planes de mejoramiento

Copia: Hugo Leon Duarte — Director de Capital Humano

NOMBRE CARGO EIRMA
Proyecto Zulamys Alvarado Pacheco Profesional Universitario b
Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y lo encuentran ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o tecnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma.
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E SM&R ESP PROCESO Gestion del Direccionamiento Estratégico CcODIGO SI-F05

FMPRESA DE SERVICIS PURLCOS !
DEL DISTRTO DE SANTA MARTA FORMATO Acta de Reunién VERSION 06
‘ ACTA DE REUNION
FECHA: 14/07/2025 | HORA: 9:30 A.M.
LUGAR: Oficina de Direccién de Capital Humano

PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno

Seguimiento al plan de mejoramiento a la Direccién de Capital

TEMA Humano — Auditoria Especial Vigencia 2024- Corte 30 de junio

DESARROLLO DE LA REUNION

Solicitadas las evidencias y/o soportes de ejecucion de avances y cumplimientos que debieron
ser presentadas por la Direccién de Capital Humano, se evidencia el procedimiento que
implementa la evaluacién de desempefio dentro de la entidad. Sin embargo, se recomienda
priorizar la publicacién de dicho procedimiento en la pagina web. No obstante, la evaluacién de
desempefio de la funcionaria Daysi Esther Miranda Meza, identificada con la cédula de
ciudadania No. 41743279 que se encuentran suscrita en la plataforma CNSC no se evidencia.

Por consiguiente, la accién Crear Procedimiento que implemente la evaluacién de desempefio
dentro de ESSMAR ESP cuya fecha de finalizacion era 30 de junio de 2025 queda incumplida.

Asi mismo, para la accién implementar dentro de los documentos requeridos para la contratacién
el formato de la funcién piblica denominado “publicacién proactiva declaracién de bienes v

rentas y registros de conflictos de intereses” se logran evidenciar el procedimiento Declaracién

situacion de conflicto de intereses (SH-P08) y la divulgacidn de los lineamientos generales sobre
el conflicto de intereses mediante circular interna No. 100-83 de fecha de 21 de mayo de 2025
dando cumplimiento a la accién correctiva.
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E SM&R ESP PROCESO Gestion del Direccionamiento Estratégico cODIGO SI-F05

EMPRESA DE SRVICOS PRICOS : 5 : :
DFL DISTRITO D SANTA MARTA FORMATO Acta de Reunién VERSION 06
i : I
Diana Marcela Gomez Guerrers © & Responder ¥\ Respenceratode: F Reemiar
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Buenos dias para fodos

Comparto drcular infema pars su conccimiento
Queda stenta. muchss graciss.

Atentamente;
DIANA MARCELA GOMEZ GUERRERO

En cuanto a la accion Identificar las estaciones y sedes pendientes por dotar de extintores cuya
fecha de finalizacion fue el 30 de abril de 2025 pese a que se evidencia la instalacién de extintores
multipropésitos en 19 estaciones de la ESSMAR ESP, queda incumplida esta accion, puesto que,
aun faltan por dotar de extintores las siguientes estaciones:

e PTAP NUEVO MILENIO
e EBAR PARQES DE BOLIVAR
e EBAP SAN LORENZO
e EBAP ROSALIAY CISNE
e EBAP IROTAMA ) i
e EBAP LA PAZ
~.® EBAP RODADERO RESERVADO
e EBAP SAN PABLO"
e EBAP JUAN XXIlI
e EBAPP 17 DE DICIEMBRE
e EBAPIPC
e EBAP COLINAS DEL PANDO
e EBAP SAN JOSE DEL PANDO
e EBAP LA CANDELARIA
e EBAP EL MAYOR

Para la accion Acuerdos de gestién y elaboracién de procedimiento que tenia fecha de
finalizacién el 30 de abril de 2025 es importante resaltar que se evidencian registros fotograficos
y listados de asistencias a la Capacitacién de los acuerdos de gestion; asi mismo hay constancia
de la Resolucién No. 0339 18 de junio 2025, por medio de la cual se adoptan los acuerdos de
gestion de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta. No obstante, la accién
queda incumplida debido a que no se logra evidenciar los avances en la elaboracion e
implementacién de los procedimientos para la realizacién de los acuerdos de gestidn.

Por lo tanto, no existiendo mas puntos por tratar se da por terminado el seguimiento cuyas

observaciones resultantes seran plasmadas en el formato CI-FO6 Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno. '
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PROCESO Gestion del Direccionamiento Estratégico CcODIGO SI-F05
EMPRESA DE SERVICIS PURLCOS ‘ >
FORMATO Acta de Reunion VERSION 06

DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

OBSERVACIONES

Se pudo determinar que para el seguimiento a este plan. de mejoramiento con corte a 30 de junio
de 2025 quedan incumplidas un total de tres (3) acciones, dos (2) accién cumplida y asi mismo
se encuentran siete (7) acciones en ejecucidn de las cuales 4 tienen fecha de finalizacién el 31 de
diciembre de 2025 y tres (3) acciones tienen fechas no establecidas, debido a que se encuentran
en espera de autorizacion del Agente Especial de la entidad que son las siguientes:

® Se debe autorizar por parte del agente especial la modificacién contractual de las
funciones o retirar de estas funciones a los trabajadores que disponga el agente y la

direccién de capital humano.

® Actualizar niveles de riesgo a IV de los trabajadores que tienen el modificatorio el cual

incluye el rol de conducir.

® Se debe autorizar por parte del agente especial la modificacién contractual.

No COMPROMISOS

ENTREGABLE

RESPONSABLE

FECHA DE
ENTREGA

VALIDANTE

(Firmar)

ACTA DE REUNION

FECHA: 14-07-2025

| HORA: 9:30 A.M.

LUGAR: Oficina de Direccién de Capital Humano
PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno :
TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento a la Direccién de Capital
Humano — Auditoria Especial Vigencia 2024- Corte 30 de junio
PARTICIPANTES
No. NOMBRE COMPLETO ROL/CARGO DEPENDENCIA FIRMA
Director de 3 y

1 | HUGO LEON DUARTE

Capital Humano

'Capital Humanoé

, |DIANA  MARCELA  GOMEZ| Profesional Subgerencia”” N
GUERRERO Universitario Corporativa (lor GO ™mEY

3 |LUIS  ALBERTO  DELGADO | Asesor Oficina de e [
LOZANO Control Interno Sl {\‘/
ZULAMYS KARINA ALVARAD ional )

4 R0 Hioteona Control Interno % A \ 2

PACHECO

Universitario




de 2002,

se liene para el 2025 establecer la fecha la
entrega de lo antes mencionado.

Ei_- s M f—"g\ R ES P PROCESO EVALUACION Y CONTROL CODIGO CI-F06
T
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS e o
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA FORMATO Seguimiento a Planes de Mejoramiento VERSION 02
Plan de mejoramiento DIRECCION DE CAPITAL HUMANO
e Corte del Seguimiento (31 de marzo, 30 de junio, 30 :
Fecha def Segulmianto 2075019 de septiembre y 31 de diciembre) 0ide Juniv'de 2023
Item Observacion [ Hallazgo Accion correctiva implementada S0poe quy evrden_cla .cumpllmtemo a6 Estac.io c!'e i fgelin Responsable Observaciones
la accion correctiva implementada | correctiva implementada
La funcionaria Daysi Esther Miranda Meza, identificada con la ceseviaendia elprocadvignto jEvaluaslon'de
: ; ; S i i Desempefio SH-P12 V01, no obstante, se
cédula de ciudadania No. 41743279, se encuentran inscrita en Programar con la oficina de planeacion : ;
i ’ : X recomienda colgarlos en la pagina web de la
la plataforma CNSC, pero con la razon social empresa de mesa de trabajo para la creacion del snlidad
servicios plblicos de aseo - ESPA, para lo cual desde la|Crear procedimiento que implemente la|procedimiento antes mencionado, esto de, Angelica Maria Diaz Campi i
1 |Oficina de Control Interno se recomendd a la oficina de capital{evaluacion de desempefio dentro de ESSMAR|acuerdo a la disponibilidad en la agenda, Incumplido y Director de Capital A= T A 1
5 ; A s : ; Asi mismo no se evidencia la evaluacion de
humano realizar la debida actualizacion de los datos. Se|E.S.P. (esto es una actividad, el registro seria el Humano 5 e i
. ; S Desempefio de la funcionaria Daysi Esther|
concluye que actualmente no se esta cumpliendo con la procedimiento aprobado y colgado por ¥ s .
o = A Miranda Meza, identificada con la cédula de
evaluacion de desempefio a los funcionarios de carrera SIGES) ;
ECEN RN ; o ; ciudadania No. 41743279 que se encuentran
administrativa, incumpliendo con la normatividad vigente. R
inscrita en la plataforma CNSC.
Se evidencia el procedimiento Declaracion
situacion de
conflicto de intereses (SH-P08) publicado en la
i i ; Implementar dentro de los documentos ; ;
Mecanismos efectivos de control y seguimiento implementados y y Procedimiento aprobado y colgado en : W .|pagina web.
k ’ . requeridos para la contratacion el formato de la Angelica Maria Diaz Campi
por la entidad para una adecuada gestion preventiva de ; e ; v . |SIGES : ; i
2 ; 3 ; 3 funcion publica denominado "publicacion Cumplido y Director de Capital T . - . .
conflictos de interés, conforme a lo establecido en la ley 1734 ; & ; Asi_mismo, la divulgacion de los lineamientos
proactiva declaracion de bienes y rentas y T Humano = :
de 2011 retsire dbaonllcas de Irtbraaes! Farmato de la funcion publica generales sobre el conflicto de intereses|
g mediante circular interna No. 100-83 de fecha de
21 de mayo de 2025.
Disefiar un plan de trabajo 2025 para la ElRndeirebdjo 4o RESY:
Pllanlestraleglcolde‘ seguridad vial de la Empresa.de $EEVICIOS cons!ruccmn de PESV”de acuerdo con o Soportes de evidencias del Plan de lrabajo J o Luis Ar?uro Ferrer Gu'trerrez No se logra evidenciar el plan de trabajo PESV
3 |Plblicos del Distito de Santa Marta. Deberd disefiar e|definido en la Resolucion 40595 del 2022, - ; ; En Ejecucitn y Director de Capital
g ; - 2 : : (documentacion,  registros,  informes) 2025
implementar un plan estratégico de seguridad vial en funcién  [Implementar las eslrategias definidas en el plan = S Humano
; Adopcion de acto administrativo adoptando
de trabajo 2025,
el PESV
Identificar la flota vehicular de la empresa de
Los vehiculos pertenecientes al parque automotor de la AN ThikcoR ARG 3. BN STy
P p 4 equipos de prevencion, en la cual se realizé la|Acta de entrega. Luis Arturo Ferrer Gutierrez|Se evidencia mediante actas la entrega de los
ESSMAR ESP no contaban con su kit de carretera al momento[ " e > y x - i : ; 3
46 Ia anactdn nouteliendo con b s lbleakbenialovren geslion para la adquisicion de estos equipos y Cumplido y Director de Capital  [equipos de prevencion y seguridad (kit de
P : P Y suministrarle a cada vehiculo segtn lo recibido y|Registro fotografico. Humano carreleras) para el resto de los vehiculos del

parque automotor.




(Listados de asistencia) que no todos los servidores publicos de
la ESSMAR ESP recibieron la induccion y reinduccion,

Listado de asistencia.

Angelica Maria Diaz Campi

Se evidencian los listados de asistencia de
induccion a los trabajadores oficiales durante los

; z Verirficar el personal pendiente por ' la o S 5 ;
$ Afineurrplangs conila celaugads e‘n ?I Bewslo 1861 d? 1998 reinduccion administrativa. Se recomienda acta y que repose en el SNErgan ¥ Rlrsglorde Gapial meses de enero, febrero, marzo, abril y junio de
el Decreto 1083 de 2015. Incumplimiento a lo establecido en el evrandiente conleadual Humano 2025
SHP05 Procedimiento induccion y Reinduccion (V1) P ' !
Se evidencia la instalacion de extintores
multipropositos en 19 estaciones de la ESSMAR
ESP, no obstante queda incumplida esta accion,
Identificar las estaciones y sedes pendientes por|Registro fotograficos. =7 debido a que no fueron instalados en su
g i . - Omar Daniel Navarro : ; 3
EBAR , EBAP Y PTAP, no cuentan con exfintores, ni kit de|dotar de extintores y elementos de emergencias. ; : lolalidad en las estaciones que o ameritan,
6 : : . x ’ Incumplido Burgos y Director de
emergencias. Dotar las estaciones y/o sedes de extintores y/o|Se recomienda acta de recorrido con la :
: Capital Humano 3 1 o
elementos de emergenclas Oficina de Control Interno. Se recomienda continuar con la gestién con el
fin de lograr dotar las estaciones faltantes que
requieran el uso de los exlintores
multipropésitos.
ge e‘:vlden0|a ek oadia S (56) ser.wdores Se debe autorizar por parte del agente especial No se evidencian avances en los modificatorios
(relacionados en el anexo 10 de la auditoria de control interno) L " ; : : 4 i ;
< 4 ¢ i la modificacion contractual de las funciones o Fechas no establecidas por| Angelica Maria Diaz Campi|en las funciones de los servidores que los
no relaciona la funcion que los habilite a conducir vehiculos. Se| . ; ¢ ; : " AR - ” = : "
7 : ; ; .~ Iretirar de estas funciones a los {rabajadores que(Segun autorizacion de agente especial espera de autorizacidnde |  y Director de Capital  [habilite a conducir vehiculos y los soportes de
debe hacer modificatorioc y cambioc de ARL. Adicional . ~ fosesy : ; ; ? ;
o= / Y disponga el agente y la direccién de. capital Agente Especial. Humano los cambios respectivos de niveles en la
funcionarios sus obligaciones contractuales no los habilita para °
: : humano. aseguradora de riesgos laborales.
la conduccion de vehiculos.
Los niveles de riesgo laboral en el que actualmente se S0 bt e i . ki pd K iza
enowentian . afllads. trece: {13), sevidores. qlia. conducen Actue?llzar mvelesi de riesgo . a IV' de los Carllieads o achuabaiton ds vl -do Fechas no eslabl.emd.a‘ls por Yamile Moqlagut en Alé'as l’uncrones. de 'Ios servidores que los
8 . A trabajadores que tienen el modificatorio el cual| . o espera de autorizacion de | Escamillas y Director de [habilite a conducir vehiculos y los soportes de
vehiculos propios de la ESSMAR ESP es grado I, ! riesgo emitido por la ARL : ) ; : :
; incluye el rol de conducir. Agente Especial, Capital Humano los cambios respectivos de niveles en la
(observacion 11) ;i
: aseguradora de riesgos laborales.
No se evidencia avances en los modificatorios
Funcionarios se encuentran ejerciendo su actividad laboral en ; : : Fechas no establecidas por| Angelica Maria Diaz Campi|contractuales de los funcionarios que se
3 . |Se debe autorizar por parie del agente especial ; e ; e > ¢ s
9 |un area diferente a la que aparece en su contrato de trabajo. o Seguin autorizacion de agente especial espera de autorizacion de y Director de Capital  [encuentran ejerciendo su actividad laboral en un
la modificacion contractual. : y " ; :
Agente Especial. Humano area diferente a la que figura en su conlrato de

(Observacion 12).

trabajo.
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Suscripcion y seguimiento a los acuerdos de gestion, conforme
a lo establecido en la ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de
2015. (Observacion 13)

Acuerdos de gestion y elaboracion de
procedimiento.

Agente Especial y Direccion de Capital

Definir con Osnaider Fabian Becerra Perez,
Incumplido

Humano

Director de Capital Humano

No se logra evidenciar los avances en la
elaboracion e implementacion del procedimiento
para la realizacion de los acuerdos de gestion
conforme a lo estipulado en la accion correctiva
proyectada ¢

Sin embargo es importante resallar que se
evidencian registros folograficos y listados de
asistencias a la Capacitacion de los acuerdos de
gestion; asi mismo hay constancia de la
Resolucion No. 0339 de fecha 18 de junio 2025,
por medio de la cual se adoptan los acuerdos de
gestion de la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta.

Se recomienda la suscripcion de los acuerdos
de gestion en cumplimiento a la resolucion y a
las normativas vigentes a nivel nacional.

1

No realizo entrega en su totalidad de la dotacion reglamentaria
a los funcionarios que devengan menos de dos (2) SMM.L.V,

conforme a lo estipulado en el Articulo 1-5 del Decreto 1978 de
1989,

Huancliyedi(1) un Bida zapaige yiun (1)weedco de oo Realizar la entrega de ley al personal que

Identificar el personal que devengue menos de
SMLVM.

devengue menos de 2SMLYM

dotacion

Formato de Registro de entrega de En Ejecucion

Omar Daniel Navarro
Burgos y Director de
Capital Humano

No se evidencia entrega de la dotacién mediante
formato ST-F41 (entrega de dotacion) para el
segundo trimestre de la vigencia 2025.

12

lo contemplado en el Decreto 1072 de 2015

No realizo entrega en su totalidad a los trabajadores de los|Recibir los EPP de acuerdo a contrato 050 de

elementos de proteccion personal (EPP), conforme con la|2024.
matriz de elementos de proteccion personal y de acuerdo con|Entrega de EPP al pesonal de acuerdo a su

cargo ylo oficio

Formato de Registo de entrega de

% En Ejecucion
elementos de proteccién personal

Omar Daniel Navarro
Burgos y Director de
Capital Humano

No se evidencia entrega de los elementos de
proteccion personal mediante formato ST-F12
para el segundo trimestre vigencia 2025, no
obtante el formato no tiene la firma del
coordinador del SST.

LUIS ALBERTQ DELGADO LOZANO

Asesor de Control Interno

Profesional de Control Interno que realiza el seguimiento /

Zulamys Karina Alvarado Pacheco

N

Zolowys Muecads P
Vv

I

Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y lo encuentran ajustado a las normas y disposiciones legales y/o lécnicas vigentes, por lo tanto, bajo nueslra responsabilidad se presentan para la firma.




