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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

INTRODUCCION

El objetivo primordial de la administracion de riesgos es crear una cultura organizacional basada en la
prevencidn y el control. El marco general para la gestion del riesgo y el control esta liderado por la alta -
direccion, involucrando a toda la entidad desde la estructura de las lineas de defensa, con el proposito
de brindar un aseguramiento razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales. _
Este enfoque no se limita a una nica metodologia, sino que se incorpora como un componente

esencial de la planeacion, considerando la posibilidad de ocurrencia de eventos y circunstancias tanto
internas como externas que puedan afectar el logro de la misién institucional. = ‘

En este contexto, y en cumplimiento de las funciones asignadas a fa Oficina de Control Intermno de la
Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Santa Marta, ESSMAR E.S.P., conforme a lo dispuesto -
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016
—relativo a los mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, se presenta el presente
informe prefiminar de seguimiento, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2025 (1 de
enero al 30 de abril). '

Este informe consolida los resultados finales del proceso de seguimiento efectuado, incorporando el
analisis de las observaciones y hallazgos inicialmente reportados en el informe preliminar, asi como
fa evaluacion de los argumentos y evidencias presentadas por el proceso auditado.

Con base en dicha evaluacion, se establecen las conclusiones definitivas sobre el estado de
cumplimiento de las acciones de mejora, correctivas o preventivas implementadas, en pro del
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la mejora continua de los procesos institucionales y el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién.

OBJETIVOS -

v’ Realizar seguimiento a la aplicacion de la metodologia de administracion de riesgos de la
Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P y de las acciones
propuestas para mitigar los riésgos dentro de las fechas planeadas.

v" Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por la Empresa de Servicios Piblicos
* del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P para la definicion y tratamiento de los riesgos
institucionales identificados en los procesos, asi como la debida aplicacion de la metodologia
de administracién de riesgos, en el periodo comprendido entre el 1 enero hasta el 30 de abril

de 2025. -

AVANCES |

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependehcias,
definidas en la matriz de riesgos por procesos 2025, en el primer cuatrimestre, con corte a 30 de abril
de 2025. '
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PRIMER SEGUIMIENTOQ MAPA DE RIESGO POR PROCESCS

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Interno, adelantt las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos
del presente seguimiento: ' 7 .

v" Se corroboro que la Oficina Asesora de Planeacin efectUé la conceptualizacién-a los riesgos
por procesos de la ESSMAR E.S.P. para el afio 2025 en los términos establecidos para ello,
y su posterior publicacion en la pagina web de |a entidad.

v Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los controles
yfo entregables definidos por riesgo, las evidencias y soportes para los controles de
prevencion, - deteccion y correctivos como las acciones de mejoras para la mitigacion,
prevencion de la materializacion de los riesgos para el segundo cuatrimestre.

v" - Se realizaron observaciones/recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas
coma entregables a los controles del riesgo por proceso.

—
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO POR PROCESOS

La matriz de riesgo por procesos esta estructurada por procesos y este a su vez dividido en
dependencias como lo muestra la tabla a continuacion:

) TICS
GESTION DEL CAPITAL ACUEDUCTO Y
-HUMANO ALCANTARILLADO GESTION
DOCUMENTAL
GESTION
GESTION DE CONTRACTUAL
COMUNICACICN ASEQY
ESTRATEGICA APROVECHAMEENTO
~ GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANGIERA
GRUPO MIPG
. GESTION
ENERGIA Y ALUMBRADO DISCIPLINARIA
PUBLICC
ALMACEN
GRUPC SIG
PROYECTOS Y GESTION COMERCIAL
SOSTENIBILIDAD
PLANEACION
ESTRATE%ICA Y
ESTION
RE(G;UEATORIA ACTIVIDADES GESTION JURIDICIAL
! COMPLEMENTARIAS

En el cual se encuentran identificados 88 riesgos en total, discriminado en La siguiente tabla.

GESTIONDEL CAPITAL HUMANG
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
- GESTION:DOCUMENTAL:: s
GESTION DE COMUNICACION ESTRA‘I”EGICA
-PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTIONREGULATORIA [ i
ASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATACION - _
“PROYEGTOSY SOSTENIBIIDAD v
Tics ’
“ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 2
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO -
] ALUMBRADO PUBLICO
“ASED
COMERCIAL
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

Distribuidos en la zona de riesgo as!:

AN
DISTRIBUCION DE ZONA DE RIESGO
- : | ACEPTABLE |
f ' TORELABLE | I_\Z i :
14% S
| |ALTO
: £ 32%
% ACEPTABLE * -
® ALTO '
® EXTREMO
' TORELABLE
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESCS

A MONITOREOQ Y EVALUACION

Dentro del monitoreo y evaluacion realizada al en las reuniones de seguimiento y en los informes y/o
evidencias suministradas por cada &rea de los entregables por dependencias asociados a las acciones
de control de los procesos y o actividades se puedo evidenciar que, para los riegos mencionados a
continuacién, los confroles no estan siendo efectivos o no se estén aplicando ya que se estan
. materializando el riesgo y en algunos otros surgié una accion de mejora y/o alguna recomendacion..
Cabe recordar para esta vigencia los seguimientos cambiaron con relacién a los seguimientos
anteriores, donde se realiz6 una inspeccion personal para la evidencia del control y pos’senormente se
enviaron las evidencias que se consideraban necesarias.

Asi mismo los riesgos que no se encuentren aqui mencionados es porque su confrol esta siendo

efectivo y los riesgos no se materializan o no presentan observacion alguna.

Se evidencia el cumplimentc de capacitacion en el
mes de enero
Por bithcora de vigilancia se registra la entrada de
RT A Fuga de cloro en plantas de | hipoclorito para las veces que ha sido necesario.
_Acu oo o e e . o .
potabilizacién. -1 No se evidencio existencia Mantenimiento preventivo
y predictivo de los equipos eléctricos, mecanicos,
hidrdulicos, neuméticos y de instrumentacidn por
ende tampoco la evidencia de gjecucion.
Insuficiencia de personaf en | Riesgo materializado sin embargo se le da mangjo
R4_Acu cantidad, para atender las | con &l cumglimiento de los controles, se esta a la
diferentes actividades. espera de la restructuracion de la planta de personal,
ACUEDUCTO e -
Se pueden evidenciar algunos controles para prevenir
Afectacion de I calidad del y,;c m;%igar el n'eggq, stin embargp, ne _sepevidencio ni
R6_Acu | agua durante el proceso de pian de mantenimiento preventve, i | rogr'ama de
potabilizacion, lavado de estructur‘as y tanques, lo que sugiere gue
no se le da cumpliendo al 100% con los controles
estipulados.
Dafio, falla u obsolescencia | No se evidencio Plan de mantenimiento’ preventivo
de [a infraesiruciura del como tampoce su gjecucidn, lo que puede sugerir que |-
RE Acy | Proceso (captacion, canales, |se presenien 'defios, fallas u obsolescencia de la
= tuberias de aduccion hasta ta | infraestructura del proceso (captacién, canales,
planta, valvulas, bombeos, |iuberias de aduccion hasta la plants, vélvulas,
planta y pozos) hombeos, pianta y pozos)
. Afectacion de la salud fisica, | No se evidencio, Plan de mantenimiento preventivo
. R7_Acu mental y bienestar delos | de los equipos electrices, mecanicos, hidraulicos,
‘ trabajadores del proceso. | neumaticos v de instrumentabién, por_ende, su
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESDS

gjecucion lo que puede sugerr se presenten

afectaciones a la salud y bienestar de los frabajadores |-

R1CG_Acu

l

lndisporaibiéidad de los
equipos de instrumentacion
locales de operacion.

No se evidencio ni plan ni realizacion de
Mantenimiento preventivo y predictive de los equipos
eléctricos y de instrumentacién lo cual puede sugerir
la indisposicion de los equipos de instrumentacion
local de operacion.

R11_Acu

Desabastecimiento de
insumos, materiales, planta,
equipos y servicics claves
para la operagion.

No se evidencio contrato vigente para el suministro y
mantenimiento prevenfivo, por lo cual se puede
sugerir existe un Desabastecimiento de insumos,

.1 materiales, planta, equipos y servicios claves parala

operacion. )

R13_Acu

Afectacion a terceros

-Se realizan los controles sin embargo el riesgo se

materializa por los temas naturales (verano/sequia)

R15_Acu

Riesgo por arden plblico

Se realizan los controles sin embargo el riesgo se
materializa por el estado de la empresa, se realizan
dislogos con la comunidad cuando es requerido.

R17_Acu

Afectaciones por terceros.

Se pueden evidenciar los controles para prevenir y/o
mitigar = riesgo.
El riesgo se materializa debido al hurte de agua se
realizd la accion de denuncia al distrito.

R19_Acu

Falta de estandarizacion de
Procesos

no se evidencia los controles para prevenir y/o mitigar
el riesgo, se indica que es al area de planeacion que
debe levantar los procedimignios con la informacion
generada del area.

ALCANTARILLADO

R1_Alc

(nsuficiencia de personal
operativo en cantidad para
atender las diferentes
actividades,

El riesgo se materializa, sin embargo, se le da manejo
con Se crearon estrategias y gestiones, que han
permitido realizar los coniroles y prevenir y mitigar la
matertalizacion de los riesgos.

-R2_Ale

Cafio, falla u obsolescencia
de la infraestructura de!
proceso (fuberias y manhole,
EBAR, emisor)

Ne se evidencio Plan de mantenimiento y evidencia
aiguna de sus cumplimientos, come tampoco la Pdliza
Todo Riesgo dafio infraestructura y equigos, lo que
pusde sugerir cue se presentan Dafios, fallas u
obsclescencia de la infraestruciura del proceso
(tuberias'y manhole, EBAR, emisor)

R3_Alc

Afectacion de la salud fisica,
mental y bienastar de los
trabajaderes del proceso.

No se evidencio realizacion de Capagitacion a los
trabajadores en los riesgas del proceso, debidos a
agentes biologicos presentes en el agua, Asimismo,

lno se encontrd evidencia de la existencia o

implementacion de un programa de adquisicién,
inventario y entrenamiento en el uso adecuado de
equipos de proteccién personal y elementos de

seguridad. Esta situacion puede tener un impacto.

negativo en la salud fisica y mental, asi como en el
bienestar general de los trabajadores involucrados en
el proceso.
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESQS

RS, Ale

Incumplimiento normativo.

No se evidencid la existencia ni la implementacion de
los siguientes planes y mecanismos de gestdn
relacionados  con el proceso  evaiuado:
Pian de repcsicion de -tapas de manhole.
Plan de desarenado de las EBAR’s mediante equipos

especializados {Gusler).
Plan de limpieza de rejilas:
Plan de monitoreo ~ ambiental.

Plan de mantenimisnio electromecanico en las
EBAR's.

Identificacidn y aplicacion de una matriz legal vigente

y aplicable al proceso. |’
Actividades de seguimiento y control a puntos criticos
del sistema de alcantariliado.

La ausencia de estos instrumentos puede
comprometer la eficiencia operativa, la sostenibilidad
ambiental, el cumplimiente normative y la mitigacion

R6_Ale

Desabastecimiento de -
insumos, materiales, equipos
¥y servicios claves para la
operacion.

oportuna de riesgos en el sistema de alcantariliado.

No se evidencio Mantenimiento preventivo de
gquipcs de las piantas eléctricas y-se encueniran en
la etapa de planeacién de contrato lo que sugfere que
no se realizen |as acciones de control esfipuladas.

R7_Alc

Dafios al medio ambiente.
{recursos suelo, agua y aire)

No se evidencio mantenimiento preventivo de la
infraestructura y equipos.

R12_Ale

Afectaciones por terceros.

nc se evidencio la revision de cuadilas a la
infraestructura, ni la priorizacién de punfos criticos.

R14_Ale

Falta de estandarizacion de
procesos

no se evidencia ios controles para prevenir y/o mitigar
el riesgo, se indica qus es al area de planeacion que
debe levantar los procedimientos con la informacion
generada del area.

R15_Alc

Indisponibilidad de tos

equipos de instrumentacion .

locales de operacion.

No se evidencio el Mantenimiente preventivo y
predicivo  de los equipos eléctricos y de
instrumentacion, o que puede ‘generar
[ndisponibilidad de los equipes de instrumentacion
locales de operacién.
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El &rea ya no se encarga del mantenimiento
de vehiculos, ya que a los supervisores se
les estd pagande un auxilic de rodamiento
. | insuficiencia de maquinarias y | por el uso de sus motocicletas. Asimismo, la
R? Aseo equipos, para atenderfas | gestidn de las .herramie{nas tecnoldgicas
- distintas actividades propias | asignadas a los supervisores, como los
A del proceso de supervision. | teléfonos  celulares,  es manejada
S€0 i directamente por el 4rea de TIC, por lo cual
) se recomienda modificar y/o actualizer e
resco.
Incumplimiento contractual.
Ré Aseo - {fallas en fa prestacién del | no $e presentaron capacitaciones durante el
- servicio por parie dei cuatiimestre.
operader).
" R1_Alum Insuficiencia de personal
) * Afectacion de la salud y el
R2_Alum bienest_af de las personas por
condiciones y situaciones )
laborales :
Acciones sociales colectivas | No existe esta direccion actualmente en la
Alumbrado R3_Alum en contra la prestacion del empresa, por lo cual se recomienda eliminar
o Senvicio estos riesgos ’
" RA_Alum Faltz Fje homolo‘gaci(?n de
métodos de trabajo -
R5_Alum Incumplimieptos contractuales
por parte del proveedor
R6_Alum Insuficiencia _de recursos
. financieros
Cenfiabilidad en la operacion
Alum_7 o )
del servicio de energia
: ' : No se evidencian plan de mantenimiento |
preventivo,” ni  ejecucién  de  algtn
mantenimiento  preventive,  asimismo
Actividades R2 Act Dano, falla u obsolescencia de | tampoco se  evidencio Cronograma  de
complementarias e las magquinarias y equipos. | vencimiento de documentacion
' reglamentaria def vehiculo, lo que sugiera a
una posible Dafio, falla u obsolescencia de

las maquinarias y equipos.

Comercial

Inconvenientes asociados a

Se puede evidenciar los controles preventivos realizados,

R1_Cial | la facturacion de acueducto Auq asi se puede e\rldencua( Jue fa mayeria de las PQRS
: estan relacionadas con este riesgo por lo cual se presume la
-y alcantarillado Lo ;
materializacidn de este riesgo.
ESSMARESP
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

Acta de revision de suspension y reinstalacion y formato
) supervisién de ordenes de suspension sin codigo de SIGES.
R? Cial Afectaciér} por reduccion de | Se puede evidencia.r la e_ejecucién de Ios_ confrotes, sin

- ingresos embargo, no se evidencian toman medidas cuando el
supervisor encuentra- anomalias, o que se puede
considerar un riesgo de corrupcion.

Se puede evidenciar ‘la ejecucidn de los confroles.
Pese a que la cantidad de PQRS ha disminuido, sin embargo,
se puede evidenciar que la mayoria de las PQRS estan
relacionadas con este riesgo por lo cual se presumeé [a
materializacién de este riesgo.

- lncumpéifniento normativo
R3_Cial asociado a PQR's

‘Debilidades en e procesc Este procedimiento se encuentrs es restructuracion en
Capitat Humano | R2_CH | de seleccién y rofacidn de | compafiia de SIG. Y en el periodo no se realizd proceso
personal. ' de contratacion.
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

Capital Humano

R3_CH

Afectacién de la salud
fisica, mental y bienestar
de los trabajadcres.

Se puede evidenciar la gjecucion de algunos controles del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ei Trabaio
(SGSST). Sin embargo, respecto al cumplimiento de! Pian
de Trabajo Anual y el cronograma de actividades, se
identificarcn las siguientes observaciones por mes:

- Se observan algunas inspecciones realizadas: sin

Politica de Alcohol, Drogas v Juegos de Azar.

Mes de enero:
- No se evidencia la actualizacion del Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial,

embargo, no es posible confirmar su -
correspondencia con el cronograma, ya que este no
fue enviado.

- No se evidencia la realizacion de examenes
ocupacionaies periddicos a los funcionarios.

- No se evidencié anélisis del ausentismo laboral.

Mes de febrero:
- No se evidencia la divulgacién de la Politica de -
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST.

- No se evidencid la actualizacion y divulgacion de la

- No se evidencia la implementacion del Plan
Estrategico de Seguridad Vial.

- Se observan algunas inspecciones realizadas, pero
nuevamenie, no se puede verificar su cumplimiento
con el cronograma por falta de este.

- No se evidenci6 la realizacién de la capacitacion
scbre investigacion de accidentes de transito,
programada para este mes.

- No se evidencid anlisis del ausentismo laboral.

- No se evidencia la actuaiizacion ni analisis de la
matriz de mejora.

- No se evidencian acciones de mejora frente al
ausentismo laboral,

Mes de marzo;
- No se evidencid la capacitacion al Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

- No se evidencid la capacitacion al Comité de .
Convivencia Laboral.

- No se evidencid reunion alguna del Comité de
Convivencia Laboral,

- No se evidenci$ el disefio ni ia aplicacion de
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

encuestas sobre percepcién de satisfaccion def
SGSST, ni la identificacién de oporiunidades de
mejora.

- No se evidencia la implementacion del Plan
Estratégice de Seguridad Vial.

- Se observan algunas inspecciones realizadas, pero
auevaments, no es posible confirmar su
comespondencia sin el cronograma respectivo

- No se evidencié Iz capacitacién sobre politicas de
seguridad vial, programada para marzo.

- No se evidencid la realizacion de examenes
ocupacionales penodicos,

- No se evidenciaron actividades dirigidas a la
prevencion del riesgo psicosocial.

- No se evidencio ia aciualizacion del perfil
biomédico

- No se evidencié seguimiento ni andlisis de
ausentismo faboral,

- No se evidenciaron acciones de mejora a los
programas del SGSST.

¢ Mes de abril:
- No se evidencio el cumplimiento de ninguna
actividad programada para este mes segin el
cronograma.

Adicienalmente El cronograms de capacitaciones
presenta inconsisiencias: aungue se establece que para
el primer cuatrimestre se realizarian 11 capacitaciones, en
el cuadro correspondiente solo se marcan 5, io cual
genera confusion sobre su cumplimiento y seguimiento.

Debilidad en fa ejecucidn

Para el cualrimestre se tenian programadas 14
capacitaciones de las cuales se ejecutaron & y las 5

Capital Humano | R6_CH ‘ A restante guedaron pendiente de realizar por actualizacion
del plan de capacitaciones | 5 L e el 6 camplio en an 64% lo
proyectado en sl cuatrimestre.
Debilidades en los No se evidencian acciones de mejoras por ende no se hace
Direccion estudios de mercado para | confrol preventivo y/o comrectivo de esle riesgo.
Administratvay | R8_FIN la adquisicidn de Se recomienda trasladarlo a la oficina d ajuridica ya que el
Financiera maquinartas, bienesy | analisis de sector es realizado por un presionar adscrito a
servicios. la oficina de juridica

TIC” - Deficiencias de los Se evidencia la ejecucidn los contreles, sin embargo, se

TIC's R2.Tic's | . A . . )

sistemas de informacitn. | recomienda actualizar y/o restructurar los controles
ESSMARESP

EraiiSia OF SIRACICS
LD T RAR T SAATT L

12



PRIMER SEGUIMIENTOQ MAPA DE RIIESGO POR PROCESOS

Se efectian los procesos, se encuentran en estructuracian
N la- estandarizacién de procesos y fortalecimiento de
TIC's R4 Tic's Falta de estandarizacién ponocimigntos tacnicas a otfa§ éreas para solucir?n‘de

« - de procesos inconvenientes, y de requerimientos de las areas.
Asi mismo se recomienda crear procedimiento. de
cargue o publicacion de informacién en la pagina weh.

_ El nsgo $€ encuentra materiaiizado, va, que no se han
R1 Pro * Incumplimiento en la ejecucion del POIR | implementado acciores de conirol. Adsmés, no se cuenta
- y (Plan de Obras e Inversiones Regulado). | conun plan de obras e inversiones definida para la vigencia

: ' actual.

Posibilidad de otorgar disponibilidades sin la ‘ 2
R4_Proy | capacidad técnica y administrativa para atender | No se evidencio la gjecucion de ios confroles
' la demanda del servicio. ' '

RS Pro Incumplimiento de las obligaciones normativas | No se realizan controies debido a que no se cuenta con el
1oy de gestidn ambiental departamento yfo estructura de gestion ambiantal

Durante el periodo evaluado se realizaron capacitaciones Y reuniones
internas, pero no se cuenta con evidencia que permita verificarlas,

Asimismo, durante el cuatrimestre no se generaron alertas, lo cual se
atribuye a dificultades en el funcionamiento de la herramienta utilizada.

Gestiéﬁ Inadecuada | Esta presenta limitaciones relacionadas con el volumen de informacién
R1_Doc | gestion y tramite | recibido a través de la ventanilla, fo que afecta [a efectividad del
Documental ; . ’
i documental, sistema. .

Se evidencian acciones orientadas a la implementacion de un software
que optimice estos procesos; sin embargo, hasta la fecha no se ha
obtenido respuesta por parte de la Gerencia, quien fiene a su cargo
dicha decisian, : ,

Se evidencian controles implementados para prevenir yfo mitigar los riesgos
: asociados. Entre ellos, se destaca Ia realizacion periddica de copias de seguridad.
- Riesgode | No obstante, se recomienda codificar el formato utilizado para el respaido de
R3_Com pérdidade | archivos (Backups) de ESSMAR E.S.P., con el fin de mejorar su trazabilidad y control
informacién | documental, ' . ‘
Esta observacion sera trasladada a fa Oficina de TIC, por tratarse de un formato
gestionado directamente por dicha dependencia.
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PRIMER SEGUIMIENTQ MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

Debilidades en el cumplimiento anormas | Se puéden svidenciar los controles para prevenir yfo mitigar
RS PyR | queregulan ¢l actuar delaempresay a ‘el riesgo, se recomienda realizar yfo ejecutar las
gada uno de sus procesos. recomendaciones para el ratamiento de este riesgo.

Se gvidencia la ejecucion de los confroles. Sin embarge, el acta de
comité asesor de contratacion del dia 24 de febrero no cuenta con
todas las firmas de los asistentes, asi mismo las del dia 21 de marzo,
27 de marzo, 3 de abril, 8 de abril, 10 de abril, 23 de abril, 25 de abril
y 30 de abril, asi mismo no se evidenciaron actas de confidencialidad,

Debilidades en los
procesos - de
R1_JUR | contratacion

adelantados por la

Oficina entidad , lo que puede sugerir fa posibilidad de contratar bienes y servicios que
Juridica y de ' ' disienten de los lineamientos definidos en el manual de contratacion,
confratacion en heneficio propio o de terceros. N

Debilidades en Ia
defensa juridicas en
R2_JUR |los que se vea
involucrada la
enfidad.

No se evidenciaron actas de comité en el mes de enero ni en el mes
de abril
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

CONCLUSIONES

Ei seguimiento realizado al Mapa de Riesgos por Procesos evidencia que, si bien algunas areas muestran compromiso en
la implementacién de controles para mitigar o evitar la materializacion: de riesgos, persisten miltiples debilidades en fa
ejecucion y documentacién de dichos controles. ‘

Se identificaron riesgos materializados o sin acciones de control efectivas, especialmente en procesos criticos como
acueducto, aleantarillado, gestion ambiental, capital humano, comercial Y proyectos, lo cual podria comprometer el
cumplimiento normativo, la continuidad del servicio y la salud y bienestar de los trabajadores.
Ademés, se observaron falencias en la planificacion, seguimiento y soporte documental, como la ausencia de planes de,
mantenimiento preventivo, falta de ejecucion de capacitaciones, carencia de polificas actualizadas y debilidad en los
registros de comités o controles técnicos, lo que limita [a efectividad del sistema de administracién del riesgo.
Se hace enfasis en la riecesidad urgente.de:

»  Estructurar planes y cronogramas de acgion claros y verificables.

»  Asignar responsables funcionales para cada riesgo.

*  Fortalecer la documentacion y sequimiento de evidencias.

*  Aftender los vacios en la estructura organizacional, especialmente en dreas como gestién ambiental,

Finalmente, se recomienda que las observaciones sefisladas sean atendidas oportunamente, y que se tomen acciones
correctivas y preventivas que garanticen la mejora continua del sisterna de gestidn de riesgos institucional.

Adicionalmente todas las observaciones detalladas se pueden evidenciar en fa matriz de riesgo por procesos (Excel)
enviado adjunto a este informe : :
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPADE RIESGO POR PRCCESOS

LUIS
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RECOMENDACIONES

Mantener el comportamiento de realizacion de los controles para mitigar y evitar la materializacion de
los riesgos.

Realizar las acciones correctivas que permitan efectuar un mayor control de los riesgos que se

encuentran materializado, ya que se espera para el primer seguimiento estos no se materialicen.

 ALBERTO DEL

Tener en cuenta las observaciones realizadas en cada uno de los riesgos para la realizacion de
correcciones y o mejoras.

' Finairhente, la Oficina de Control de Intemo requiere a dependencias |a disposicion para |z atencidn a

las visitas de seguimientos y la posterior entrega de la informacion solicitada de manera oportuna y
veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad del informe, asi como las decisiones
que se deben tomar al respecto, ademas de evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como
también evitar incurrir en investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley
403 de 2020.“Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina
de contfrdgl‘mtem&.\\ :

o

o
o .,

;

Asesor oficina Control interno ESSMAR E.S.P

%,

Proyecto: Andrea Carolina Martinez Avendano, P.U Control Interno C@
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