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Cordial Saludo

La oficina de control interno en aras de sus funciones, especialmente las consagradas en el Literal ), Articulo
12, Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control intemo en las entidades y
organismos del estado. Es funcion del auditor interno, “Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios”,
y de igual manera en el marco del cumplimiento en el acuerdo 012 del 2020 “por el cual se adopta el manual
especifico de funciones y competencias laborales de los empleados de la planta de personal de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR ESP”, en especial promover el mejoramiento y
establecer controles continuos de los procesos y procedimientos en la Empresa de Servicios Plblicos del
Distrito de Santa Marta- ESSMAR ESP.

Por lo anterior y luego de analizar la informacion enviada por la Subgerencia de operaciones y otros Servicios,
remitida mediante comunicacion intema de radicado No 1-2024300-1322 de fecha 12 de junio de 2025,
haciendo uso del derecho a la defensa de las observaciones planteadas por la oficina de control interno en el
informe del seguimiento especial al Portafolio de Servicios ESSMAR ESP | Cuatrimestre 2025de la ESSMAR
E.S.P., tenemos que:

| ‘ OBSERVACIONES K|

Se logro evidenciar desde la oficina de control interno que NO existe en la entidad un
DESCRIPCION | acto administrativo adoptado donde se establezcan las tarifas del portafolio de servicios

de la ESSMAR ESP.

Ley 142 de 1993

CRITERIOS | Recolucion 472 de 2017 — Ministerio de Ambiente

DESCARGOS La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
PRESENTADOS mediante comunicacion interna con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio de
v 2025:




ESSMAR ESP

DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Se comunica que el miércoles 18 de junio se llevé a cabo reunion de seguimiento a las
observaciones realizadas por la oficina de control interno, es importante informar que el
estudio econdmico para la aprobacion de los precios de venta del portafolio de servicios de
la Direccién de Actividades Complementarias se encuentra finalizado y consolidado.

Este estudio se encuentra fundamentado en el principio de economia de mercado, tomando
como referencia los costos operativos reales de la empresa y los precios de mercado
observados en empresas prestadoras de servicios similares a nivel nacional.

Es importante precisar que, a la fecha, los servicios de recoleccidn, transporte y disposicion
final de residuos de construccion y demolicién (RCD), material vegetal e inservible no
cuentan con una regulacion tarifaria especifica por parte de los entes reguladores del
sector, tales como la Comisién de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Bédsico — CRA,

el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

En virtud de lo anterior, la ESSMAR E.S.P., como empresa publica descentralizada, establece
sus precios con base en criterios técnicos y financieros, garantizando la sostenibilidad
econdmica del servicio, la recuperacion de los costos asociados, y la competitividad frente
a la oferta actual en el mercado, todo ello en el marco de |a normativa vigente aplicable a
los servicios no regulados.

Respecto a la revision juridica que se debe surtir como parte del proceso, es pertinente
precisar gue este documento se encontraba en revision por parte de la oficina
asesora Juridica, con el fin de validar la viabilidad normativa de la estructura tarifaria
propuesta. Dicho documento fue remitido en su momento por el exdirector de actividades
complementarias y en respuesta se asigné comao asesor al Dr. CARLOS IVAN QUINTERO, con
el cual no fue posible avanzar en la respectiva revision, pero si recibimos indicaciones de su
parte, tal como es la presentacion de un estudio econdmico, el cual esta adjunto al presente
correo electronico. ]

Siendo asi, nuevamente se remitird el documento a la Oficina de Asuntos Juridicos y
Contratacion, con el fin de que esta realice el respectivo visto bueno, analisis legal, y, en
caso de ser necesario, proponga modificaciones o recomendaciones, una vez surtida la
etapa de revisién se procederd con la firma y aprobacién definitiva por parte del Agente
Especial, mediante la emision de la resolucién correspondiente.

Accién de Mejora: Actividad a Realizar: Fecha Inicio: Fecha Final:
Establecer un | Remitir el estudio | 24/06/2025 15/08/2025
mecanismo de | economico de costos y

aprobacién de tarifas | propuesta tarifaria a la
del portafolio de | Oficina de Asuntos

servicios. Juridicos y Contratacion
para su analisis, visto
bueno, Y ajustes.

Posteriormente, gestionar
Jla firma del Agente
Especial y la emisién de la
resolucion que formaliza la
aprobacién de las tarifas.
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Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
Oficina de Control Interno MANTIENE la observacién debido a que el pronunciamiento
no desvirtta el hallazgo sefialado, toda ves que actualmente no hay un existe un acto
administrativo adoptado donde se establezcan las tarifas del portafolio de servicios de la
ESSMAR ESP.

EVALUACION
FINAL

Se evidencian 116 facturas generadas por el sistema EGA — COMERCIAL, que no
cumplen con los requisitos minimos establecidos en la normatividad regulada por el
estatuto tributario y el Codigo de Comercio de Colombia.

En el proceso de revision de facturas, se revisa la informacion suministrada por la Direccion de
Actividades Complementarias, facturas electronicas realizadas por la Direccion Administrativa y
Financiera y se procede a solicitar a la Subgerencia Comercial todas las facturas emitidas desde el
sistema EGA por conceplos de Actividades Complementarias, donde se evidencia un total de 126
DESCRIPCION facturas auditadas clasificadas de la siguiente forma:

Factura reslizada no cancelada 15 5 19.176.000

Facturado y no pagada 1 g £56.000

Facturas elecirénicas entregadas por Direccion Administrativa y Financiera 10 $ 14.455.000

Facturss entregadas por Direccion de Actvidades Complementarizs 83 $ 75.177.000
s

N entregada ir 13 Direccién de Actividadss Comilementarias 17 18.942.000

Articulos 615, 617, 652-1, 657, 771-2 del estatuto tributario, Art.774 Codigo de Comercio,
CRITERIOS Ley 2155 de 2021, Resolucion nimero 0042 de 2020, Resolucion 165 de 1 de noviembre
de 2023 y Resolucién 000202 de 31 de marzo de 2025 Expedidas por la DIAN
Una vez revisada la informacion suministrada por la oficina de control intemo se evidencia
DESCARGOS | dueen nuestra area todos los servicios cancelado_s por los usuarios han si@o prestados
PRESENTADOS de manera oportuna, por lo tanto, se hace la claridad que no poseemos ni generamos
cartera en relacion con los servicios prestados. Asi mismo, la prestacion de los servicios
J se programa Unicamente cuando se verifica el pago efectuado por el usuario.
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Con el fin de realizar acciones correctivas, solicitamos al SIG-SIGES la modificacion del
procedimiento y formatos de prestacion de servicios del portafolio, las modificaciones que
se incluyeron fueron las siguientes:

“Principales cambios:

1. Responsabilidad en la medicidon del material:
Se establece de manera explicita que la responsabilidad en la medicion
de-los materioles o disponer recae en el Técnico Administrative que
realiza lo visits, quien debe sustentar la estimacion con registro
fotogrdfico.
2. Emision de factura electrénica:
Se aclara que la factura solo serd emitida una vez se confirme el pago del
servicio a través de la cuenta corporativa outorizada, previa verificacion
por porte de la Direccion Administrativa y Financiera.
3. Consolidacién de trazabilidad mensual:
El Profesional Universitario responsable deberd consolidar un informe
‘mensual de trazobilidad de ventos, anexando los registros estoblecidos
en el numeral 9 del procedimiento.
4. Medios de pago y canales oficiales:
Se reiteran los tnicos medios de pago autorizados y se enfatiza que toda solicitud
debe gestionarse a través de los canales oficiales dispuestos en la pdgina web de
ESSMAR E.5.P. (MODIFICACION DEL FORMATO AC-FO2 Cotizacidn)”

Con lo anterior evitamos que se sigan emitiendo facturas y no sean canceladas por los

“clientes. Segln consta en el pantallazo arriba relacionado, los documentos fueron
aprobados por SIG-SIGES con fecha 20 de junio de |a presente vigencia. Los documentos
en la carpeta SIGES No. 56 fueron enviados al correo del grupo TIC el dia 24/06/2025 a
las 10:00 am, los cuales fueron validados y aprobados para que sean cargados al SIGES
como documentos controlados.

Tras el analisis de la respuesta desde la Direccion de Actividades Complementarias, se
concluye que el hallazgo SE MANTIENE, dado que la sustentacion presentada no resulta
valida frente a la observacion planteada. Especificamente, desde el punto de vista
financiero, cuando se emite una factura y no se realiza el correspondiente pago, dicho
valor constituye una cartera pendiente de recaudo para la empresa.

En este sentido, la diferencia existente entre las facturas generadas y los soportes de

pago no esta debidamente justificada y representa un saldo por cobrar, que afecta la

EVALUACION | razonabilidad de la informacion financiera. La respuesta no presenta argumentos ni
FINAL evidencia suficiente y contundente que permita levantar el hallazgo.

No obstante, se aclara que las acciones que menciona para fortalecer los procesos
institucionales, aunque contribuyen a la mejora continua del proceso, no corresponden
directamente al levantamiento del hallazgo observado en la auditoria, ya que la causa raiz
de este no ha sido resuelta y el incumplimiento identificado persiste. Por tanto, el hallazgo
SE MANTIENE vigente hasta que se implementen acciones correctivas alineadas
especificamente con su causa y naturaleza.

Pagina 4|51



~ ~ ESSMAR ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

‘Se evidencia en el sistema EGA un total de 15 facturas emitidas por un valor total de $
19.176.000, estos documentos se presentan en el sistema con la observacion
‘FACTURAS REALIZADAS NO CANCELADA”, se visualizan en estado | en el software,
encontrandose presuntamente “INACTIVAS’, esta inactividad se realiza con un periodo
mayor a treinta y hasta 60 dias después de emitido el documento, no se tienen las
evidencias y justificacién del proceso de inactivacion para estas quince facturas. En ese
sentido se puede inferir que las facturas fueron expedidas por la prestacion de un servicio;
DESCRIPCION | PO" lo anterior, el valor total de las facturas estaria pendientes por cobrar al cliente. Es
importante mencionar que no se logro evidenciar en el sistema de informacion EGA una
debida autorizacion ni documentacion de respaldo que justifique inactivar las facturas
antes mencionadas; esta practica no solo contraviene los controles establecidos por la
empresa, sino que también podria prestarse para ocultar ingresos, omitiendo su registro
en la contabilidad financiera. La falta de trazabilidad y control sobre estas anulaciones
representa un riesgo significativo para la transparencia financiera de la empresa, pudiendo
dar lugar a inconsistencias en los estados financieros y posibles implicaciones fiscales y
legales

CRITERIOS Articulo 772 del Codigo de Comercio de Colombia

Es importante sefialar que desde que la Direccion de Actividades Complementarias emite
facturas para la prestacion de los servicios nunca se habian realizado depuraciones de
estas, solo hasta que el anterior Director ESTEBAN ACUNA de manera discrecional
solicito la anulacién y eliminacion de las facturas en el sistema EGA, dicha actividad fue
realizada Gnica y exclusivamente por este funcionario. Lo anterior se puede verificar seg(in
el correo electronico remitido por el entonces director del area en fecha 27/02/2025:

c D Arenbo 'l\u:y“/r_"\.‘uf;uEYE‘FEWMINETK!TI‘-(\,DM!HB.‘{DN1HJ—UMDN.O-|fSEGJIM-I;INTW-VD[SW%M‘VNS’UK-LPW 4 L
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DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

En este pantallazo se evidencia solitud de habilitacion para anular facturas a los usuarios
de CARLOS CABAS Y BERENA GUZMAN. Teniendo en cuenta lo anterior, se hace la
siguiente salvedad; las facturas anuladas no corresponden a servicios realizados por parte
de nuestra area, por ende fueron anuladas toda vez que a pesar de ser emitidas no fueron
canceladas por parte de los usuarios o clientes. Reafirmamos, que en nuestra area todos
los servicios cancelados por los usuarios han sido prestados de manera oportuna, por lo
tanto se hace la claridad que no poseemos ni generamos cartera con relacion a los
servicios prestados. Asi mismo, la prestacion de los servicios se programa Unicamente
cuando se verifica el pago efectuado por el usuario. '

EVALUACION
FINAL

La respuesta emitida por la dependencia no desvirtia el hallazgo sefialado. Si bien se
menciona que el anterior director, Esteban Acufia, solicito la anulacion y eliminacion de
facturas en el sistema EGA, no se evidencia una instruccion formal ni documento que
respalde dicha orden como parte de un procedimiento institucional. El (nico soporte
mencionado corresponde a una solicitud de habilitacion de usuarios para realizar
anulaciones, lo cual no constituye una directriz clara ni suficiente para justificar la
eliminacion de las facturas.

Cabe sefalar que el hecho de que las facturas anuladas no correspondan a servicios
prestados por el area no invalida el hallazgo, toda vez que se trata de documentos ya
emitidos y registrados en el sistema, cuya anulacion requiere de un soporte formal y
trazable. La ausencia de estos elementos de control y respaldo documental refuerza la
observacion efectuada en la auditoria. Por lo anterior, el hallazgo SE MANTIENE.

&

DESCRIPCION

Se evidencia en el sistema EGA una factura emitida por un valor total de $ 656.000, este
documento se presenta en el sistema con la observacion “FACTURADO Y NO PAGADQO",
se visualiza en estado | en el software, encontrandose presuntamente “INACTIVAS”, esta
inactividad se realiza 22 dias después de haber emitido el documento, sin justificacion a
la anulacion de la factura. En ese sentido se puede inferir que la factura fue expedida por
la prestacion de un servicio; por lo anterior, el valor del total de la factura estaria pendiente
por cobrar al cliente.
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CRITERIOS Articulo 772 del Cddigo de Comercio de Colombia

CRITERIOS

Articulo 772 del Codigo de Comercio de Colombia

DESCARGOS

| PRESENTADOS

Una vez revisada nuestra base de datos del portafolio de servicios, evidenciamos que no
se encuentra realizado el servicio relacionado en la factura 2234, por lo tanto:
Reafirmamos, que en nuestra area todos los servicios cancelados por los usuarios han

N\
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sido prestados de manera oportuna, por lo tanto se hace la claridad que no poseemos ni
generamos cartera en relacion a los servicios prestados. Asi mismo, la prestacion de los
servicios se programa Unicamente cuando se verifica el pago efectuado por el usuario.
La justificacion presentada por la dependencia de Actividades Complementaria no da
respuesta adecuada a la observacién realizada. Si bien se afirma que el servicio
relacionado con la factura No. 2234 no fue prestado y que los servicios cancelados son
programados Unicamente con verificacion previa del pago, lo que se evidencia en el
analisis documental es la anulacion de la factura después de un tiempo prudencial desde
EVALUACION | su emision, sin que se proporcione una explicacion clara y soportada sobre las razones

FINAL del retraso en dicha anulacion ni del manejo contable correspondiente durante ese
periodo.

En consecuencia, SE MANTIENE el hallazgo, dado que la evidencia shgiere una posible
debilidad en el control sobre la gestion y el registro oportuno de las facturas anuladas, lo
cual puede afectar la razonabilidad de la cartera y los ingresos reportados.

Revisando los registros contables en el periodo comprendido entre enero — abril, se
evidencia el registro por ingreso operacional de la empresa ONBOARD LOGISTICS
COLOMBIA SAS por valor de $ 1.640.000, sin embargo, se reallzaron las siguientes
facturas electronicas:

DESCRIPCION
i FE284 |ONBOARD LOGISTICS COLOMBIASAS | $  3.157.000

FE285 |ONBOARD LOGISTICS COLOMBIASAS | S 2.173.000

Por lo anterior, a corte del mes de abril de 2025 se encuentra pendiente por contabilizar
el ingreso por valor de 3.690.000.

CRITERIOS Articulo 28 del estatuto tributario.

El servicio prestado a dicho cliente fue programado, cotizado y vendido directamente por
el entonces Director de la Direccion de Actividades Complementarias, sefior Esteban
DESCARGOS e As : -
Acuiia, quien tuvo a su cargo la gestion comercial y contractual de la operacion. Desde
PRESENTADOS ! 3 ot s e
el equipo operativo de la Direccion de Actividades Complementarias, Gnicamente se
realiz la ejecucion técnica y logistica del servicio.
La respuesta entregada por la dependencia no guarda coherencia con la observacion
planteada, ya que no justifica ni explica la omision del registro contable de los ingresos
EVALUACION
facturados. Independientemente de que la gestion comercial haya sido realizada por un
FINAL
funcionario especifico, la Direccion de Actividades Complementarias sigue siendo
responsable de la ejecucion técnica y administrativa de los procesos, incluyendo el

\Y
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DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

adecuado registro contable de las operaciones realizadas. En caso de considerarse que
existio una actuacion irregular por parte del funcionario mencionado, corresponde a la
administracion de la ESSMAR ESP realizar las denuncias o gestiones pertinentes ante
las autoridades competentes.

Dado que no se aporta evidencia ni justificacion valida para el registro parcial del ingreso,
el hallazgo SE MANTIENE.

La Direccion de Actividades Complementarias entregé a la Oficina de Control Interno un
total de 83 facturas digitalizadas en el sistema EGA emitidas entre enero a abril de 2025
por un valor total de $ 75.177.000, estas facturas se verifican y se encuentran sin el lleno
de los requisitos legales, incumpliendo y omitiendo el requisito de facturacion
electrénica, adicionalmente las facturas de venta no visualizan el niumero de resolucion
expedida por la DIAN y el proveedor del software autorizado, incumpliendo con las
caracteristicas de expedicion de factura para una empresa como la ESSMAR E.S.P. De
estas facturas se validé recaudo con los extractos bancarios de la entidad por un valor
total de $ 72.143.000. Es importante mencionar que no se logré evidenciar el recaudo
de las facturas No 2213 por valor de $ 656.000, 2216 por valor de $ 984.000, 2255 por
valor de § 1.312.000 y la factura No 2285 por valor de $ 82.000, es decir, quedando una
diferencia por verificar de $ 3.034.000; teniendo en cuenta que no fueron enviados los
soportes correspondientes.

DESCRIPCION 3000002189|EDIFICIO MEGA CENTRO COMERCIAL Y DE SERVICIOS BUENAVISTA :xsm‘eoo
3000002200[HOSPITAL JULIO MENDEZ BARRENECHE 35.230.000
3000002210/BUILDCHEM ESTRUCTURAS SAS 2546.900
30000022 12|AGRUPACION RESERVA DEL MAR | :saooo
3000002213{C.6. HOTELES Y RESORT 5.A. sssa.uoo
3ooouuz'zunsssomn FABRICACION INGENERIA ALFERIN S.A. 5555.000
30000022 15{HOSPITAL JULIO MENDEZ BARRENECHE gse.ooo
3000002216/C.1 TECNICAS BALTIME DE COLOMBIAS.A. 9ss4.|:=no
3000002218|MONTAJE E-LEC!RICO COLOMBIANA E.U. 1554.000
3000002220]COMUNIDAD FRANSISCANA 15.968.000
3000002223)MALKA CORONADO ;zs.om
3000002225/50CIEDAD DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONES DE OBRAS 3528.000
000002228/CONSORCIO MESAN 24 35,075.000

Nl
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300000222S|HOTELES ESTELAR S.A. 5312.000
3000002230[TOPOCONSTRUCCIONES S.A.S ZSTD.DCO
3000002231|TROPICAL COFFE COMPANY 15.394.000
3000002233|MALKA CORONADO 3$23.000
3000002235(IGLESIA CRISTIANA TESTIGOS DE JEHOVA 15.312.000
3000002236[RANGEL TORRES 4592.000
3000002237|ONBOSRD LOGISTCS COLOMBIA SAS 156-40000
3000002238|IGLESIA CRISTIANA TESTIGOS DE JEHOVA 4592.000
3000002240)).C. SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURAS S.AS. 1564.000
3000002241)).C. SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURAS S.AS. 451.000
13000002242).C. SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURAS S.A.S. 3‘523.000
3000002243|COMUNIDAD FRANSISCANA 9534.000
3000002244 EDIFIdO MEGA CENTRO COMERCIAL Y DE SERVICIOS BUENAVISTA ESSG.UOO
3000002245|DIPRAC CONSTRUCTORES S.A.S. :L$540000
3000002245(NORA VARGAS 1564.000
3000002248|UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMEIA 15.312.000
30000022 50(INVERCOMER DEL CARIBE S.A.S. BSLDOD
3000002252/COMUNIDAD FRANSISCANA 15.312.500
3000002253|CONSORCIO BARUC 2024 3.528.000
3000002254|AGRUPACION RESERVA DEL MAR | :10.000
3000002255|C.1 TECNICAS BALTIME DE COLOMBIA S.A. 5312.000
3000002256{JAVIER GUTIERREZ 5533.000
3000002257|TROPICAL COFFE COMPANY 15640000
3000002259(MALKA CORONADO 3?28.000
3000002261IASESORIA FABRICACION INGENERIA ALFERIN S.A. 6556.000
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3000002262]).C. SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURASS.A S, 1523.000
3000002263|EDIFICIO MEGA CENTRO COMERCIAL Y DE SERVICIOS BUENAVISTA 3$zs.ouo
3000002265{IGLESIA CRISTIANA TESTIGOS DE JEHOVA 1564000
3000002266/QUIMIO SALUD S.A.S. 31564000
3000002267|ADRIANA sssa.uoo
3000002268/PROGIMAG S.AS 45 1.000
3000002259IIGLESIA CRISTIANA TESTIGOS DE JEHOVA 7579.000
3000002270/ARQUILOV S.AS. 45.920.000
300000227 1{ERIKA VILLALOBOS 451.000
3000002272|IGLESIA CRISTIANA TESTIGOS DE JEHOVA 3523.000
3ooooozzrs!vsnsm MERCADO ;.ooo
3000002275116usm CRISTIANA TESTIGOS DE JEHOVA :zs.ooo
30000022 76|ECOHIDRIC INGENIERIA §.AS. 3523-090
3000002277/C.1. CONSERBA S.AS. = 35.935.000
3000002278|COMUNIDAD FRANSISCANA 25.524‘000
3000002282!(.! TECNICAS BALTIME DE COLOMBIA SA. 9534.000
30D0002283|(.I. CONSERBA S.AS. 35.935.500
BGDDOOZZBJINVERS!ONES AZALUD 1523.000
3000002285|ALMACES CORONA S.AS. ssz.ooo
3000002286058 RAMOS 451.000
3000002289|DANIEL ARENAS 1523.000
3000002290/ARQUILOV S.AS. 15.540.000
3000002292{HOSPITAL JULIO MENDEZ BARRENECHE JS.ZBO,DDO
3000002295/ARQUILOV S.AS. :sa.oou
3000002296|BIO EYZAS.AS 3528.003

i
A\

Pagina 10| 51



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

3000002298|EDIFICIO PLAZA DEL MARCADO EL PUEBLITO-PROPIEDAD HORIZONTE 3528.000
3000002300|COMUNIDAD FRANSISCANA 15.312.000
3000002301|HOTELES ESTELAR S.A. 2296_000
3000002302|C.1 TECNI;AS BALTIME DE COLOMBIAS.A. 15.066.000
3000002303JAVIER GUTIERREZ 4592.000
3000002304|DANIEL ARENAS 451.000
3000002305(EDIFICIO TAYRONA BAECH 6556.000
3000002307|CASA SOBRE LA ROCA IGLESIA CRITIANA INTEGRAL 2546.000
3000002308]AGRUPACION RESERVA DEL MAR | 3323.000
SDOOODEDQIORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE 3528.000
30000023 IOIBREK S.AS 25.524.000
3000002311|BUILDCHEM ESTRUCTURAS SAS ;.564.000
3000002312|{COMUNIDAD FRANSISCANA 9584000
3000002315[ANELSY CORMANE 1523.000
3000002316[EDIFICIO MEGA CENTRO COMERCIAL Y DE SERVICIOS BUENAVISTA 3958.000
3000002317|IGLESIA CRISTIANA TESTIGOS PE JEHOVA 5574.000
BODDOOZSIEJC.B. HOTELES Y RESORT S.A. .312.000
3000002321{CENTRO DE VIDA MARINA SAS ESSG.DOO
3000002325|/COMUNIDAD FRANSISCANA .:55.000
3000002333(DARIAM i
Articulos 615, 617, 652-1, 657, 771-2 del estatuto tributario, At.774 Codigo de
CRITERIOS Comer_cio, Ley 2155 de 2021, Re.s’oluci()n nimero 0042 de 2020, Resoluciéq 165 de 1
de noviembre de 2023 y Resolucion 000202 de 31 de marzo de 2025 Expedidas por la
DIAN.
DESCARGOS Con el .ﬂn'de realizar acciones correcﬁyas, solicits_imos al SIG—SIG_ES la modificacion del
PRESENTADOS procedl_mlento y formatos de pre_stamon de servicios ‘del portafolio, las modificaciones
que se incluyeron fueron las siguientes:

\
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“Principales cambios:

1. Responsabilidad en la medicidn del material:
Se establece de manera explicita que la responsabilidad en la medicién de los
materiales a disponer recae en el Técnico Administrativo que realiza la visita, quien
debe sustentar la estimacion con registro fotogrdfico.

2. Emisién de ' factura electrdnica:
Se aclara que la factura solo serd emitida una vez se confirme el pago del
servicio a través de la cuenta corporativa autorizada, previa verificacion
por parte de la Direccién Administrativa y Financiera.
3. Consolidacidn de trazabilidad mensual:
El Profesional Universitario responsable deberd consolidar un informe
mensual de trozabilidad de ventas, anexando los registros establecidos
en el numeral 9 del procedimiento.
4. Medios de pago y canales oficiales:
Se reiteran los unicos medios de pago autorizados y se enfatiza que toda solicitud
debe gestionarse a través de los canales oficiales dispuestos en la pdgina web de
ESSMAR E.S.P. (MODIFICACION DEL FORMATO AC-FOZ Cotizacion)”

Con lo anterior evitamos que se sigan emitiendo facturas y no sean canceladas por los
clientes. No obstante, las facturas No 2213 por valor de $ 656.000, 2216 por valor de $
984.000, 2255 por valor de $ 1.312.000 y la factura No 2285 por valor de $ 82.000, si
fueron canceladas, no poseemos soporte debido a que estos clientes pagaron en otras
cuentas de la empresa y no en la autorizada para el portafolio, se procedio a prestar el
servicio debido a que fue verificado el pago por parte de la funcionaria MARYURI.

EVALUACION
FINAL

En atencion a la respuesta entregada por la Direccion de Actividades Complementarias,
se revisaron las acciones correctivas informadas, entre las cuales se incluyen
modificaciones al procedimiento y formatos del portafolio de servicios, asi como ajustes
en la responsabilidad sobre la medicién de materiales, la emision de factura electronica,
la trazabilidad de ventas, y los medios de pago autorizados. i

Si bien dichas acciones se consideran pertinentes y contribuyen al fortalecimiento de los
controles internos, no constituyen evidencia suficiente para subsanar las observaciones
sefialadas en el hallazgo actual. Especificamente, se destaca que:

 Las 83 facturas digitalizadas en el sistema EGA, emitidas entre enero y abril de
2025 por valor total de $75.177.000, no cumplen con los requisitos legales de
facturacion electronica establecidos por la DIAN, incluyendo la omision del
numero de resolucion y del proveedor tecnologico autorizado.

s De este total, no se evidenci6 soporte del recaudo bancario correspondiente a
cuatro facturas: No. 2213 por $656.000, No. 2216 por $984.000, No. 2255 por
$1.312.000 y No. 2285 por $82.000, sumando una diferencia de $3.034.000.

e Aunque la dependencia de Actividades Complementarias manifiesta que
dichas facturas fueron canceladas en otras cuentas de la empresa y que el

7V
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pago fue verificado por una funcionaria, esta afirmacion no puede considerarse
evidencia valida en un proceso de auditoria. En concordancia con los principios
de evidencia suficiente, competente y pertinente, solo los soportes financieros
oficiales (como extractos bancarios o comprobantes de pago emitidos por la
entidad financiera) constituyen prueba valida del ingreso del recaudo.

En consecuencia, al no haberse aportado los respectivos soportes bancarios que
respalden la cancelacion de dichas facturas, y al evidenciarse el incumplimiento
normativo en materia de facturacion electronica, el hallazgo SE MANTIENE.

DESCRIPCION

Con la informacién descargada del sistema EGA, se encuentran un total de 116 facturas
emitidas por la direccién de actividades complementarias, de las cuéles a la oficina de
control interno no fue entregado soporte alguno de 17 facturas, las cuales fueron emitidas
entre enero a abril de 2025 por un valor de $ 18.942.000 y se encuentran en el sistema

en ESTADO ACEPTADA, como se relaciona a continuacion:

2211

ONCREMUROS S.AS.

2219

ROYAL PETROLEUN COPRPORATION Ci

5

28.000

2247

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE

7/02/2025

S

coLomsia 56.000
15/02/202|S
2251 [TROPICAL COFFE COMPANY sh.osz.000 .
19/02/202|S
2258 [ONBOARD LOGISTCS COLOMBIA SAS i e
2297 |[EDIFICIO PLAZA DEL MARCADO EL 20/03/202|5
PUEBLITO-PROPIEDAD HORIZONTE slz2s.000
20/03/202|S
2298  [CLINICA LA MILAGROSA S.A. = LA
s
2313 IC.B. HOTELES Y RESORT S.A. 2/04/2025) l292 000
2319 IUNIVERSIDAD COOPERATIVA DE i3/o04a/202|s
coLomsia s[3.935.000
22/04/202| S
2320 [MALKA CORONADO = I
25/04/202| 5
2326  [C.B. HOTELES Y RESORT S.A. o
2328 |C.I TECNICAS BALTIME DE COLOMBIA S.A. | 22704/ zog s 656.000
28/03/202| S
2329 ADRIANA sless.ooo
2230 |ADG SUMINISTROS Y MANTENIMIENTOS | 28/04/202| S
EENERALESSJ&S. 5l1.312.000
25/04/202| 5
233 ]
1 |[REDCOL HOLDING sas = ol
2332 [CASA SOBRE LA ROCA IGLESIA CRITIANA | 30/04/202| S
INTEGRAL sls2.000
30/04/202| S
IRA
2335 [VADIRA CUAN CUAN = R
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Cabe resaltar que estos servicios facturados no fueron incluidos en la informacion
entregada a esta dependencia.
CRITERIOS Articulo 151 del Decreto Ley 403 de 2020
DESCARGOS
PRESENTADOS

Con relacion a la factura 2297 se encuentra en estado anulada.

La omisién en la entrega de los soportes de las 17 facturas identificadas obstaculiza el
ejercicio de la auditoria, limitando la verificacion de la legalidad y veracidad de los
servicios facturados.
Si bien es cierto que la dependencia de Actividades Complementarias manifiesta que la
factura 2297 se encuentra en estado "anulada", por lo que considera que no debe
justificarse dentro del hallazgo. No obstante, no se hace referencia ni se aporta
EVALUACION justiﬂcat_:ic’m oldocumentacién respecto a las 16factura§ restantes, por locualla respuesta
FINAL se considera incompleta y no coherente con el requerimiento efectuado por el equipo de
control interno.

El hallazgo SE MANTIENE, dado que la respuesta dada no subsana la omision
identificada ni aporta soporte alguno respecto a las 17 facturas observadas. Ademas, se
presume una actitud no colaborativa que obstaculiza el ejercicio de la auditoria conforme
a lo establecido en el articulo 151 del Decreto Ley 403 de 2020.

Durante el proceso de revision de las facturas proporcionadas por la oficina de
actividades complementarias y las revisadas en el sisttma EGA por concepto del
portafolio de servicio de actividades complementarias, se identificd que varias de ellas no
se encuentran registradas en la contabilidad de la ESSMAR E.S.P., esta informacion
podria indicar posibles omisiones en el registro contable. Se realizé un cruce de la
informacion contable con los documentos soporte correspondientes (facturas de venta
entregada, sistema Ega, facturacién electronica emitidas por direccion financiera), como
resultado de este procedimiento, se identifican diferencias entre los registros contables y
la documentacion de respaldo: * Se detectaron inconsistencias en valores registrados
contablemente con los importes reflejados en los documentos e informacion fuente. « En
DESCRIPCION | ciertos casos, la documentacion soporte presentada no se encuentra registrada en los
registros contables. * Existen discrepancias en fechas de registros contable respecto a
las fechas de emision de los documentos, lo que podria afectar la adecuada periodicidad
de las operaciones

Facturas de Ventas emitidasen EGA | $113.951.000
Facturas Anuladas en EGA -$ 19.832.000
Facturacion Electrénicas S 14.456.000
Valor contable registrado $ 75.628.000
) N SALDO SIN CONCILIAR S 32.947.000
\\
\
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CRITERIOS Articulo 647 del Estatuto tributario

Es importante mencionar que mes a mes desde la direccion, realizamos conciliacion de
recaudo con el area comercial, este procedimiento consiste en la verificacion de las
DESCARGOS fechas_ y valores e;actos de ]os pagos rea[izadog, desc_onocemos cuall es ”el
PRESENTADOS procgqlmlepto ﬂngncnero de reglstr_o conta_able posterior realizado por la Direccion
Administrativa y Financiera. Ahora bien, es importante recordar que hay facturas en el
sistema emitidas que no fueron canceladas y que por lo tanto no se han prestado los
servicios. Desde nuestro rol Ginicamente damos fe de la conciliacion que realizamos junto
con la subgerencia comercial.

La respuesta entregada por la Dependencia de Actividades Complementaria no permite
subsanar las observaciones detectadas, toda vez que:

1. La emision de facturas genera obligaciones fiscales y contables
independientemente de si el servicio fue prestado o no, conforme al principio de

causacion.
EVALUACION 2. Lafalta de conocimiento del procedimiento contable por parte del area auditada
FINAL no los exime de la responsabilidad de garantizar que los registros cumplan con

la normativa legal y tributaria vigente.

3. La conciliacién interna mencionada no suple ni corrige las inconsistencias
encontradas entre los documentos soporte y los registros contables.

Dado lo anterior, persisten las inconsistencias que podrian afectar la razonabilidad de los
estados financieros y el cumplimiento tributario de Ia entidad. Por lo anterior el hallazgo
SE MANTIENE. |

Se tomaron cada uno de los soportes entregados por la Direccion de Actividades
Complementarias, de 83 facturas emitidas por esta dependencia se recibio un total de
75 soportes de pago, lo cual se toma uno a uno y se verifica con los extractos bancarios
referenciados con fecha, valor y banco, de los cuéles no se hizo posible la verificacion
del recaudo de 9 soportes en las entidades bancarias, por los siguientes detalles:

R T T T ] ] O T ol e ou

3000002213|C 8. HOTELESY RESORT SA. 819000566/ No hay Sopartes de Fago
3000002215C.| TEQNICAS BALTIME DE COLOMBIA SA. 850518963 |No hay Sopartes de Fago
DESCR]PCION 3000002255|C.1 TEQNICAS BALTIME DE COLOMBIA SA. E90912963|No hay Soportes de Pago

B soporte no es de entidad

bancaria. recorte de un
3000002261 {ASESORIA FABRICACION INGENERIA ALFERIN SA. 8002105581 |pantallazo

Documento soporte es una orden

3000002252{).C. SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURAS SAS. 800047192]de compra
3000002262(C | TEONICAS BALTIME DE COLOMSIA SA. 850518963|Soporte orden de pago
3000002265[ALMACES CORONA SAS B50S00480{No hay Sopories dePago

No lue seportada como

cancelada porel P.U. encargado
3000002286{)0SE RAMOS 1083036206 del recaudo

| 3000002302|C.| TEQNICAS BALTIME DE COLOMSIA SA. 830918963|Soporte orden de pago
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CRITERIOS Procedimiento de Oferta y Venta de Servicios

Es importante tener en cuenta que la validacion de los pagos realizados por los clientes,
en muchos casos, se efectla a través del sistema KAGUA, plataforma en la cual se
registra el estado de las facturas emitidas. En este sistema, las facturas que aparecen
en estado “activo’ corresponden a aquellas cuya verificacion de pago ya ha sido
DESCARGOS | realizada por el area de Cartera, lo cual respalda la recepcion del ingreso
PRESENTADOS | correspondiente, aun cuando el soporte documental directo no haya sido identificado.
Teniendo en cuenta lo anterior, se remite cuadro Excel donde se relacionan en el
sistema KAGUA las facturas canceladas por parte de los clientes y en el que se
relacionan las facturas anteriormente relacionadas, por lo tanto, los servicios fueron
prestados.
La respuesta entregada no subsana ni justifica plenamente la observacion. Aunque el
sistema KAGUA puede ser una herramienta interna de control, no constituye un soporte
documental suficiente ni verificable ante terceros para respaldar el ingreso
correspondiente. La observacién se refiere especificamente a la ausencia de soportes
de pago o la entrega de documentos que no permiten verificar el recaudo en extractos
bancarios, por lo cual la mencion del sistema KAGUA no responde de manera directa ni
coherente al hallazgo detectado.

EVALUACION
FINAL

SE MANTIENE el hallazgo. No se evidencio el recaudo correspondiente a 9 facturas,
debido a la falta de soportes validos que permitan verificar los pagos en los extractos
bancarios. Se reitera la importancia de contar con documentacion verificable y trazable
que respalde los ingresos registrados.

[N T T R R e R S i S
Se evidencio que la empresa no cuenta con una politica formal de pagos definida por
parte del servicio del portafolio de actividades complementarias, lo que ha generado
malas préacticas en el proceso de recaudo. En varios casos se logro evidenciar que los
pagos se realizan en fechas posteriores a la prestacion del servicio, cuando lo adecuado
seria que dicho recaudo se realizara de forma inmediata o en los términos previamente
definidos, La ausencia de lineamientos claros sobre los plazos y condiciones de pago
genera falta de control, afecta el flujo de caja y expone a la empresa a riesgos financieros
por la acumulacion de cartera vencida, o en su defecto se podria estar generando salidas
DESCRIPCION | de recursos no justificados.

De lo anteriormente descrito se detallan los siguientes casos:

La factura No. 3000002189 fue relacionada en el consolidado correspondiente al mes de
enero de 2025, pero dicha factura se encuentra con fecha del 11 de diciembre de 2024,
por consiguiente, se evidencia que la factura fue generada primero y posteriormente se
presto el servicio.
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ESSMARESP

A

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR ES P 8001811061 lva Régimen Comin Km 7 Tioncal dal Carbe Tel. (57-5) 4358201 Fax: (57+5) 4224315
Nombre EDIFICIO MEGA CENTRO FACTURA DE VENTA No 3000002189
COMERCIAL Y DE SERVICIOS
BUENAVISTA COMERCIAL
Direcein  BBR MAMATOCO LTD CC Fetha } Vencimiento | || Orden de Compra N
Teliforo 3007169262 Lt L T
0o oM N 2 M
Nit 9000054062 -
CONDICIONES DE PAGO | TRANSPORTADOR
Ciudad  SANTA
MARTA
Referencia Concepto Cantidad Valor Unitario Valur Total
[
002 GESTION INTEGRAL DE VEGETAL 1 AL.000,00 41000000

Las facturas No. 3000002215 — 3000002216 - 3000002229 - 3000002231 - fueron
relacionadas en el consolidado correspondiente al mes de febrero de 2025, pero dichas
facturas se encuentran con fecha del mes de enero de 2025, por consiguiente, se
evidencia que la factura fue generada primero y posteriormente se presto el servicio.

ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICICS PUBLICOS
DEL DISTRITO DESANTA MARTA
ESOAR €SP 20TE1TTE va Faomes T om T Troncsi eoi Carie Too (7461435001 Fac (9=5 S35
Neanbie HOSPITAL JULIO MENDEZ FACTURA DE VENTA No MHO0MI221S
BARRENECHE
COMERCIAL
Dircccien CL 23 #1492 Fioch Vencimienio | Ordende Compra N
Yetetons o IHa Mo Afio Dia Mo Adie
13 el 2028 | M o1 25
Nit HI9TROIRS2
CONDICIONES. DE PAGO | TRANSPURTADOR
Ulndad SANTA
MARTA
Referencia Concopto Camtidaa Valor Lmitarie. Vo Tatal
2 CENTION EVTRGRAL D ARG Tag in Adpoem )
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ESIMAR £S5 S00151105-1 s Sdgiman Comin

Nombiee €1 TRONICAS BALTIME DE

7 Dromcnd s Caribe e (€757 4558001 Fac (57+51 €22005

FACTURA DE VENTA

Na 300002216

COLOMBIA S.A. " Spepe.
COMERCIAL
LEmcee; § S IHONAL MRUE SRR Fecha Vencimiento Urden de Compra N
Tolefona 0 Dia Mo Ao Dia Mo Ado
7oL s o2 o 2ms
Nit KW 03
CONDICIONES DE PAGO TRANSPORTADOR
Uladard SANTA |
MARTA
Kefcrencia Concepis Uz Ve Umitana Vadar Tuesl
a2 GESTION INTRGRAL DE VFGETAL u AL L i

~ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR E5P. 5001971351 b Rigenen Comin

Nailire HOTELES ESTELAR S A,

Dircccion KL 8 VIA AEROPUERTO

Teletonn 3176753636

Km 7 Troncal Sl Carbe e (5747 4352001 Fax (S7+5) 4224815

FACTURA DE VENTA
COMERCIAL

No 3000002229

Fecha Vencimienio Orden de Compra N
Dia  Mes Ao Pra Mes  Afio

Nit BOUM9Y
CONDICIONES bE PAGO | TRANSPORTADOR
Cineladd SANTA
o MARTA
Relerencia Cuoncept Contidad Valur Unitaria Valur Total
02 GESTION INTEGRAL DE VEGETAL - 4100000 151100006

ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRITO CE SANTA MARTA

ESSVAR. ESP. 8001511081 fva Rigmen Comin

Km T Troncal =3 Carthe Tot (57451 4350001 Fax (510 5) 4228818

Nomibre TROPICAL COFFE COMPANY

A

FACIURA DE VENTA No 3000002231
COMERCIAL
Direccién KL 7 VIA GAIRA Fecha Vencrmtenlo Orden de Compra N
Telsluno 31166752 Dia  Mes  Afo Dia  Mes  Afa
7 Bl 2028 15 @i a8
Nit 1890901446
CONDICIONES DE FAGO TRANSPORTADOR
Ciudad SANTA
MARTA
Referencin Concepin Cantidad Valor Unhtario Valor Tetal
oz GESTION INTEGRAL DE VEGETAL £ 4100000 L394.000.00

La factura No. 3000002268 fue relacionada en el consolidado correspondiente al mes de
marzo de 2025, pero dicha factura se encuentra con fecha de 25 de febrero de 2025, por
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consiguiente, se evidencia que la factura fue generada primero y posteriormente se presto

el servicio.

ESSMARESP

~ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR € 5P, 8001511051 lva Regmen Comin

Nombre PROQIMAGSAS FACTURA DE VENTA No 3000002268 {
COMERCIAL |
Direccion €L 14 #17-65 Fecha Vencimiento Orden de Compra N
Tdélono 008437264 Dia Mes  Adia Dia Mes  Adio
25 a2 2025 o 0x 2025
Nit 9008349971
Ciudad SANTA
MARTA
Referencia Conecpla : Cantisfad Valur Unitaria Nalor Trtal
001 GESTION INTEGRAL DE RCD ’ 1 4100090 ALpoa0
| |

Las facturas No. No. 300002282 - 3000002285 - 3000002292 — 3000002301-
3000002302 — 3000002308 - 3000002309 fueron relacionadas en el consolidado
correspondiente al mes de abril de 2025, pero dicha factura se encuentra con fechas del
mes de marzo de 2025, por consiguiente, se evidencia que la factura fue generada
primero y posteriormente se presto el servicio.

ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICCS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESTMAR E3F F011105-1 v Rtpmen Comun Km 7 Troment gor Caribo Tt (£7-5) 435820 R (575, 4234518

Nombre CI TECNICAS BALTIME DE FACTURA DE VENTA No 3000002252
COLOMBIA S.A.
COMERCIAL
Direccién  TRONCAL DEL CARIBE Fecha Vencimicnlo | Orden de Compra N
Tcidfons AI038THTI Dz Mo Ao D Moy Ado
= n @ 2025 1= o 2028
Nit ROUD) 8963
S CIONES e e JAGO. L TANSPORLADOR
Ciudud SANTA
MARTA
Referencia Coocepto Caatidad Valor Unitaria Valar Teaal
(153 GISTION INTEGRAL DE VEGETAL = 410,00 w0008
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ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICICS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR ESP BX01E11651 lva Regeman Comdn

Nambre

m 7 Troncal del Caribe Tel (S7+5) 4358201 Fax [5745) 42248915

ALMACES CORONA S.AS, FACTURA DE VENTA No 3000002283
COMERCIAL
Direccion AV LIBERTADOR # 22-86 Fecha Vencimiento Orden de Compra N
Teldono 1279300 Din Mes  Adio Dia  Mes  Adio
12 03 2025 20 83 2,5
Nit 860500480
TONDICTONES DE TGO | TR
Cludad SANTA
MARTA
Relerencia ! Conceptn Cantidad Valar Unitarin Valor Total
I
|
i | GESTION INTEGRAL DE RCD 2 AL X000
|
I
)

~ ESSMERESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR ESP. 5001811061 Iﬂmdﬂnirl

¥m 7 Troncs! def Caribe Tel (57+5) 4358201 Fanc (57+5) £224515

Nombre HOSPITAL JULIO MENDEZ FACTURA DE VENTA No 3000002292

BARRENECHE B
’ COMERCIAL

R
Direcclin CL23 #1442 Fecha Vencimiento | Orden de Compra N
Bl g Dia Meso Ao | Dia Mo Afio
03 22 | 03

Nit B197801852
Cludad SANTA

MARTA

Referencia Concepto Cantidad Vlor Unitaile Valor Total
(153 GESTION INTEGRAL DE VEGETAL R - 41.000.00 3.280.000.00
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ESSMAR ES P, 800181106-1 Iva Régimen Camdn

Nombre HOTELES ESTELAR S.A.
Direccion KL 8 VIA AEROPUERTO
Teléfono 3176753636
Nit 8903040993

Ciudad SANTA
& MARTA

Km 7 Troncal del Casibe Tek: (57+5) 4358201 Fax: (57+5) 4224915

FACTURA DE VENTA No 3000002301
COMERCIAL
Fecha Venciniiento Orden de Compra N

Dia  Mes  Afio Dia  Mes  Aiio

2 03 20s 3l 8% 2es
CONDICIONES DE PAGO | TRANSPORTADOR

ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR E SP.500181102-1 ha Régimen Comin

Km 7 Tronead et Caribe Tel: (57-5) 4358201 Fax (57+5) 4224315

Nombre C.ITECNICAS BALTIME DE FACTURA DE VENTA No 3000002302
COLOMBIA S.A. o | : II-‘R("I Al
Dircecién  TRONCAL DEL CARIBE Fecha Vencimicnto | OrdendcCompraN
Teléfono 3103831471 Dia  Me Ao Dia Mes  Ano
26 03 2025 31 03 2025
Nit 890918963 .
CONDICIONES DE PAGO TRANSPORTADOR
Ciudad SANTA | !
MARTA
Referencia Cancepto Cantidad Valor Usitaria Valor Total
001 GESTION INTEGRAL DE RCD 10 41.000,00 410.000,00
002 GESTION INTEGRAL DE VEGETAL 15 41.000.00 s5a000.00
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR ESP. 5001817061 va Régimen Comin Kin 7 Troneal cef Carios el (57+5) 4258201 Fac: (5725) 4224515
Nombre AGRUPACION RESERVA DEL FACTURA DE VENTA No 3000002308
‘MAR1
COMERC
Direccion  CL 22# 166 Fecha Vencimiento Orden de Compra N
Teléfono 3245726762 Dia ' Mes Ana | Dl Mer Aiio
o s 205 31 03 2025
Nit SU0890316
CONDICIONES DE PAGO TRANSPORTADOR
Ciudad SANTA
MARTA
Referencia Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Tatal
001 GESTION INTEGRAL DE KCD s 4100050 22800000
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMZRESP

EMPRESA DE SERVICICS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR ESP 8001311051 va Ragimsn Comin Km 7 Troncal del Caribe Tel (57+5) 4358201 Fax: (5745} 4224315
Nombre ORGANIZACION CLINICA FACTURA DE VENTA No 3000002309
GENERAL DEL NORTE
COMERCIAL
Dircceion  CL 14%13-12 AV LIBERTADOR ¥echs N chiibiento Orden de Compra N
Teléfone 3144667481 Dia  Mes  Ado Dia  Mes  Afio
31 3 2028 05 4 2025
Nit 890102768
CONDICIONES DE PAGO | TRANSPORTADOR
Ciudad SANTA
MARTA
Referencia Concepto Cantidad Valor Unitaria Valor Total
003 GESTION INFEGRAL INSERVIBLE £ AL000.00 22800000

CRITERIOS

Resolucion 414 de 2014, Expedida por la Contaduria General de la Nacion

DESCARGOS
PRESENTADOS

La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios mediante comunicacion intema con
radicado No. 1-2024110- de fecha 26 de junio de 2025, expone lo siguiente:

Una vez analizado esta observacién tenemos que no es cierto que no existan politicas de
pago definidas en nuestra érea, toda vez que como manifestamos en observaciones
anteriores no se proceden a realizar servicios sin que se verifique el pago de los clientes,
esto tiene como finalidad evitar que se materialice el riesgo de que un cliente una vez
realizado el servicio se niegue u omita el pago del mismo, lo que generaria una cartera para
la empresa.

EVALUACION
FINAL

Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento
no desvirtia el hallazgo sefialado, dejando evidenciado la ausencia de lineamientos
claros sobre los plazos y condiciones de pago de los servicios prestados.

DESCRIPCION

La factura No. 3000002200 fue relacionada en el consolidado correspondiente al mes
de enero de 2025, pero dicha factura se encuentra con fecha 20 de diciembre de 2024,
por consiguiente, se evidencia que la factura fue generada primero y posteriormente
se prestod el servicio. :
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Asi mismo, se logra evidenciar que en las observaciones se detalla un servicio de
recoleccion, transporte y disposicion final de 89 m3 de material vegetal pero se cobra

la cantidad de 80 m3.

ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR ESP, EQ0131136-1 b Régimen Comin

Nombre HOSPITAL JULIO MENDEZ
BARRENECHE 5

Direccién CL23 #1442

Teléfono 3168290299

Nit 8197801852

Kn 7 Tronzl del Carme Tek (57-5] 2358201 Fax [57-5) 4224515

FACTURA DE VENTA No 3000002200

Fecha Vencimiento Ogtlen de Compra N
Dia Mes Afo Dia Mes Afio

20 12 2024 1S o1 2825

CONDICIONES DE PAGU | TRANSPORTADOR
Ciudad SANTA
MARTA
Relerencia Concepto Caatidad Vabar Unitario Valor Total
002 - |GESTION INTEGRALDE VEGETAL ™ AL00000 329000000 -

Observaciones
Servidi  de i ¥ dispanidh final de [$9 w3 de fmaterial  vepetal

EﬂafmﬁmmhnﬁmejﬂwhwﬂdmdmlﬂﬁhkylﬂID‘!

SUBTOTALES 3280.000.90
IMPLESTOS 00
Sefior wsirio, al respaldo del dreque colocr of nombre v f numers de s matricls
?;mﬂlnmdnsdmm ket atl Pras S i
CRITERIOS Procedimiento de Oferta y Venta de Senvicios \
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

DESCARGOS
PRESENTADOS

La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
mediante comunicacién interna con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio

de 2025:;

Una vez analizado esta observacion tenemos que no es cierto gue no existan politicas de
pago definidas en nuestra area, toda vez que como manifestamos en observaciones
anteriores no se proceden a realizar servicios sin que se verifique el pago de los clientes,
esto tiene como finalidad evitar que se materialice el riesgo de que un cliente una vez
realizado el servicio se niegue u omita el pago de este, lo que generaria una cartera para la

empresa.

Respecto a la observacién de la factura 2200, es preciso mencionar que se evidencia en ella
un error involuntario el cual se desvirtia por que los valores cobrados corresponden a la

cantidad real a disponer.

A manera de accion correctiva procederemos a realizar filtros dentro de nuestro equipo con

el fin de mitigar este tipo de errores.

EVALUACION
FINAL

Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacién y Otros Servicios, la.
Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento
no desvirtlia el hallazgo sefialado, ni se dispone de soportes que evidencien lo

contrario.

DEL DISTRITO DE SANTA MART

EcmaR o KR I gmes CoTe

7 Tronea e s Vel {1743} 4358001 Fa £57o8) 034918

Numbee ¢ SOLUCIONES DE FACTURA DE VENTA Ny 3000002240
INFRAESTRUCTIRAS SAS.
b COMERCIAL
Direcciin o f #A-32EDERR LA Fedia Vencintiento | Orilen de Cotpra N
il i Dia Mo Afis | Dia Mex Ao
Teléfona 31229318k
o4 er s [ o1 e aes
it S92
CONDICIONES DE PAGO TRANSPORTADOR
Cindad  SANTA
MARTA
Refereacls * Cencepto Cantitad P — Valer Total
oot GESTION INTEXRAL DR RCD s e et
T
Sevide de PodeecE Uemper y dbpesicen flasl & 4 =t de mawrkl
Tits Fastara i ook s st sjeraiive dh medernilad va & UBae T & & 1o 12 DY
SUBTOTALES L g
WP ESTOS |
S i al e ] g b of s 3 o s e s il
Sua: wsam
Clento sescata 5 cuatrn mil Pesus i

B CCARSS.

Se evidencia que la factura No. 3000002240 en las observaciones se detalla un servicio de recoleccion,
transporte y disposicion final de 4 m® de material RCD y en el consolidado detallan 4 m? de material vegetal.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

CRITERIOS Procedimiento de Oferta y Venta de Servicios
La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
- mediante comunicacion interna con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio de
2025:
DESCARGOS Una vez revisada la observacién y verificado el contenido de la factura 2240, tenemos:
PRESENTADOS _
No se encuentran diferencias entre el concepto, la cantidad y las observaciones del
documento, por lo tanto desconocemos los argumentos esbozados en esta observacion
toda vez que se denota que no existen inconsistencias de ningdn tipo, ya que en todo
momento se hablz de un servicio de RCD.
EVALUACION Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
FINAL Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento

no desvirtua el hallazgo sefialado, ni se dispone de soportes que evidencien lo contrario.

Conforme a la informacion remitida por la direccion de actividades complementarias, NO
se evidencian relacionados en los consolidados ni en las facturas de venta de los meses
correspondientes al periodo enero — abril de 2025, los servicios prestados segun lo
descrito en los tiquetes de disposicion final que se detallan a continuacion:

MES DE ENERO DE 2025
DESCRIPCION “ F
@c T e ANSasc T
e [n..lEllg] FECHA o ::f:"‘i-:&fm&"_-‘_am ssmmn z5
“E“mmimg __&ﬂ_:_:f_as 8,“'5
N R e OQE 3
——T5 T, e 7 | T e
L éc—-—.ii._— M_%% @—— —%—_’S@M
BN
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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Art. 2 y 6 de la Constitucion Politica de Colombia
Art 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011

Art 3,24,26 de la Ley 80 de 1993

Art 6 de la Ley 610 de 2000

CRITERIOS

La Subgerencia de Operacion y Otras Servicios no hace uso del derecho de defensa, ni

DESCARGOS | expone los alegatos que estimen pertinentes a fin de desvirtuar las observaciones,
PRESENTADOS | tampoco presentan las evidencias necesarias, suficientes y pertinentes, para corregir o
subsanar la observacion sefialada.

EVALUACION Debido a que la Subgerencia de Opgracic'm y.Otros servicios no hizo el uso dereqho de
FINAL defensa, ni expone alegatos que estimen pertinentes para desvirtuar las obser_vac‘:o'm‘as,

ni presentaron |as evidencias necesarias para corregir o subsanar la observacion inicial,

la Oficina de Control Interno MANTIENE |a observacion. S
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Conforme a la informacién remitida por la direccion de actividades complementarias, se
logro evidenciar que estan ingresando material vegetal y material mixto al sitio de
disposicion contratado, incumpliendo a lo establecido en el objeto contractual el cual es:
‘CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD”.

Lo anterior se detalla a continuacion:

DESCRIPCION [ AR RO \
! ﬁhﬂ: i,
[ e zgags | een
1 2&._&0;'_&;319_, =
- —— Joeai
[ Zooma. ™= DioTicad.
Erx1oe_Aatlee
CRITERIOS Contrato No 015 de 2024
La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
mediante comunicacion interna con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio
de 2025:
En atencién a la anterior observacién, relacionada con el ingreéo de material vegetal v
materizl mixto al sitio de disposicién contratado para residuos de construceidn y demolicién
—RCD, nos permitimos manifestar lo siguiente:
Reconocemos que, en algunos casos puntuales, se han dispuesto materiales no
contemplados especificamente en el objsto contractual, tales como residuos vegetales
mezclados con escombros o pequefias cantidades de material inservible provenientes de
DESCARGOS puntos criticos. ’
PRESENTADOS

No obstante, acogemos la observacidn realizada, toda vez que permite fortalecer los
mecanismos de control y cumplimiento contractual. En tal sentido, informamos que:

s A partir de la fecha, se reforzard el control en la clasificacion del material
recolectado, garantizando que solo se ingresen al sitio de disposicién final aquellos
residuos que correspondan estrictamente a residuos de construccién y demolicidn
—RCD.

Se impartiran instrucciones claras a los operarios, conductores y persenal operativo
respecto a la correcta disposicién del material, conforme a los términos del contrato
suscrito.

 Se establecerd un registro detallado del tipo de material ingresado a cada servicio.

Pagina 33|51



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
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EVALUACION Al analizar |a respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
FINAL Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento
no desvirtia el hallazgo sefialado.

Se logré evidenciar un tiquete de ingreso a la escombrera del cliente AGRUPACION
RESERVA DEL MAR con fecha del 14 de febrero de 2025, donde se detalla la disposicion
de 16M3, lo cual no coincide con la cantidad relacionada en el consolidado de febrero de
2025 y de igual manera con la factura No. 3000002254, donde la cantidad relacionada es
de 10M3.

DESCRIPCION
Por lo anterior se evidencia que se ingreso al sitio de disposicion de escombros una
cantidad de material mayor al facturado y pagado.
Art. 2 y 6 de la Constitucion politica de Colombia
CRITERIOS Art 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011

Art 3,24,26 de la Ley 80 de 1993
Art 6 de la Ley 610 de 2000

La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios no hace uso del derecho de defensa, ni

DESCARGOS | expone los alegatos que estimen pertinentes a fin de desvirtuar las observaciones,
PRESENTADOS | tampoco presentan las evidencias necesarias, suficientes y pertinentes, para corregir o
subsanar la observacion sefialada.

Debido a que la Subgerencia de Operacion y Otros servicios no hizo el uso derecho de

EVALUACION | defensa, niexpone alegatos que estimen pertinentes para desvirtuar las observaciones,
FINAL ni presentaron las evidencias necesarias para corregir o subsanar la observacion inicial,

la Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion. \

N
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Se logré evidenciar un tiquete de ingreso a la escombrera del cliente ALFERIN con fecha
del 20 de febrero de 2025, donde se detalla la disposicion de 14M3, la cual no coincide
con la cantidad relacionada en el consolidado de febrero de 2025 y de igual manera con
la factura No. 3000002261, donde la cantidad relacionada es 16M3

Por lo anterior, no se logré evidenciar el soporte de disposicién final de los 2 M3 faltantes
por disponer

CRITERIOS

Procedimiento de Oferta y Venta de Servicios

DESCARGOS
PRESENTADOS

A\

La subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
mediante comunicacion intena con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio de
2025:

Respecto a la inconsistencia identificada entre el tiquete de ingraso a la escombrera del
cliente ALFERIN, con facha del 20 de febrero de 2025 {14M°), y la cantidad registrada tanto
en el consolidade mensual como en Ia factura No. 3000002261 (15M°%), nos permitimos
informar lo siguiente:

Una vez revisada la trazabilidad del servicio prestado, s identifico que Ia diferencia pusde
deberse 3 una estimacién previa en campo realizada durantz la visita de inspeccién técnica,
Iz cual arrojé una cantidad de 16M® con base en la visita técnica. Esta cantidad fue Is
considerada en la cotizacidn aceptada por el dlisnte y, posteriorments, en I3 facturacion
comrespandiente.

Sin embargo, €l tiquete da ingreso expedido por el sitio de disposicidn refleja finalmente
una cantidad inferior (14M®), lo que evidencia una variacién que, aunque no intencional,
debe ser objeto de control y seguimiento.

Como medida correctiva & inmediata, informamos que:
® A partir de la fecha, se cruzaré-la informacién entre la cantidad facturada y Ia
registrada en los tiguetes de dispesicion final, como parte del control operativo Y
contable del servicio.

* Sesocializaran estas madidas con el personal operativo y administrativo vinculado
al proceso, para evitar la repeticién de este tipo de inconsistencias.
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: Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
EVALUACION | Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento no
FINAL desvirtua el hallazgo sefialado.

Se logré evidenciar un tiquete de ingreso a la escombrera del cliente AGRUPACION
RESERVA DEL MAR con fecha del 1 de abril de 2025, donde se detalla la disposicion de
4M3, la cual no coincide con la cantidad relacionada en el consolidado de abril de 2025 y
‘de igual manera con la factura No. 3000002308, donde la cantidad relacionada es 8M3

y
2 INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL DE LA COSTA S4
r WiT, FOTTITIESS
(7 inSaac SRS S s ar
Sevm Vet

- I—“-'-

s i | s s TR ' .ﬁ
DESCRIPCION i orwarcamies | [No.2(0 463 | FECHA E}. 4 15
m“ww CANT M1 -
&
Esipetacd _ Gt

SA, DA LLEGADA

W“ D5 Firad
-’
L

O e fupuan
i

Por lo anterior, no se logré evidenciar el soporte de disposicion final de los 4 M3 faltantes
por disponer

CRITERIOS Procedimiento de Oferta y Venta de Servicios

La subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
DESCARGOS | mediante comunicacion interna con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio de
PRESENTADOS | 2025: \ :
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En atencion a |a observacién relacionada con la diferencia entre el tiguete de ingreso 2 la
escombrera del cliente AGRUPACION RESERVA DEL MAR, con fecha del 1 de zbril de 2025
{4M®), y la cantidad registrada en ¢l consolidado y en la factura No. 3000002308 (8M3), nos
permitimos manifestar lo siguiente:

En ciartos casos, los servicios programados y facturados se completan en varias fases o
turnos, o bien se complementan con material recolectado como parte de los apoyos que la
Direccion de Actividades Complementarias brinda a otras dependencias de la emprasg, lo
que pusde generar diferencias en los registros de disposicién cuando se mezclan cargas
parciales en una misma operacion.

Con el fin de mitigar este riesgo, implementaramos medidas que permitan minimizar este
tipo de inconsistencias, entre ellas:

e Establecer una guia para que se haga la validacién cruzada entre la cantidad
estimada, la cantidad finalmente dispuesta y la facturada, para mayor coherencia
en los registros.

¢ Incluir 2n los formatos de control de servicio un campo especifico para justificar
diferencias cuando los servicios se completen con material de combinado con
apoyos internos.

* Reforzar la capacitacion del personal técnico y administrativo en la trazabilidad del
servicio y la consolidacién documengal.

EVALUACION Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
FINAL Oficina de Control Intemo MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento no
desvirttia el hallazgo sefialado.

ISR AT P SRR, - T R g 7 I GRER

Se evidencian que de los 86 usuarios que se le prestaron servicio de recoleccion,
DESCRIPCION transporte y disposicion final de material (RCD, Vegetal e Inservible), en los meses
correspondientes de enero — abril de 2025, solo a 21 clientes se les generd el certificado
de ventas de servicios (AC- F06).

CRITERIOS Procedimiento de Oferta y Venta de Servicios

La subgerencia de Operacién y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
DESCARGOS mediante comunicacion intema con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio de

PRESENTADOS | 202
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En atencidn a la observacion realizada, en la que se indica que de los 86 usuarios a los que
se les prestd el servicio de recoleccidn, transporte y disposicién final de material (RCD,
vegetal e inservible) entre enero y abril de 2025, solo a 21 de ellos se les generd el
certificado de venta de servicios (Formato AC-FO6), nos permitimos informar lo siguiente:

Una vez revisados los registros operativos y administrativos identificamos que esta
situacion se presenta debido a que no existe solicitud expresa del cliente en algunos casos,
lo cual generd omisidn en la emisidn del certificado, dado que esta actividad estaba siendo
activada con base en requerimientos especificos, por lo general por parte de personas
juridicas.

En tal sentido, se implementarén las siguientes acciones correctivas y de mejora:

A partir de la fecha, se establecerd como requisito obligatorio y no condicionable la
generacion del certificado de venta (AC-F06) al cierre de cada servicio.

Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento no
desvirtla el hallazgo sefialado, puesto que el procedimiento AC- P01 Oferta y venta de
servicios establece en el item 8 de la descripcion de la actividad Emitir Certificado de
venta de servicio: Emite certificacion al cliente, correspondiente al servicio prestado. La
informacién se registra en el AC-F05 Certificado de Venta de Servicio.

EVALUACION
FINAL

Se evidencia que en el siguiente certificado de Disposicién Final la factura que se
DESCRIPCION | relaciona no corresponde al cliente RANGEL TORRES debido a que la factura correcta
es la No. 3000002236: \
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ASTVIDADES COMPLEVENTARIAZ copies AcE

Samiicess te vems <8 senicios. | vERsios &

Santa Mara D.T.C. 1 de ENERO 2022

L EMPRESA PE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SA_“TA MAKTA -
LESSMAR EX.P, EN USO DE SUS FACULTADES,

CERTIFICA QUT:
Li cmpross 3 na natural RANGEL TORKES identifiesdy con NIT/CC $080.402 con

© peri
direeziun Jemﬂ o CRA 18 CALLED 34 = 1847 solicitd lus servicion de recolecsiin, runspore
+ disposiciin (inal de residoss de red, con las slgulentes cspecifizaciones:

ervagin | Factars N Tlpo de material Cantadand |

L 10 anterior, enos Besidums e RED som dismests sdecustumente ¥ en
Fdidas dz manejo amfental, acvrde de la resslucion 272 de 2007 5 resolisién
All mizmo, cston rosichflls ncn 3= disponcn en &l sitio babifidad ubicado en I
18 CALLEO 11 i 4 Santa Marts, con coordensdas Geograficas Latinud

Nata: La Cripr=sa de servicios piblices del Disteito de Santa Mara — ESSMAR ESP. cucnta som i

sitio de dispanicion final y/p planta de residuss de ¥ D

tal y como coAma en ol contrate NT01S del 25 de abril de 2024, que llmc corme oblew “Contruiir La

Froaiasiden 2e( Serivio De Recopclin ¥ Disposicton Fraal D¢ Keziduos De omsirucaidn 3

Demalicion RCD . celetrads con la empreas Jencstineds INSAAC SAS: que cuons con los
ant= ol Depamamento Distrieal ds Ambientil - DADSA de

-
“Autoriza ol sitie Je disposicién final v planta de sprovechamiento de rosiduos sblides de
Conssruccién y Demolicion — RCD™. Asl misme 13 ESSMAR E.S.P s encucnire. Inserics sama
Teor auter ¥ hatilizado parn ol RCD &n el Dicrits de Santa Marma.

Eate conifisndr se expide n sollcinug dal intoresado 2 los TREINTA ¥ LING (31) dias del mos de
ENERO dai a5 2025

Cordialmente

<55 gfv‘v‘?\c‘?%‘f SNt
Director de Actividadts Com; tarisy

T o T
: ihe T Vience Seeomene I
T—'u.mu
g g 5 3 A

il

[ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
CLEALR C 5P 200181 104=1 va Regunen Coman o T Trorca swl Corive Tet (57+5) 4306201 Fax (57+5) 4224015
ombre  RANGEL TORRES FACTURA DE VENTA : No 3000002236
COMERCIAL
reccién  CRA 18 CALLE 33 #1847 Fecha Vencimiento Orden de Compra N
Tdeluno o
a1 ol 2028 0T 0z 202%
Nit Sos0402
CONDICIONES DE PAGO TRANSPORTADOR
o Cludisd SANTA
MARTA
Referencia Cancepio Cantidind Valor Unltarie Vaalar Tutal
ol GENTION INTEGR AL DE RCTH = AL 2o 0.

CRITERIOS Procedimiento de Oferta y Venta de Servicios

La subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
DESCARGOS | mediante comunicacion interna con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio de
PRESENTADOS | 2025: - \
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clienta.

siguientes medidas de mejora:

registro de servicio.

La situacién presentada obedece a un error humano involuntario al momento de diligenciar
el certificado correspondiente, sin que ello afectara la ejecucidn del servicio prestado al

No obstante, acogemos la observacién y reconocemos la importancia de mantener la
rigurosidad en la expedicion de los documentos oficiales, por lo cual se adoptaran las

+ Reforzar el proceso de revisién previa a la emision de certificados y demas
documentos, asegurando la validacién cruzada con los datos de facturacion y

EVALUACION
FINAL

desvirtta el hallazgo sefialado.

Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento no

DESCRIPCION

El certificado de ventas de servicio presenta inconsistencia en las fechas de elaboracion:

TeriACATs O v TN 44 ST S0 WERSADN o

- s
E & PRCCESD ACTRTADES COMPLEUENTARISS COOIGO  ac-Es

Sants Marta DTT 6 DE MARZD 2025

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS D! =
ESSMAR ESP.EN USO DE 5‘.'5 FACULTADES.

CER
mprls.l o pﬂrmm il IGLESTA msti-\\a TESTIGO DE JEHOVA. ifentificads con
NITAC $12000957 con ﬁm!:aﬂn de damm!!n ﬁ\’ LIBERTADOR # 28-38 EI. REFOSO saliepé
o= servizins dc ¥ final de residucs de RCD con las siguicnses

Servicin Fuctura N* | Tips de material Caniidsd
Servicia de recoleccion | 3080082317 | RCD 1483
transparte 4 1

! in final

Teniends en clenta Jo smtorky, estos residios de RCD son dispucsio adecuadamonts v on
cumplimioms de medides de mancjo ‘acorde de la W 472 de 017 y

1257 de 2031, Asi mimmo, estos residoos RCD se disponen e= el siio habilidad ubicado en Ta
direccion en &l szefor ANGS de Azromer Santa Mama, con codrdensdas Geogrdficas Latiud
11,1215300 y Longitud 742171506

Nowm: La Emgresa de servicios piblicos el Disiilo de Santa Mana - ESSMAR ESP. cventa con un
St e diposiclén final yio plant & aprovechamiantc de residnes de Construecion 3 Demeleiin
tal ¥ eoma sonsts en el Sottrato X201S del 23 do abril de 2024, que Tiene somu tbji0 “Conratar Ld
Freswcion Del Servicin De Recepcion Y Dpagicie Final De Recidios De Constrescids ¥
Devsolicion ACD", zshndnm h:mp:n&mnnmnh l‘e'ﬂm SAS; gue cuentd con fow
penmisos ante ol D Distrital de idad Ambienmal - DADSA de la
¢indad de Santa Marma, on concordancia con Ja resolucién N°9189 del 1S de junio de 2021, que

© “Autariea ¢l sitio de disposicion fizal y plants de aprovechamicnte de residuos salidos de
Cuonstruccion y Demolickin — RCD”. Asi mismo ls ESSMAR £52 so encrenta wsenito soma
gestor autirizado ¥ habilitsds pars el mansporte de RCD en ef Distrto de Santa Mara

Esic cenificado s oxpide 5 solichud del interesado 3 los CATORCE {14) diss del mis de ABRIL det
afio 2023,
Cardialmente

Leler, fo ©
ST ESAN ACURA CANTILLO
Dizectar de Actividades Complesentaring
T

T Fmeee | Sastaasiise | oo lenniate B WSR2
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CRITERIOS Procedimiento de Oferta y Venta de Servicios &
DESCARGOS | La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios no hace uso del derecho de defensa, ni
PRESENTADOS | expone los alegatos que estimen pertinentes a fin de desvirtuar las observaciones,

Pagina 40|51



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

tampoco presentan las evidencias necesarias, suficientes y pertinentes, para corregir o
subsanar la observacion sefialada.

Debido a que la Subgerencia de Operacion y Otros servicios no hizo el uso derecho de
EVALUACION | defensa, ni expone alegatos que estimen pertinentes para desvirtuar las observaciones,

FINAL ni presentaron las evidencias necesarias para corregir o subsanar la observacion inicial,
la Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion.

Se logroé evidenciar desde la oficina de control interno que el contrato No 015 de 2024 cuyo
objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD” se le
realizo una prorroga con fecha 30 de diciembre de 2024, por medio de la cual se extendio

iR Ol el plazo para su ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2025; es importante resaltar que
una vez revisado el expediente contractual no se evidencio el anexo modificatorio a las
garantias del contrato conforme a lo estipulado en comunicacion de modificacion No 1, asi
como tampoco se logro evidenciar el oficio aprobatorio de dichas garantias.

CRITERIOS Manual de Contratacion

Decreto 1082 de 2015

La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios no hace uso del derecho de defensa, ni
DESCARGOS expone los alegatos que estimen pertinentes a fin de desvirtuar las observaciones,
PRESENTADOS | tampoco presentan las evidencias necesarias, suficientes y pertinentes, para corregir 0
subsanar |a observacion sefialada.

Debido a que la Subgerencia de Operacion y Otros servicios no hizo el uso derecho de
defensa, ni expone alegatos que estimen pertinentes para desvirtuar las observaciones, ni
presentaron las evidencias necesarias para corregir o subsanar la observacnon inicial, la
Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion.

X De igual manera es importante mencionar que desde la oficina de control intemo se logro
EVALUACION evidenciar un correo del subgerente de operaciones y otros servicios dirigido a la oficina
FINAL juridica y gestion contractual el dia 22 de julio de 2025, donde se remiten las pdlizas del
contratista INSAAC correspondientes al Contrato No 015 de 2024, en dicho correo
electronico se manifiesta que el contratista en el momento de la modificacion contractual
que se dio en diciembre de 2024, no presenté a JURIDICA ni al SUPERVISOR de ese
momento la actualizacién de las garantias exigidas en el mencionado contrato. Como se
avizora a continuacion:

N
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EES cweme =8 3
0. #aeblank
= Oimiree T Achvsr O Informar - B Movera “ & 4 MilompmenTears SZoom & G- B s =2
RV: POLIZAS DEINSAAC "
F GGG AORAGA. O oSOt
Andres felipe Maya Lopez T A Pporder & Reponde diwioy o Resevis O F -

A
Pars: O Oficina Juridics Conteutacisn, O fean Camilo Camnarge Roias O Lina Margarits Disz Zambrars Mot 2T S

€2 © tonivel nfemns; O Lilina Packa Brifo Garcia: O Yasmid Zuleima foa Dnis

DIFZISEMA FOLTA4E 4D . .,
e

Fiola buenos disy, por media del presante procedo @ envierie  a oficina ase3ora de asuntes juridicos y de contratacion, las polizes TeMitidas per 2L contatists INSAAC en ocesion sLCONTRATO 015 DE 2024, &5

menester rzcamar qu n ceia dic #n diciemore de 2024, nc presenta @ JURIDICA ni al SUPERVISOR ce ese moments ls actualizscion da las garantias
aaigidas en sl - Porlatanto, par i cticina de supsrisor L8 solicite i000 e sjecucion g
‘ants ESSMAR con el fin o= veriicar dasoe el arsn rarias aun o e su A se esabl e Asimisma sz qua mediante este
contrats &5 que de. yagueanal donas maserial reo que BN NuesTeS senvicios.
E2 0= anctar 202. suscrito desde st 2075, a weor y 20 comeadia as

ta oficina financiers- administrativa 1o se scoadio 8 Caussr cuentas da o8 s2rcios prestadas Por este CONTIAtists, Por no tenet Las poLizas Vigentes.

Por to tante. var qud particular.

De: Yasmid Zulsima Roa Ortz <yasmid.rosasmacgoncos
Enviedo: mins,ll&‘u‘hdt 2025 30

Para: Andres Felipe Maya Loper <andres meya@esimargoucos
Asunto: POLIZAS DE INSAAC

Cordiat saluda,

Por ofra parte, la oficina de control interno a fecha de hoy 08 de agosto de 2025 aun no
evidencia la aprobacion de dichas polizas.

Conforme a la certificacion firmada por YOLANDA GONZALEZ PUENTE - Gerente de
ATESA, enviada por medio de correo electronico el dia 16 de mayo de 2025 por la
subgerencia Corporativa se evidencia que el material recolectado el dia 14 de mayo de
2025, en el marco de servicio contratado por la empresa SOCIEDAD DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL CONSULTORIA Y SERVICIOS BANANEROS
SAS, NO fue dispuesto en el relleno sanitario palangana.

RE: RESPUESTA ATESA

DESCRIPCION S

De: Sandra Patricia Pinilla Martinez <sandre.pinilla@essmar.gov.co>

Enviado; viernes, 16 de mayo de 2025 15:10

Para; Control Intarno <contralinterno@essmar.gov.co>

Cc: Andres Felipe Maya Lopez <andres.maya @essmar.gov.co>; Gerencla ESSMAR <gerencia @essmargov.co>
Asunto: RESPUESTA ATESA

Apreciado Luis,

Con el fin de gue sea tenido 2n cuenta en ia auditoria que esta realizando Control intermne sobre la gestion de la Direccién de Actividades Complementarias, me permite
enviar respuesta de ATESA a mi solicitud sobre la disposicion de material en el rellenc sanitario Parque Ambiental Palangana, el 15 de mano de 2025.

Cordial saludo,

SANDRA PATRICIA PINILLA MARTINEZ
SUBGERENTE CORPORATIVA
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Sonta Morta D.T.CH. |4 de maoyo del 2025

ATESA - 2025-0444

Seriora

SANDRA PATRICIA PINILLA MARTINEZ

Subgerente Comperativa -

Empresa de Serviclos Piblicos del Distrito de Sante Maria - ESSMAR E.S.P.
ncloBessmar.qov.co

Km 7 Trancal del Corlbe

Calle 70 No. 12-418 Badegas Gaira

Scnte Marta

Ra!-ranclu: Rodicado No. 3-2023-24845 dai 14/05/2025.

Asunto: Respuesta a solicitud de informacién. Radicado No. 3-2025-2485 del

Atentamente,

Queaos:

YOLANDA GONZALEZ PUENTE
Gerente i
ASEO TECNICO DE LA SABANA S.ASESP.

Proyecté: Jose Corenado - drecior de Disposicién final,

DESCARGOS
PRESENTADOS

La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
mediante comunicacion intema con radicado No. 1-20241 10- de fecha de 26 de junio de
2025:

Conforme a la certificacién firmada por la sefiora Yolanda Gonzalez Puente — Gerente de
ATESA, recibida a través de la Subgerencia Corporativa el dia 16 de mayo de 2025, en la cual
se indica que el material recolectado el 14 de marzo de 2025 en el marco del servicio
prestado a la empresa SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL CONSULTORIA Y
SERVICIOS BANANEROS S.AS. no fue dispuesto en el relleno sanitario Palangana, nos
permitimos dejar constancia de lo siguiente:

El mencionado servicio fue programado, coordinado y supervisado directamente por el
entonces Director de la Direccién de Actividades Complementarias, sefior Esteban Acuna,
quien asumi¢ de manera directa las decisiones operativas y logisticas en torno a dicha
prestacién.

Desde el equipo técnico y administrativo de la Direccién, no se tuvo conocimiento ni
participacion en la ejecucién ni en los movimientos realizados con el material recolectado
en esa fecha, dado que todas las actuaciones fueron lideradas y ejecutadas bajo la
instruccién directa del Director en funciones para ese momento.

Por lo anterior, esta Direccién se aparta de cualquier responsabilidad operativa o
administrativa relacionada con las condiciones de disposicidn final de dicho servicio, e insta
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a que cualquier aclaracién adicional sea canalizada con quien tuvo la responsabilidad
directa del mismo.

Por lo tanto, informamos porque se decidié no llevar a disposicién final los productos que
se pagaron para certificar ser dispuestos de manera idénea en el relleno sanitario
palangana. Asi mismo se envia el respecto soporte de pago del cliente en ocasion al servicio
solicitado.

Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacién y Otros Servicios, la
Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que se CONFIRMA por
parte del subgerente de operacién y otros servicios que el material recolectado el dia 14
de mayo de 2025, en el marco de servicio contratado por la empresa SOCIEDAD DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL CONSULTORIA Y SERVICIOS BANANEROS
SAS, NO fue dispuesto en el relleno sanitario palangana.

De igual manera se solicité al director de aseo y aprovechamiento de la ESSMAR ESP,
mediante comunicacién de radicado No. 1-2025110-1187 de fecha 28 de mayo de 2025,
un informe de los vehiculos de la ESSMAR ESP que ingresaron al parque ambiental
palangana, durante el periodo comprendido entre enero — abril de 2025, como se avizora

a continuacion:
2 . GD-F23
EVALUACION Il contestar cite RAD No. 1-2025110-1187
FINAL p Santa Marta D.T.C.H. 28 de mayo de 2025
PARA JAIR MARENCO, DIRECTOR DE ASEO Y APROVECHAMIENTO
DE LUIS ALBERTO DELGADO LOZANO, ASESOR CONTROL INTERNO

ASUNTO Salicitud informacién ingreso relleno sanitario enero — abril 2025

La oficina de control interno en aras de sus funciones, especialmente las consagradas en el Literal €), Articulo
12, Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control intemno en las entidades y
organismos del estado. Es funcidn del auditor interno, “Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios”,
y de igual manera en el marco del cumplimiento en el acusrdo (12 del 2020 “por el cual se adopta el manual
especifico de funciones y competencias laborales de los empleados de la planta de personal de la Empresa de
Servicios Piblicos del Distnlo de Santa Marta- ESSMAR ESP", en especial promover el mejoramiento y
establecer controles continuos de los procesos y procedimieptos en la Empresa de Senvicios Piiblicos del
Distrito de Santa Marta- ESSMAR ESP, en ese orden de ideas, se solicita la siguiente informacién concerniente
al portafolio de servicio de Ja ESSMAR ESP:

» Informe de los vehfculos de la ESSMAR ESP que ingresaron al parque ambiental palangana, durante
el periodo comprendido entre enero — abril de 2025; la informacién solicitada debe contener minimo:

o Fecha de ingreso del vehiculo, placa del vehiculo, tipo de material que ingresa y cantidad de
material que ingresa.

Para lo cual, el director de aseo y aprovechamiento remite la siguiente informacion:

S

(
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&l Outlook = =
INFORMACION SOLICITADA
Desde Direccion Aseo y Aprovechamiento yaprovechamiento .gov.co>
Fecha Lun 16/06/2025 16:12
Para Contrel Intemo <controlinter gov.co>

C€C  Jair David Marenco Contreras <jairmarenco@essmar.gov.co>

B 3 archivos adjuntes (2 MB)

RAD # 3-2025-3186 - SOUCITUD CANTIDAD DE VIAJES Y PESO DE LAS VOLQUETAS DE Lpdf: RESPUESTA RADICADO ESSMAR RAD3-2025-
3186 (2).pdf; VOLQUETAS DE ESSMARMsx

Buenas tardes

Desde la Diren::iunﬁeAseo, remitimos informacidn solicitada.
Cordialmente
Johana D

Auxiliar Administrativo Grado 3
Direccién de Aseo y Aprovechamiento

Sanla Merte DT.C.H. 04 de junio cel 2025

ATESA-2025-0504

Sedar

JAIR MARENCO CONTRERAS

Direccion de Aseo y Aprovechamientio

Empresa de Servicios Publicos del Disirito de Santa Marta - ESSMAR ES.P.
<orespondenciofesimar.gov.co

¥m 7 Trencal del Caroe
Calle 70 Mo. 12-418 Bodeges Gaira
Sanla Merta

Referencia: Rodicade Mo. 3-2025-3184 o=l 29/05/2025.

Asunfo: Respuesio o sclicitud de informacion. Radicado Mo, 3-2025-2186 el
29/05/2025.

Corcial Saluda,

En olencién a su solicitud con rodicodo nimero 3-2025-3184 del 29 ge mayo de
2025. ASEQ TECNICO DE LA SABANA 5.AS ESP. ediunta le informacién oe o
cantidad de vigjes y pesos de las volguetas de ESSMAR ESP. que ingresaron al
Relleno Sanitorio Pargue Ambienlal Polangana duranle el pericdo e enero o
mayo de 2025,

Alenlomente,

QReceos

YOLANDA GONIALEZ PUENTE

Gerente

ASEO TECNICO DE LA SABANA S.ASESP.
Proyects: Jose Coronedo - director de Dispesicién final.
Anexos: Anexo 1. Info_velquetes ESSMAR
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3
2 2025/01/6 |OQE787 2260
3 2025/01/6 |OQE786 8000
4 2025/01/6 |OQE787 7860
5 2025/01/7 |OQE787 6750
6 2025/01/7 |OQE786 12960
7 2025/01/7 |OQE787 7940
8 2025/01/7 |OQE786 18310
9  2025/01/7 |OQE787 11300
10 2025/01/8 |OQE787 7950
11 . 2025/01/8 |OQE786 17660
12 2025/01/8 |OQE786 18870
13 2025/01/8 |OQE787 8420
14 2025/01/11 |OQE812 2590
15 2025/01/17 |0QE811 1610
16 _2025/01/17 |OQES812 3690
17 2025/01/17 |0QE787 1010
18 2025/01/17 |0OQE811 1050
19 2025/01/17 |OQE787 2880
108 ZUZ5/U4/2Y [UQEB1Z TIZ0
109 2025/04/29 |0QE810 2410
110
111 2025/05/7 | OQE810 | 2570
112 2025/05/9 |OQE786 2390
113 2025/05/19 |0QE820 #{REF!
114] 2025/05/20 |0QE820" | #;REF!
115 2025/05/20 |0QE820 | #;REF!
116 2025/05/23 | OQE812 | #{REF!
117 2025/05/23 | OQE835 | #;REF!

Por lo anterior se logra evidenciar de igual manera que el material NO fue dispuesto en el

relleno sanitario palangana. Por tal razon se MANTIENE |a observacion presentada en el

informe preliminar.

- ESSMAR ESP
_H,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

DESCRIPCION

No se remitié por parte de la direccion de aseo y aprovechamiento la
informacion solicitada mediante comunicacion de radicado No 1-2025110-
1187 de fecha 28 de mayo de 2025 y reiteracion mediante comunicacion de
radicado No 1-2025110-1225 de fecha 03 de junio de 2025, tendiente a la
elaboracion de un Informe de los vehiculos de la ESSMAR ESP que ingresaron
al parque ambiental palangana, durante el periodo comprendido entre
enero — abril de 2025.

AN

\\
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Lo anterior podria catalogarse como una obstaculizacidn a las labores de la

oficina de control interno.

CRITERIOS Articulo 151 del Decreto Ley 403 de 2020
Gl Outlook
INFORMACION SOLICITADA o
Desde Direccion Asec y Aprovec iento ovechamiento@essmar.gov.co>
Fecha Lun 16/06/2025 16:12
Para Control Interno <contralinterno@essmar.gov.co>
cc Jair David Marenco Contreras <jair.marenco@essmar.gov.co>
B 3 archives adjuntos (@ M8)
RAD # 3-2025-3186 - SOLICITUD CANTIDAD DE VIAJES ¥ PESO DE LAS VOLQUETAS DE L pdf: RESPUESTA RADICADO ESSMAR RAD3-2025-
3185 {2).pdf. VOLQUETAS DE ESSMARxIsc
Buenas- tardes
Desde la Direccion de Aseo, remitimos infarmacién salicitada.
Cordialmente
Johana Diaggranadosy
Auxiliar Administrativo Grado 3
Direccién de Aseo y Aprovechamiento Bl ot
/NTESA
DESCARGOS Sonta Marta D.T.C.H. 04 de junic del 2025
PRESENTADOS
ATESA-2025-D504
Seficr
JAIR MARENCO CONTRERAS
Dreccién de Assc y Aprovechamianio
Empresa de Servicios Publicos del Distilo de Sanic Maria - ESSMAR ES.P.
K 7 Troncal del Carbe
Calle 70 No. 12-418 Bodegas Gaira
Sarla Merts
Referencic: Rodicade Mo, 3-2025-3184 el 25/05/2065,
Asunio: ResoLestc @ solcitid de nformacidn. Radicedo No. 320252185 el
20/05/2025
Corcial Sahce,
En clencion o 2y 30ickud con rodicods rumers 320253184 dal 29 de mavo de
2025 AIED TECMCO BE LA SABANA SAS ESP. conts o miarmocion o2 o
cantidod de vigiss v pesos de ks volquelos de ESSMAR ESP. que ingrasaron al
Releno Sanllanc Farque Ambienlal Paangana duronle el perioco de ensra o
meyo de 2005,
Alentemeante,
%S
YOLANDA GONZALEL PUENTE
Gerente
ASEO TECNICO DE LA SABANA S.AS ESP.
Proyecié: Joue Coronedis - cirector de Depasicion gl
Anexos: Arexo 1. Info_volquetcs_ESSMAR
Una vez analizada la respuesta dadas por la Direccion de Aseo y Aprovechamiento,
EVALUACION desde la oficina de control interno se considera que se SUBSANA la observacién
FINAL inicial presentada en el informe preliminar, teniendo en cuenta que se logré evidenciar

X

la informacion requerida.

N
\
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No se logro evidenciar la destinacion final total del material RCD que se contratd
por medio del portafolio de servicios de la entidad, cabe destacar que la
informacion fue solicitada a la Direccion de Actividades Complementarias
mediante comunicacion de radicado 1-2025110-1116 de fecha 21 de mayo de
2025, en la cual se requirio:

e Informes de supervision del contrato 015 de 2024, correspondientes al
periodo enero — abril de 2025, teniendo en cuenta que validando con la
oficina financiera para esta vigencia no ha sido recibida ninguna cuenta.

Es importante mencionar que la direccion de actividades complementarias y la
DESCRIPCION subgerencia de operacion y otros servicios da respuesta al requerimiento de la siguiente
manera:

“‘De parte de los supervisores citamos a una reunion el lunes 26 de mayo al
contratista, con el fin de poder definir y organizar que puedan emitir la facturacion
mensual de los servicios que nos presten en el desarrollo del portafolio de
servicios de nuestra area de actividad complementarias.

Teniendo en cuenta lo anterior, informamos que no fenemos informe de
supervision toda vez que el proceso de facturacion no se ha causado en este
periodo tal como lo establece la direccion administrativa y financiera de [a
ESSMAR. No obstante, le podemos compartir el comprobante gue nos emite la
escombrera una vez alguno de nuestros vehiculos entra en su lote a realizar
alguna disposicion de material RCD”

CRITERIOS Contrato 015 de 2024

La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
mediante comunicacion interna con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio de
2025:

SegUin lo anterior, tenemos; La Empresa de Servicios Piblicos de Santa Marta ESSMAR E.S.P., a través de
la Subgerencia de Operaciones y Otros Servicios, en calidad de supervisor del Contrato N.° 015 de 2024, somos
DESCARGOS responsables de velar por el cumplimiento de las actividades establecidas en el mencionado contrato.

FRESENTALG En atencion a lo anterior, el suscrito en calidad de supervisor del contrato en mencion con objeto: “SERVICIO
S DE RECEPCION Y DISPOCISION FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMORALION RCD EN
BOTADERO AUTORIZAEDO POR PARTE DE LA AUTORIDAD COMPENTENTE" me permito anotar lo
siguiente:

Fui delegado como supervisor administrativo del contrato en mencién el dia 20 de enero, mediante correo
enviado desde Gerencia de la ESSMAR.

N\

A\
\
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Este contrato tenemos que al ultima cuenta de cobro que presento el contratista fue el dia 17 de diciembre cﬁ
2024, por valor de 8.797.007. por servicios prestados en el periodo comprendido entre el 06 de mayo 2024
12 de diciembre de 2024

En ese sentido, y en nuestra calidad de garantes del ordenamiento legal y contractual del referido particular
hemos constatado que, a la fecha, no se han aportado a la ESSMAR las pélizas exigidas de: Cumplimiento
Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones Laborales, y Responsabilidad Civ
Extracontractual, lo cual constituye un incumplimiento por parte del contratista.

Es oportuno recordar que, en la reunin sostenida el pasado 27 de mayo del presente afio, en las instalacione
de ESSMAR E.S.P., y en presencia de personal de la Direccion Financiera y de Control Interno, el contratis
se comprometfid a entregar dichas pdlizas en el menor tiempo posible.

Por lo anterior, informamos que el dia 10 de junio de 2025 el suscrito Subgerente de Operaciones y Ofn
servicios, en calidad de supervisor del referido contrato, mediante un oficio le solicitamos al contratista d
manera respetuosa, allegar con caracter urgente los documentos correspondientes a las pélizas ylo garanti
antes mencionadas. Toda vez de que el no cumplimiento de este requiso, se entenderia que el referido contrat
no se encuentra perfeccionado lo que denotaria que la ejecucion de este se tendria que ver interrumpida, po
lo que nos veremos en la necesidad de explorar acciones administrativas para garantizar el estrict
cumplimiento del contrato, conforme a las disposiciones legales aplicables.

Informamos que a la fecha no se nos ha entregado dichas garantias contractuales, no sin antes quiero d
claridad en el tema, informando que cuando fui delegado como supervisor de este contrato, ya el mismo es
en ejecucion sin contar con este requisito de ejecucion y/o perfeccionamiento.

Se informa que a la fecha no he recibido cuenta de cobro del contratista, por lo que esta situacion ya esti
conocimiento de la oficina juridica para que se proceda con lo pertinente en el desarrollo de las competen
y funciones de esa oficina.

D | Commn hbirn Pobom Maga Loy % [ OS5 -IPAARE TYignt x B ot P
& T B Tl DTRCH RI0T EVICIOL D omnioas/OF i IOWI0- INSAAC®I0( 11 paf o & -

" V Dy 2 At aa Preguntale s Copaied =+ B ' ey | 03y Q = o

& comimtercte BAT Mo, 120253480
Som a1 EH 12 s de 2004

KEVIN OF JESUS BOLAND TOSCANS
o »
3 TARIA T AMBIENTAL DE LA COSTA SA5 Y

Asunte: Solciud de acharigacdn de polran de modcacon N * 01 s CONTRATD 0182034
Comianl natcte
Lo Emsrrade fenvecs PUDicos de Sena Mana ESSMSR E S5 _a lraws o2 la Subgerenes e Opersccnes

¥ 500 TanicTS. €1 C3M2A3 da sorrinoin: el Contiato L7 013 ge 2004, 20m0t soentaties de vaiar 5
# Cumpteraenio e L ackudatey eaecles w cormts

[ S——— g, e, £1s decha 20

e e 3oty e DOUSE €7 S Compimems Page év Ssiwon, Preutacones Socsies Legas ¢

srmnsacones Latcures, 7 X DamerD o
)

£ Sue.enla Ppazado IT du mays Ol prevents afc I L g
sinuac e e i L 798 Convd mara, of contatata

Por o ariamar. de maners sttt pors niStica, solcitirncs aliegar con Caict uigente by dazimenios
SPTSChSanE 3 (x puiias amps meaconatat, De mo Cumpls Con eils SEGICoN, 1CE WIEEOS v B
nocraded O Acier i ScoSnes wnges cemoenies s Saacioa o ser -

Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento no
desvirtta el hallazgo sefialado.

EVALUACION
FINAL Es importante mencionar que desde la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios se
CONFIRMA en sus descargos que a la fecha no se ha recibido cuenta de cobro por parte
del contratista, por lo que pusieron en conocimiento de la oficina juridica para que se
R proceda con lo pertinente en el desarrollo de las competencias y funciones de esa oficina.
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Se logré evidenciar que se esta incumpliendo Procedimiento de Oferta y Venta
de Servicios (el AC-P01), teniendo en cuenta que no se estan llevando a caho
completamente las siguientes actividades:

DESCRIPCION e Realizacion de las cotizaciones de los servicios solicitados.

o Certificado de venta de servicio

e Recibo a entera satisfaccion por parte del cliente por los servicios
prestados

CRITERIOS Procedimiento de Oferta y Venta de Servicios

La Subgerencia de Operacion y Otros Servicios realiza el siguiente pronunciamiento
mediante comunicacion interna con radicado No. 1-2024110- de fecha de 26 de junio de
2025;

Se informa que al realizar una revisién en cada uno de los servicios del portafolio que ofrecemos
evidencia que efectivamente no se encuentra en gestion documental todos los documentos qug
procedimiento establece para tal situacion, toda vez que notamos en varios servicios un er|
involuntario de archivo y gestién documental de nuestro personal del drea, por lo tanto, tomaren|

DESCARGOS atenta nota de lo aqui referido con el fin de poder subsanar y completar en nuestra gest
PRESENTADO documental cada uno de los servicios donde denote cada uno de los documentos que deben
S resguardados y documentados en nuestra area.

De igual manera, desde ya considero necesario manifestarle que como responsable de esta ar
trabajare en proponer un plan de mejoramiento para lograr atender todas las observacior
emanadas en dicho informe preliminar, el cual es tomado como oportunidad de mejora en
procesos y actividades que dia a dia realiza la Subgerencia de Operaciones y Direccion de Activida
Complementarias. Por lo tanto, propongo en manera conjunta realizar la elaboracién, seguimie
y cumplimiento de un plan de mejoramiento que proponga la viabilidad del drea en nueg
empresa.

Al analizar la respuesta emitida por la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios, la
Oficina de Control Interno MANTIENE la observacion debido a que el pronunciamiento no
desvirtia el hallazgo sefialado.

Es importante mencionar que desde la Subgerencia de Operacion y Otros Servicios se
CONFIRMA en sus descargos el hallazgo manifestando lo siguiente:

EVALUACION

FINAL “efectivamente no se encuentra en gestion documental todos los documentos
que el procedimiento establece para tal situacion, toda vez que notamos en
varios servicios un error involuntario de archivo y gestion documental de nuestro
personal del area, por lo tanto, tomaremos atenta nota de lo aqui referido con el
fin de poder subsanar y completar en nuestra gestion documental cada uno de
los servicios donde denote cada uno de los documentos que deben ser

NS resguardados y documentados en nuestra area”
Y\E\ 7
\\\ i
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e Implementar un numero consecutivo para un mejor control de los certificados de ventas de servicios
(AC- F08). ;

¢ Uniformidad de la informacién de terceros, teniendo en cuenta que se logro evidenciar que se relaciona
de diferentes formas un cliente tanto en la factura, como en el consolidado de servicios, como en el
cuadro de servicios, como en el tiquete de ingreso al sitio de disposicion de RCD.

o Sistematizar el portafolio de servicios, con el fin de llevar un mejor control del proceso, donde se pueda
evidenciar toda la trazabilidad en cada una de las etapas.

e Centralizar la facturacion del servicio del portafolio en la subgerencia comercial.

e Establecer una politica de pagos clara y documentada, que defina los términos, condiciones y
procedimientos para el recaudo de ingresos para el servicio de actividades complementarias. Esta
politica debe ser comunicada y aplicada de forma consistente a todos los encargados del area y los
clientes del servicio, y su cumplimiento debe ser monitoreado periodicamente para asegurar que se
realice y contabilice de manera correcta.

Lo anterior con el fin de que a término de cinco (5) dias habiles, se haga uso del derecho de defensa y exponer
los alegatos que estimen pertinentes a fin de desvirtuar las observaciones, asi como también para que se
presentaran las evidencias necesarias, suficientes y pertinentes, para que fuesen corregidas o subsanadas las
deficiencias sefialas, como lo estipula el procedimiento (CI-P02 Procedimiento Plan Anual de Auditoria).

Agradeciendo su atencion a la presente.

tentamente,

IS ALBERYY DELGADO LOZANO
esor Contrdl Intemo ESSMAR E.S.P

/

CorCopia. Andiés Felipe Maya Lopez. Subgerente de operaciones y otros servicios

/ NOMBRE ___ CARGO / __ FIRMA
Proyectd Amparo Iguaran Julio Profesional Especializado [/« 0D ﬁu fndien (’
Proyectd | Zulamys Karina Alvarado Pacheco | Profesional Universitario % u,&@l |

Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y lo encuentran ajustado a las normas y
disposiciones legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma.
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