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ERIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - 4

INTRODUCCION

Conforme a lo previsto en el Decreto 2106 de 2019 "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trémites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion pablica" articulo 156
"Reportes del Responsable de Control Interno. El articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por los articulos
9° de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 2012, quedar asi: Articulo 14. “(...) El jefe de la Unidad
de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de
la entidad, un informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control intemo, de acuerdo con
los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (...)". De acuerdo con la
Circular Externa DAFP N° 100-006 de 2019 con asunto “Lineamientos generales para el informe semestral de
evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, y en cumplimiento a los dispuesto en el
programa anual de auditoria 2025.

Este informe comprende el primer semestre del afio 2025, esta enmarcado en la septima dimension, Politica
de Control Interno establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, bajo la
estructura del Modelo Estandar de Control Inteno — MECI, en un esquema de cinco (5) componentes: 1)
Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5)
Actividades de Monitoreo, el cual se desarrolla en detalle en el Manual Operativo MIPG.

OBJETIVO

v" Presentar el estado del Sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito
de Santa Marta - ESSMAR E.S.P. correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993 y los lineamientos impartidos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica en la Circular Externa N° 100-006 de 2019 yel
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

ALCANCE

Aplica a la evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la gestion
adelantada por ESSMAR ESP el periodo comprendido entre 1 de enero y 30 de junio de 2025.
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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO = ~

La evaluacién se desarrolld mediante la aplicacion de la herramienta disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Piblica, la cual consistio en formato contentivo de ochenta y un (81) preguntas

sobre requerimientos especificos que evaluaron los cinco (5) componentes del MECI, distribuidos de la
siguiente forma:

Ambiente de Control 5 24

Evaluacion del Riesgo 4 17

Actividades de Control 3 12

Informacion y Comunicacion 3 14
2

Actividades de Monitoreo 14 ! :

Los resultados de la evaluacion por cada componente se exponen a continuacion:

Cabe aclarar que todos los componentes se encuentran presente y funcionado.

90 94 -4

Se encuentra presente, funcionando, la aplicacion de mecanismos para ejercer una adecuada supervision del
sistema de Control inferno se encuentra operando de manera efectiva, frente al nivel del semestre anterior, ya
que los controles se encuentran operando como esta disefiado y es efectivo frente al cumplimiento de los
objetivos y para evitar la materializacion del riesgo, aunque disminuyo su nivel de cumplimiento en un 4%, por
lo tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de
defensa.

Fortalezas:

El nivel de cumplimiento se mantuvo estable, reflejando consistencia en el desempefio.

Se realiz la adopcion de la politica Gestion estratégica del Talento Humano,

Se disefio y ejecuta la politica de trasparencia y acceso a la informacion publica ( Politica de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion ESSMAR E.S.P.).

v' Sedisefio y se ejecuta el Plan Anticorrupcion y Atencion'al Ciudadano (Programa de Transparencia y

Etica Publica)

Se disefio y ejecuta la politica de Control Interno.

Se realiza la revision permanente de los mecanismos frente a la deteccion y prevencién del uso

inadecuado de informacion privilegiada.

v Se tiene documentado en el sistema de gestion el procedimiento y formatos para las auditorias
internas.

v Se da cumplimiento al Programa Anual de Auditoria Interna 2025 previamente aprobado en el comité
de coordinacion de control intemo. ,

v' ' Se aplican efectivamente los mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de

Control Intemo.
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PRIMER JNFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - -

Debilidades:

= No se evidencio aplicacion del Cadigo de Integridad. (incluye analisis de desviaciones, convivencia
laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres los servidores de la entidad, u
otros temas relacionados).

= No se cuenta con de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos.

= No se realizan Evaluacion de las actividades relacionadas con el retiro del personal.

=  No se realiza Evaluacion frente a los productos y servicios en los cuales participan los contratistas
de apoyo ' -

Componente: Evaluacion de riesgos

Nivel de cumplimiento actual  Nivel de cumplimiento semestre anterior Avance final

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

El equipo directivo y todos los servidores de la ESSMAR ESP, desarrolla contantemente su compromiso frente
a la evaluacion del riesgo manteniendo su nivel de cumplimiento en el 100%, por ende lo objetivos fueron
definidos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos estratégicos, operativos, legales y
presupuestales, de Informacion Financiera y no Financiera, la realizo la debida Identificacion y analisis de los
riesgos, teniendo en cuenta los factores intemos y extemnos, implicando a los niveles apropiados de la direccion,
determinando como responder a los riesgos y la importancia de Ios mismos, Evaluacién del riesgo de fraude o
corrupcion.

Asi mismo se di cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencion de los
riesgos de corrupcion, |dentificacion y analisis de cambios significativos. -

Componente: Actividades de control

Nivel de cumplimiento actual Nivel de cumplimiento semestre anterior Avance final

Fortalezas:

El nivel de cumplimiento se mantuvo estable, reflejando consistencia en el desempefio.

Se cuenta con un efectivo disefio y desarrollo de actividades de control, segregando las funciones.
Se cuenta con un efectivo disefio y desarrollo de controles con la evaluacion de riesgos.

Es efectivo el despliegue de las politicas y procedimientos, cumpliendo con los disefios y controles
frente a la gestion del riesgo, verificacion de que los responsables cumplan con los controles
disenados y se evalla la adecuacion de los controles a las especificidades de cada proceso a través
de los mapas de riesgo de la entidad.

v Se realizan actividades de verificacion a cumplimiento oportuno de los informes y otros
requerimientos de los organismos de control y se adoptan las medidas correspondientes.
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PRIMER INFQRME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - =

e No se cuenta con matrices de roles y usuarios siguiendo los principios de segregacion de funciones.
e No se cuenta con la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de Procesos.
e No se encuentra la politica de Gobiemo Digital

Componente: Informacion y Comunicacion

Nivel de cumplimiento actual Nivel de cumplimiento semestre anterior Avance final

Fortalezas:

V' Se encuentra presente y funcionando, el nivel de cumplimiento se mantuvo estable, reflejando
consistencia en el desempefio, ya que los controles se encuentran operando como esta disefiado yes
efectivo frente al cumplimiento de los objetivos y para evitar la materializacion del riesgo.

v se cuenta con un sistema y/o procedimiento para capturar de informacién y procesar datos y
transformarlos en informacion para alcanzar los requerimientos de informacion definidos.

¥" Se cuenta con el correo electronico repostesactosdecorrupcion@essamar.gov.co en el que se pueden
realizar denuncias anomias, como también por medio de entrega fisica y recepcion.

Debilidades:

= No se cuenta con procesos o procedimientos para evaluar la efectividad de los canales de
comunicacion.
= No se encuentra adoptada La politica de gobierno.

Componente: Actividades de monitoreo

Nivel de cumplimiento actual Nivel de cumplimiento semestre anterior Avance final
_100 ~ 100 0

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa. Manteniendo su nivel de cumplimiento en referencia
al semestre anterior, ya que se viene cumpliendo efectivamente con las Evaluaciones continuas ylo separadas,
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si los componentes del Sistema de Control Interno estén presentes
y funcionando. y Evaluacion y comunicacion de deficiencias oportunamente (Evalla los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

v" Se realizan las auditorias intemas segin el cronograma del plan anual de auditorias.

v" Se realiza el seguimiento a la rendicion oportuna de informes a entidades y organismos de control por
parte de cada una de las dependencias.

v Seguimiento a la rendicion de informacion de ley

v" Seguimiento periodico a la atencion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias PQRS, Ley 1712
de 2014, publicacion de la contratacion en SECOP y SIA OBSERVA, Plan Anticorrupcion y Atencidn
al ciudadano, al igual que a los planes de mejoramiento suscritos, Seguimiento a la oportuna respuesta
a las solicitudes por parte de los entes de control. i

V' Se realiz6 el seguimiento a las diferentes dependencias de la Administracion, con el proposito de
verificar el cumplimiento de sus funciones y politicas institucionales.
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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO = -

El nivel de cumplimiento se mantuvo constante en 96% durante ambos periodos.

No se evidencio avance final, lo que indica que no hubo mejora ni retroceso en este indicador especifico entre
los semestres comparados.
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CONCLUSION

El andlisis del desempefio del Sistema de Control Interno (SCI) durante el primer semestre de 2025 evidencia
consistencia y efectividad en los resultados, con un nivel de cumplimiento del 96%, pese a que se disminuyeron
4 puntos porcentuales en el ambiente componente de control, esto no afecto el promedio total. Este porcentaje
reflefa la articulacion entre los componentes del sistema, su operacion transversal y la adecuada
implementacion de los lineamientos impartidos por la Alta Direccion, los cuales fueron atendidos por las lineas
de defensa.

El analisis, basado en la evaluacion de 81 preguntas metodoldgicas, confirma que la mayoria de los aspectos
evaluados se encuentran presentes y en funcionamiento a la fecha del 30 de junio de 2025. Sin embargo, la
ausencia de avance final entre semestres y el comportamiento lineal de los resultados resaltan la necesidad de
optimizar procesos y fortalecer la colaboracion entre areas responsables. Esto permitira acelerar los progresos
y consolidar el desempefio del SCI como una herramienta clave para la ESSMAR E.S.P. en la gestion de sus
objetivos estratégicos.
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RECOMENDACIONES

e Mantener el comportamiento de cumplimiento frente a los componentes del sistema de control interno.
Realizar las acciones correctivas que permitan el incremento de los componentes a un 100%.

e Crear acciones que conlleven a la aplicacion del Codigo de Integridad, incluyendo el analisis de
desviaciones, convivencia laboral, temas disciplinarios intemos, quejas o denuncias sobres los servidores
de la entidad, u otros temas relacionados.

e Implementar la evaluacion de los productos y servicios en los que participan los contratistas de apoyo.

Aprobar y adoptar la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos.

e Disefiar, aprobar y adoptar procesos o procedimientos encaminados a evaluar periodicamente la
efectividad de los canales de comunicacion con partes externas, asi como sus contenidos, de tal forma que
se puedan mejorar. _

e Realizar acciones dirigidas a fortalecer, mejorar y ejecutar el disefio de actividades claves para TODO el
ciclo de vida del servidor publico (ingreso, permanencia y retiro), ya que solamente se evidenciaron
acciones de ingreso y permanencia. '

e Realizar acciones dirigidas a fortalecer, mejorar, disefiar y ejecutar la evaluacion de los productos y
servicios en los cuales participan los contratistas de apoyo.

 Disefiar y poner en marcha la matriz de roles y usuarios siguiendo los principios de segregacion de
funciones.

» Realizar acciones dirigidas a fortalecer, mejorar y ejecutar procesos o procedimientos encaminados a
evaluar periddicamente la efectividad de los canales de comunicacion con partes exteras, asi como sus
contenidos, de tal forma que se puedan mejorar.

e Se recomienda llevar a cabo una campaia de divulgacion para informar al pablico sobre la disponibilidad
de esta herramienta y fomentar su uso. .

e Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que sean atendidas las recomendaciones dadas, con
el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad en cada uno de los procesos y procedimientos.

'f\sesor oficina Control interno ESSMAR E.S.P
|
\\ !
Piqyectc'): Andr}a Carolina Martinez Avendario, P.U Control Internor@
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Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

RESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO OE SANTA MARTA - ESSMAR ESP.
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