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INFORME PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

COMPONENTES DENTRO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
' PUBLICA.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademéas del cumplimiento del plan
anual de auditorias 2024, especialmente en la realizacion del seguimiento y evaluacion a la ejecucion

del programa de transparencia y ética publica evalué cada uno de los componentes en los que se
divide, detallado a continuacion:

1. Gestion integral de riesgos de corrupcion y soborno

2. Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia,
y legalidad

Legalidad e integridad — Conflicto de interés

Datos Abiertos

Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica

Racionalizacion de tramites.

groen oo

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion

Para la mitigacion de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el mapa/matriz
de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de manera objetiva en
materia de corrupcion en esta entidad, como también los controles que se ejecutan o deberian
ejecutarse para evitar la materializacion y/o mitigacion de los mismo, en la cual se pueden evidenciar
39 riesgos de 19 dependencias, discriminado asi:

DEPENGENCa reh s JERENHENCIR:

S-ubgerencia de Proyectos y Sostenibilidad 2 ;[:gﬁzi?il B gy G§§ﬁgn 2
Control Interno 2 “Comunicacién Estratégica 2
Oficina asesora juridica y contratacion 2 Aseoy aprovechamie‘ntén 3
Capital Humano 3 4 Actividades complementarias 1
Gestion Administrativa y Financiera 4 Alumbrado Ptblico § 3
Almacén 1 Acueducto 2
Secretaria general 1 Alcantarillado : ) 1

‘| Tics 2 Laboratorio - ¢ 1
Grupo Disciplinario 1

Dentro de la evaluacion realizada por la oficina de control interno, al informe suministrado por cada
area de los entregables correspondientes por dependencias asociados a las acciones de control de
los procesos y o actividades para la prevencién de la materializacion de los riesgos por corrupcion, se
pudo evidenciar el cumplimiento de cada dependencia lo relacionado a continuacion:

EsSMAaR -
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ACUEDUCTO

Posibilidad de
hacer uso indebido

- | de los recursos y/o

materiales de la

Seguimiento a

Matriz - de
seguimiento  a
ordenes de

trabajo. Escaner
de ordenes de

Se pueden
evidenciar = los
controles para
prevenir ylo

mitigar el riesgo,

_|sin embargo, el

informe de
seguimiento de los

colaboradores de
la empresa para|
beneficio propio o

subgerencia.

empresa : trabajo donde se operativos de
destinados a la La: Ot::ggis visualicen  las distribucién habla
ejecucion de C 0. imagenes de la netamente de los
o ontrol  de| . ot
actividades de actividad Seguimiento  de
disefio resmnsab}es realizada caudales de salida
ol de los equipos E . !
construccion, y (Muestra 33,33 | SI | PTAP's Mamatoco
operacion y ; aleatoria) y El Rable, es decir
mantenimiento de gzrrimfg sé Check List de no evidencia los
la infraestructura Iosgo A equipos y operativos de
de acueducto, que 4 ‘p herramientas. distribucion si no
no estén distibucian (Muestra del caudal.
autorizados por la " |aleatoria) _ ademés, el Actade
entidad, para Informe de revision y entrega
beneficio propio o seguimiento a los de equipos y
de un tercero. operativos =~ de herramientas no
distribucion. se encuenfra con
los codigos
establecidos por el
SIGES.
Posibilidad de -
permitir la _
gﬁﬂficz:gga ;:I - Informe de Se pueden
senicio de agua Cumplimiento | gestion de evidenciar los
por parte de [03’ del plan de|avances del plan | 33,33 | S| | controles ~para
perdidas. de pérdidas de la prevenir ylo

mitigar el riesgo

33,33
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Posibilidad de
hacer uso indebido
de los recursos y/o
materizles de la

empresa
destinados a la
gjecucion de
actividades de
disefio,
ALCANTARILLADO | construccion,

operacion y
mantenimiento de
la infraestructura
de alcantarillado,
que no estén

autorizados por la
entidad, para
beneficio propio o
el de un tercero.

Escaner de
ordenes de
trabajo. Escaner
de ordenes de
trabajo donde se
visualicen las
Seguimiento a | imégenes de la
las  ordenes | actividad
de trabajo. | realizada.
Control  de | (Muestra
responsables | aleatoria).
de los equipos | Check List de
y equipos y
herramientas. | herramientas.
(Muestra
aleatoria)
Informe de
operacion  del
sistema de
alcantarillado.

33,33

]

Se pueden
evidenciar los
controles para
prevenir ylo

mitigar el riesgo,
sin embargo, no se
evidenciaron las
ordenes de trabajo
donde se
visualicen las
imégenes de |la
actividad realizada

Informe

de

Trazabilidad en |
Posibilidad  de | las ventas del Sgpe”'g"’“
malversar  los | portafolio  de ((;UZS?;_ 5 dg No se pudo
recursos de la | servicios. et evidenciar el
ACTIVIDADES | unidad de | Seguimiento a ""q”"’l e cumplimiento del |-
COMPLEMENTARIAS | servicios a fin de | las rutas via co%tro St dS 0 |NO control ya que no
generar beneficio | GPS. g;' ;23:30 ‘eﬁ = fue suministrada
propio o ° a| Supervision de cag tanill la informacion
terceros. la operacion de DD
la escombrera. de deso
escombrera)
Posibilidad  de A la fecha este
desviar o hurtar Informe de =900 n.cglha &30
elementos  de supervision de susce_p t'. -
alumbrado acfividades mgtenailzarse,
piblico (Actas de recibo S la
desmontados de Supervision en | 3¢ almacén del 2&:2%?;” etoschJZ
ALUMBRADOQ la infraestructura | Pt S operador de 3333 g |
PUBLICO en el marco de | 2 SIECUCION C& | ) rbrado ! ves o e e
s proyectos los desmontes. piblico 5 vigencia no  se
: han  realizado
ejecutados por la ordenes de e e
\ unidad a fin de desmonte  ylo i o o
obtener un informes de ;
\ beneficio propio o obra) i o
Al a un tercero. proyectps e
/ esta unidad

23,81
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corte de
césped.
Supervision de
la flota de
vehiculos y
equipos.

Supervision de
la seguridad y
salud en el
trabajo de los
empleados de

lz concesion.
Informe de
supervision Solo se
Bosiblidad - de dlaflg de las gwdenmo
omitir Ia actividades informe de
L .. Motos con | ejecutadas. supervision  del
gjecucion de :
e GPS. (Informe mes de octubre
actividades de 2
coitrel Supgr\nsqrpara mensual de las|33,33 | S| |para los meses
: la ejecucion de | labores de de septiembre,
opeiiies, pala actividades supervision) noviemb j
i N e ce -
0 a particulares. : : =
aleatorio a la informacion  no |.
supervision de fue suministrada
GPS. ~
Posibilidad  de
adquirir ]
contratar No q
clementos  que evidensc?ar pu;
no sean | Cumplimiento | Diagndstico vy sdmelirissie el
funcionales para | del manual de | estudio de| 0 |[NO chJnt?ol : i
la unidad de aseo | contratacion necesidades. =g

con el fin de
obtener beneficio
propio © a
terceros.

fue suministrada
la informacién
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Verificar los
documentos de
acuerdo con los

La herramienta de
control y verificacion
de requisitos
contractuales,

especificamente el
formato de listado de

s hequeo para
requisitos 5 .
establecidos por ?r[::)g?atgires de
Posibilidad de|la norma vy f JI i
contratar reglamentos Herramienta de R R tr;o
personal en la|internos. control y iseaﬁd i enga:eneal
entidad (Manual de | verificacion  de Sicterna I'ntg il do
omitiendo  las | funciones, ley | requisitos Gestion dg b
politicas general). contractuales de 3333| sI | Calidad (SiGES)
definidas para la | Contar un | los funcionarios | Ell o ué
vinculacion,  a | procedimiento | vinculados t4 codif dql'
cambio de|de ingreso de | durante el no?saco.||ca 2
dadivas o en|personal. - periodo de cu;_ ?uglere dque
beneficio de un | Definir "~ los | evaluacion. l ?o?’m;ior::rjﬁecia? 32
tercero. lineamientos y/o d
reglas = la e'nh:qd, ya que no
gﬁ;ﬁﬁé negocio para los gz}ﬂ ajo el Sﬁ%ﬂérg 27,27
procesos de
confratacion de Iggalme.nte se pudo
personal. e\{l_denc:ar que se
: utilizan dos formatos
diferente, por lo que
se recomienda
unificar.
Posibilidad  de Instrumento  de
manipular la Control de
informacion para nominas
el otorgamiento (Nomina). :
de  Dbeneficios Revi i Soportes de El. !nstmm}an’;% de
il o | Revisar soportes | * '\~ il némina no justifica o
; de Prenomina. | ; - soportan el detalle
B SR Verificar nomina | homna. de la actividad
(prima  técnica, y Es Muestra 33,33 Sl it o o
antigliedad, i aleatoria de las rabaiad ﬁp‘ s
vacaciones, efc.) AR novedades de 2djadar Qiicia, 25!
ot o soportes. o mismo los formatos
intereses de la reportadas en el L2
entidad en periodo con su
I\ beneficio propio respectivo
Vi 0 de terceros. soporte.
= = 7



terceros.
Posibilidz
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Verificacion de
solicitudes  de :
Posibilidad  de | bienes y
incluir dentro del | servicios Acta ac Se pueden
plan anual de | aprobadas en el iiacié iories i
deisicionss e conciliacion evidenciar
sienes o |estén incluidas mENStaleon : controlgs Rara
soricis e nolen o pan | S0 Ge| | |perk yo mogs
:‘;?a f“”°'°”a"’i: Sggigzc?gf” At de[3333|sI | embargo se
organizacion a|PAA por parte aprop geon yio rc_:;om;gnda :
T LT E modificacion por diligenciar el listado
otorgar del gasto. parte del de chequeo de cada
beriehcios SoriabEebn Sl ordenador  del uno de los pagos a
propios ©  a|las _gasto. realizar
terceros. actualizaciones
del PAA en el
comité de MIPG.
Posibilidad  de
desviacion 0 ViRl
o g Fetzn
materiales e g - Inventario Se puieden
insumos‘ e insumos. certiﬁcado. I evidenciar los
ALMACEN | Usos particulares - 98 13333| sl | controles
: para
Apos, & s Control de ent.radas y prevenir y/o mitigar
procesos de la salidas :
bl entradas y \ el riesgo.
organizacion @ | ..o del actualizado.
fin de obtener ’
- - | almacén.
beneficio propio
o de terceros.
Control de
Posibilidad de|acceso a la|
manipular, informacion.
bl |soqad | Codes ds No se  pudo
informacién de | periodicas de [a | 329102 Wissewr. - 9
reserva legal o |informacién iomilc o 0 [NO cumplimisnto. el
confidencial de | almacenada en senie < S e el
la entidad a fin | diferentes Sl ENS fue suministrada la
i ohlerer | ibisaiones. informacion. informacién
beneficio propio | Control de
o de terceros. cambio de los
documentos.
HGS Control de | Actas de
asignacion  de | asignacion de
recursos recursos
Posibilidad  de | tecnoldgicos. tecnoldgicos. N : d
desviacion o | Control de | Actas de 2 g
hurto de los | seguimiento de | autorizacion de ewdeT_mgrt de:
recursos salidas  y/|salidas y| 0 [NO Egnmtfollmlean Oue nE::
tecnologicos en | enfradas de |entradas  de i sumiynistqra' ok
\ beneficio propio | recursos recursos T
‘ , o de terceros. tecnoldgicos. tecnolégicos. i
|5\ Actas derecibo y In_forme‘ de
; enfrega de | sistema de
\ 1/ : insumos y |inventario  de

ESSMARESP
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equipos VS
inventario.

tecnologias  vs
compras.

Posibilidad  de
omiir la gestion

Seguimiento de
la cartera.
Seguimiento de

Se pueden
evidenciar los
confroles para
prevenir y/o mitigar
el riesgo

Sin  embargo el
formato de acta de
supervision de
suspension y
reinstalacion no se
encuentra validada
por el Sistema
Integral de Gestion

Informe de de la  Calidad
del proceso de|las i
recaudo a fin de | suspensiones gestior:. e o
generar | generadas. operativo._ 33,33 S deb_e a que no esta
favorecimiento a | Gestion de (Suspensiones, cod!ﬁcada, 0 cug!
i ylo | cobros do cartera, recaupio) sugiere que podria|
suscriptores. cartera de mayor s T
odad, formato no oficial de :
laenfidad, ya que no | 33,33 | 33,33
esta bajo el conirol
del N SIGES!
Por ofra parte se
recomienda
evidenciar la
trazabilidad de que
se le a la supervision
cuando esta arroja
no ser favorable.
Posibilidad  de
manipular la | Reporte de Re_porte_ e
informacién de los | refacturaciones. ielqueasones
usuarios ~ en | Actualizacion del | 34 °”F'?p'a £ER Se_ : pueden
alguna de las | catastro. las politicas del evidenciar los e
etapas del ciclo | Aplicacion  del fetts] g 33,33 Sl controlgs paid /
de facturacién | manual e[ PIEMCIHE Jio)masr (i
para  beneficio | cartera y manual |\ o oo del B |
propio o de|dePQRS. st ot L/,
terceros. i /
: /

10
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Se pueden
evidenciar los
L=k controles para
Posibilidad  de . : prevenir ylo mitigar
generar Trazabilidad de el riesqo <%
respuestas Trazabilidad de|@ PAORS embargo, el formato
favorables e PQRS, | Muestra aleatoria GD-F22 Modelo de
injustificadas a los A% ‘|de un acto el
uéuarios lCumlelr;"gento g: administrativo §a.53 Sl Eﬁﬁ:;:m?; o
contraviniendo los | 2, PO!IUCa favorable al . t’
intereses de la auf[onzauon - usuario que by ling
% ] reliquidaciones. debidamente
organizacion  a afecte diigenciado ya que
cambio de facturacion. no firma Ia persona
saghes que aprueba o
revisa el contenido
del documento.
Posibilidad  de
direccionar,
2?:;3;“” s:j/g Informe de
\ : " actividades Se pueden
/ gane;rsiié:]nd::é?; I-;;a‘zg?él;dnids gz gjecutadas. evidenciar los
5= ?a i | b % (Gestion 33,33 S| | controles para
una comuFr):idad 0 estig’m social iEalzace, BIEYOUE: ol iger
itk o oo g © | evidencias de las el riesgo.
D actividades)
obtencion de
beneficios
particulares.

Posibilidad de
otorgar y/o agilizar
solicitud de

disponibilidades
que no cumplen

Trazabilidad de las
solicitudes de
disponibilidad.
Autorizacion  de
disponibilidades
superiores a 5

Matriz de
trazabilidad.
Actas de

aprobacion  de
disponibilidades.

No se emitieron

PROYECTOS y unidades por | (Muestra 33,33 | Sl | disponibilidades | 33.33
o ‘Ios Pt oS medio de comité. | aleatoria) en el periodo
técnicos y legales a : : 2
: ; Definir las variables | Cumplimiento de
cambio de dadivas .
para el | las politicas
para favorecer a ‘ -
otorgamiento  de | definidas en el
terceros.
las manual.
disponibilidades.
B 2 S Am e skl
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Posibilidad de

Cumplir las

| politicas

establecidas en el
procedimiento  de
supervision  ylo
interventoria  de
contratos de obra
ejecutadas por la
Essmar.

nombre propio o
de terceros.

o 5 Procedimientos

omitir controles en | Elaborar e
la supervisién de | implementar Elbaradis, ‘ 2::} denciarpue{jlﬁg
los proyectos a.| procedimiento para
cargo delyprocesoa la supervisiénp de Informg” de (33,33 Sl controlges g
fin de obtener|obras realizadas sgperwsuopﬂ tde pr:lvemrl : yio
beneficio propio 0 a | por enfidades gh;:;‘ ria)( e HRGaE SiEodn
terceros. exttnas a la

Essmar.

Elaborar e

implementar

procedimiento para

la supervision de

obras ejecutadas

por urbanizadores

L y/o constructores.
Posibilidad de
:gg?slfrlcjzlsazflsas Informe de toma Nq se pudo
oruebas de - Control y de muestras. eVIden.CI‘.aI' el
LABORATORIO | laboratorio a trazabilidad de la | (Muestra 5305l g TPlEo el
cambio de dadivas | toma de muestras. aleatoria de por lo e e
o Beri o s menas 1 por - fue_s sum|n!§trada
- mes) la informacion

SECRETARIA

Posibilidad de
alterar
informacion
emitidas a
organos de

control o partes
interesadas a fin
de favorecer a
terceros.

Informacion
certificada por
lideres de proceso.

Muestra
aleatoria
informes
remitidos a
entes de control
con sus
respectivos
soportes.
Trazabilidad de
informes -
remitidos.

de

33,33

Sl

Se pueden
evidenciar los
controles para
prevenir  ylo
mitigar el
riesgo.

CCUNPLIVMIES

33,33

B T AT PO
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Cuadro de
Trazabilidad vy
control de
quejas (muestra
Posibiidad  de ! Pt
omitir  acciones D i, een En el periodo no
disciplinantes con'trol de las| copia ) g se presentaron
GRUPO pie acciones secretaria P
DISCIPLINARIQ | Prescindiendo del| g wiotes  con | general) S i P
debido proceso a L o 2 disciplinarios
fin o ENofocer. o (eopia. & secretaria | Adjuntar 2 o
eneral. soporte de
terceros g
procesos
disciplinarios
cerrados (Auto
de archivo
definitivo).
Informe de
control de
acceso.
Formato de
Posibilidad  de | Control del acceso | préstamo  y
suministrar, al no personal no | consulta
alterar o eliminar | autorizado. documental. Se pueden
GESTION inform_agién fisica | Control de | Inventario evidenciar los
DOCUMENTAL ylo digital de la | préstamos de | documental. 33,33| S| |controles para
2 empresa con el fin | documentos. | En caso de que prevenir  ylo
de _generar | Control del | se presente la- mitigar el riesgo
beneficios propios | inventario pérdida de un )
.| 0 a terceros. documental. documento
anexar los
soportes de la
gestion para su
recuperacion.

INDICADORIDECUN PIIMIENTG!

Posibiidad  de e :

alterar |a veracidad pu% e

de la informacion | Visto bueno de la R ] I{Z\g Ehiad

de interés | informacion por parte | . .

ciudadano, a fin de | del responsable o ;?cf;?:s dl;ueno ge los | 33,33 Si corrltroles 33’34:

obtener beneficio | lider del proceso. Eroeep: Efe\?enir

propio o de un . o

tercero. Ylo mitigar [\/
el riesgo

ESSMARESP 13
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Posibilidad de
entregar
informacion
clasificada y no
autorizada a
medios de

comunicacion
masiva o0 a un
tercero a cambio
de dadivas o
beneficio de un
tercero.

Seguimiento diario a
la comunicacion
externa y realizar
proceso de
investigacion cuando
se presente filtracion
de informacion.

Informe del seguimiento
a .comunicaciones
externas (Pantallazos de
grupo de WhatsApp con
evidencia del
seguimiento)

33,35

Sl

Se
pueden
evidenciar
los
controles
para
prevenir
y/o mitigar
el riesgo

a nombre propio o
de terceros.

Posibilidad de
realizar una | Registrar en el sistema =
actualizacion Unico de informacion pu‘eden-
tarifaria  sin  el|de la SSPD en los|. i e
‘cumplimiento  de | formatos Pl e e > los
los lineamientos | correspondientes  las cagade = 83,99 = Sin
normativos a fin de | actualizaciones sobre piataforma SUL adid
generar beneficios [los  costos  de preven
propios o  a| referencia tarifarios. y!o'mttlgar
terceros. s
Posibilidad de
manipular, alterar
0 suministrar Se
informacién de los | Socializacion de pugden_
resultados resultados en comité. | Acta de comité de MIPG. EHdeac
alcanzados en los | Revision del informe | Formato de reporte de >
planes y proyectos | de avances de gestion | resultados firmado por el - 5l o
institucionales afin |y de las evidencias | lider del proceso. b,
de recibir o solicitar | cargadas adjuntas. pEvo
dadiva o beneficio y.fo_mmgar
el riesgo

33,33

14
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Socializacion de

los

medio del comité de
conciliacion.

paramefros definidos cn:ﬂ;r;?aigcién de
en el manual de e
* | contratacion. Kot i de No se pudo evidenciar,
Posibilidad de | Seguimiento y control a S aizan socializacion de la
contratar  bienes o | los parametros Rk Eomité actualizacién del manual de
servicios que disienten | definidos en el proceso S - contratacién, los
de los lineamientos | de contratacion de la contation 132 | NO seguimientos al secop y las
definidos en el manual | entidad. Seguimiento. A ] actas de confidencialidad y
de contratacion, en|Se realiza comité de SECOP conflicto de intereses del
beneficio propio o de | contratacion para el P y o periodo toda vez que la
un tercero. correcto proceso. confidencialidad y informacion no fue
Declaracion de no conflicto s suministrada
existencia de conflicto et
e 1771
confidencialidad. [ :
Trazabilidad de las
v juric_iicas Informe del estado
Posibilidad de omitiref [ 98 13 entidad.| 4 ot aciones
debido proceso en las Soportes. del Proceso . ridicas. '
actuaciones de auc 't’awdgnfleg b.dla Expediente  de
defensa juridica de la SR ek O Il 2 Procesos. No fue enviado el informe del
entidad coni el fin de |PO°SS0 €N e (Muestra 22,22 | Sl | estado de las actuaciones
favorecer  intereses aptua_cmnea Fpciao aleatoria) judiciales
: historial de 52
particulares o de el Actas del comité
terceros en detrimento Se uimiento" dci - [ de  conciliacion
delaiipresa pro%esos judiciales por (Procesos
‘ J judiciales)

Posibilidad de omitir
alterar informes y reportes a

i Visto bueno de

la | Informacion

informacién por parte | certificada por lider

\DORIDECUIVIRIEIVIE

Se pueden evidenciar
los controles para

?;jsrseci? :O?etrrzgrisﬁg gﬁ del responsable o | del proceso. (Muestra = prevenir y/o mitigar el ol
beneficio propio. lider del proceso. aleatoria) riesgo \\,
l/ls

s ¥ SO SO
S8 DUEEDOE LANTA AT
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Se’pueden evidenciar
los controles para
prevenir y/o mitigar el
riesgo.

Posibilidad de omitir el
proceso de seguimiento y
evaluacién independiente a
fin de favorecer a terceros.

Seguimiento a la
ejecucion del plan de
auditorias.

Informe del plan de

auditorfas. 3333 sl

A manera general se puede inferir que las diferentes dependencias de la entidad estan comprometidas
con el cumplimiento de los controles para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion.

Cabe aclarar que el porcentaje de seguimiento tienen un valor de 33,33 ya que los seguimientos a
cada indicador se realizaran cuatrimestralmente es decir tres veces al afio, lo que darfa al final de los
seguimientos un 100%.

2. Componente de Redes institucionales para el fortalecimiento de Ia prevencion de actos
de corrupcion, transparencia, y legalidad

Para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad la entidad
ha definido mecanismos internos de control que permitan fortalecer el espiritu de confianza de la
ciudadania y publico de interés por lo cual cuenta con las siguientes lineas:

‘ VDAV VIEDIO:

|

Denuncia actos
de corrupcioén
Linea de : :
atencion al Teléfono fijo +57 6054209676
ciudadano ) .

Correo electronico |- reportesactosdecorrupcion@essmar.qov.co. Ve
v’

; Centro de Atencion Sede Norte-CAN (Calle 22
Atencién 0 | No. 22— 111 Barrio Nuevo Jardin en la ciudad de
presencia Atencion presencia | Santa Marta)

\

<

Centro Comercial Arrecife, Rodadero - Local 110.
Quejas, '
reclamos,
sugerencias,
denuncias
correspondencia
externa,
solicitudes,
consultas y
tramites en
__general

Notificaciones
judiciales.

Correo electronico atencionalusuario@essmar.gov.co v

Correo electronico correspondencia@essmar.gov.co v

Correo electrénico notificaciones.judiciales@essmar.gov.co v’
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Nota:
v Funcionando

X No funciona

3. Componente de Legalidad e integridad - Conflicto de interés

Segln el programa de transparencia y ética plblica la ESSMAR E.S.P. para la vigencia 2024
contempla para el cumplimento de este componente las politicas de gestion de talento humano el
codigo de integridad y la politica del dafio antijuridico de las cuales es responsabilidad de la oficina de
talento humano definir la metodologia de divulgacion, control y seguimiento.

DIVULEGACIONS

o)l {

Codigo de Se  encuentra  vigente, .. .| No se evidencia por
Integridad de la ol bumano publicada en el mddulo de El?m I?:;ienigldjgc:: parte de |2 oficina de
ESSMAR E.S.P P transparencia - 1. Informacion ofit;ia capital humano |la

2024 de la entidad. S divulgacion, control y
Politica : : seguimiento del
Prevencion del e ! Sl ‘\ngente, No se evidencia | codigo de Integridad
i de Asuntos publicada en el médulo de i o Jeall

Dano Jadidines MIPG- Politicas eri | vidina cumplimiento de la | Poliica Prevencion

Antijuridico By 2 R b Al et T del Dafio Antijuridico
ESSMAR E.S.P. ¢ e : ESSMARE.S.P.

4, Componente de Datos Abiertos

La ESSMAR E.S.P dispone de los canales institucionales que dan garantia a la ciudadania de estar formado
acerca de las actuaciones generales de la émpresa, en ese mismo sentido la Ley de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica A través la pagina https://essmar.gov.coftransparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del
canal institucional en el icono de transparencia para publicar la informacion de interés general, donde se
encuentran todos los elementos de datos abiertos como se observa en la siguiente imagen:

ESSMERESP 17
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Transparencia

¢Qué encontraremos en transparencia?
Enzomeracds informacdn de las dferentes orIoas 08 Yanspatents 60 12 gassidn Sue resiza SSSMAR E5F. ce scueoo 3l resoiusiSn 1303 sl 3As 2023 yen azencidn al
cumplimianto & implementacion del indice ge Transcarancia.

Transparencia

B 1.Informacién de la entidad

B 2. Normativa

B 3. Conwratacién

E 4. Planeacién, Presupuesto e Informes

B 6. Participa

& 7. Datos abiertos

71. Instrumentos de gestion de la informacion
711 Registro de activos de informacién

712 Indice de informacion clasificada y reservada
713 Esquemade p\{blim:ién

714 Costos de reproduccion de la informacion publica
715 Programa de Gestign Documental

718, Tablas de Retencion Documental

Tabias de Retancidn Documental

A7 Sisieﬂ'.la-d: Gestion Documental y Archivos SIGA
Z1.7. Diagnéstico integral de archivo
718, Formato Unico de Inventario Documental

71.9. Transferencia documental

7210 Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

7.2. Seccion de Datos Abiertos

Sin embargo, se pudo evidenciar que no se cuenta con ningtin documento cargado en esta seccion ya que se
encuentra en restructuracion la pagina.

5. Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

A través la pégina https://essmar.gov.co/transparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacion que dan garantia a la ciudadania
de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa. -

La cual es revisada periédicamente por la oficina de control intemo de la ESSMAR E.S.P, ya que es
un componente contemplado en el plan anual de auditorias 2024, en el mdulo de seguimientos
verificando si esta siendo actualizada, cumpliendo con ello. Se pudo evidenciar que la pagina se

18
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encuentra en gran avance con los estandares directrices segtin lo establecido en la Resolucion MinTIC
1519 del 2020 la cual define los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos, aumentando el indice de Transparencia y accesibilidad a la
informacion Publica — ITA.

Transparencia

¢Qué encontraremos en transparencia?

Encontrardz informasiin celas dferenes pricioar de ranscarencaen @ BTSN Sue realiza ESSMAR ESIF. ce atuerss 3 ls resoiutidn 1572 cel 3R 2020 yenszencidn 2

cumpiimaneo ¢ implememacion oe! indice de Tansparancs.

Transparencia

B 1. Informadion de la entidad

E 2. Normativa

B 3. Contratacion

B 4. Planeacion, Presupuesto e Informes

B 5. Tramites

B> 6. Participa

B 7. Datos abiertos

& 8. Informadion especifica para Grupos de Interés

£ 9. Obligacion de reporte de Informacion especifica por parte de la entidad

E 10. informacion tributaria en entidades territoriales locales

5 ar

6. Componente de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

Participacion Ciudadana

Actualmente la Empresa de servicios pablicos del Distrito de Santa Marta, cuenta con los siguientes
canales de atencién ciudadana los cuales la oficina de control interno pudo evidenciar su correcto
funcionamiento: '

VERIFC

URICONTROL

INTERND!

correspondencia@essmar.gov.co

19
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atencionalusuario@essmar.gov.co
116 y 4209676 atencion al usuario PQR Acueducto y Alcantarillado

4368358 atencion al usuario PQR Alumbrado Publico
4368358 atencion al usuario PQR Alumbrado Publico

<l s

Nota:
¥"  Funcionando
X No funciona

Rendici'éh de Cuentas

Dentro de este componente la ESSMAR E.S.P. contempla que sus procesos de rendicion de cuentas,
que no estan sujetos Gnicamente a audiencias publicas con las partes interesadas, sino, que se
pueden llevar a cabo a fravés de espacios de encuentro con metodologias de didlogo con la
ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de los convocados, estos
espacios en las siguientes actividades definida:

: CUMPLIMIENTO

Reuniones con
organizaciones de base
comunitarias

A solicitud de los

SR Se realizan permanentemente
actores de interés P

1 vez al ano, después

Audiencias Publicas de cierre fiscal de cada | NA

periodo
Asistencias a reuniones de | Sujeto ~ a | Durante el trimestre se asistieron a tres
invitacién y  control al | discrecionalidad  del | reuniones de invitacion y control del
Concejo Distrital concejo concejo distrital.
Publicacién de informes de T e Publicado en la pagina web institucional

gestion en la pagina web

Permanentemente es emitidos a través

Notas periodisticas Permanente de la pagina web institucional y redes
sociales
Permanentemente es emitidos a través
Banners informativos Permanente de la pagina web institucional y redes
sociales
::::;2'::;" e A solicitud Publicado en la pagina web institucional
Encuentros de didlogos | A solicitud de los :
e Ly ol el Se realizan permanentemente

7. Componente de Racionalizacion de Tramites

La ESSMAR ha Implementado diferentes estrategias para la racionalizacion de tramites, entre esos la
elaboracion de un manual para facilitar a los usuarios acceder a los distintos tramites de la entidad

ESSMAR gg_g ‘ 20
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~

que se encuentra en la pagina web de la entidad: https://fessmar.gov.co/wp-content/uploads/tramites-
comercial.pdf

ESSMAR ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ANTE NUESTRA
EMPRESA ESSMAR

Asi mimo se definieron nuevos canales y/o puntos de atencion, a través del correo institucional de
atencionalusuario@essmar.gov.co y el CAS (Centro de atencién Sur) ubicado en el centro comercial
Arrecife en el rodadero, local 110.

De igual manera de los tramites contemplados de la organizacion que, estan parametrizados en la
pégina del Sistema Unico de Informacién y Tramite- SUIT que son;
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Inventaric de formatos integrados

Ver~ | 3] Exportar a Excel = separar

| Fechade | ; i :
Origen | Tipo | Propuesto por Registro | Nii Nombre | Estado Acciones

P = Cambio de Iz dase de uso de un inmueble al cual

am Institucién 84956 ile et ol pmrs pUBHSS Inscrito =]

am [P nstitucion 84957 Cambio de tarifa de servicios plblicos Inscrito il

A 7 Cambio de tanfa para hogares comunit@rios © i

am [P Instiucén 84959 et i S dics Inscrito =]

am [P Instiucién 33871 Camblos en Ia factura de servicio plblico Inscrito =]

& [ Institucién 83872 Conexidn a los servicios plblicos Inscrito Bl

a@m [P Institucdn 84881 Denuncio del contrato de arendamiento Inscrito Ei

mlnﬁlmdoﬂ 83869 Duplicado Ge recibos de pago Inscrito 1

5 Facilidades de pago para los deudores de

am Institucidn 83870 Dbliceinnhs o L Inscrito (]

am [ Institucién 84560 Factibilidad de servicios pliblicos Inscrito ]

am Institucién 83147 Independizacidn del servidio plblico Inscrito =]

am [P Institucion 83142 Instalacién temporal del servicio plblico Inscrito [i]
A Instalacion, mantenimiento o reparecidn  de

am [P Instucdn 83056 madic Inscrito (=]

s Institucién 83874 ‘Restablecimiento del servicio piblico Inscrito m

& [ Institucén 83873 Suspensién del servicio pablico Inscrito =26

am Institucién 83455 Viabilidad y disponibilidad ce servicios piblicos  Inscrito m

Grafico 2. Parametrizacion de tramites Corporativos.

Total registros: 15

Se evidencio que se realizd la accion de racionalizacion de Duplicados de recibos, la implementacion
de generacion de duplicados de facturas desarrollada con el proveedor ZONA VIRTUAL SA. se

encuentra actualmente funcional dentro del portal de pago https://www.zonapagos.com/EssmarFE/
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CONCLUSIONES

Con relacion al cuarto informe de seguimiento del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2024,
se puede analizar que las dependencias encargadas han dado consecucion a los indicadores y
productos programados para alcanzar los objetivos trazados dentro del programa, cumpliendo con el
70,8% del cumplimiento general del plan, aumentando en un 0,9% de cumplimiento en comparacion
con el trimestre anterior.

CUMPLIMIENTO PAAC 2024 POR COMPONENTE

120.0
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100.0
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20.0
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