“ Somos un equipo
comprometido con nuestro
hogar. Trabajamos con
pasion por servir, estamos
avanzando y tenemos la
esperanza de ser cada vez
mejores por el bienestar de
nuestra comunidad y la
conviccion de sumar
voluntades para un
desarrollo ambiental, social

y econdémico. "
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1. Introduccioén

El presente documento contiene el Plan de Bienestar e incentivos
laborales del 2025, formulado a partir de la encuesta de deteccion de
necesidades aplicada a los servidores de la ESSMAR E.S.P. Estas
necesidades se revelan en contexto laboral, asumiendo los nuevos retos
provenientes de los cambios organizacionales, politicos, culturales y la
transformacion social de la ESSMAR E.S.P que tiene ademas como objetivo
de desarrollo destinados a fortalecer el talento como motor de la
produccion segun los principios de integridad y legalidad resultados de
una institucion publica y comercial del Estado.

para la vigencia del 2024 el foco fundamental del Plan de Bienestar e
Incentivos 2024 es el Desarrollo humano y, en este sentido, las actividades
gue inciden en la mejora sobre la calidad de vida de los servidores y su
entorno familiar. Hasta promocionar productividad y desempeno en la
ESSMAR E.S.P, reflejando un ambiente de trabajo mas acertado para la
cultura organizacional.

Sin embargo, para la vigencia del 2025, teniendo en cuenta los resultados
de la encuesta de satisfaccion de bienestar es fundamental tener como
proposito las mejores condiciones laborales que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacion, el desarrollo profesional y la
seguridad laboral de los servidores publicos de la Entidad, asi como la
eficiencia y efectividad en su desempeno, en concordancia con el objetivo
general de reglamento interno de trabajo.

Es por ello, que la finalidad del Plan de Bienestar e incentivos es generar
momentos y condiciones que equilibren la vida personal y laboral de los
servidores publicos a través de las diferentes estrategias que contribuyan
a la base fundamental de la integridad humana, utilizando planes,
actividades y procesos que Incrementen el nivel de habilidades
funcionalesy conductuales, mejorando asi su bienestary la calidad de vida
y al mismo tiempo el logro de las metas organizacionales.

2. Alcance

Este documento contiene los lineamientos y acciones actualizadas del El
Plan de Bienestar y Estimulos de la vigencia 2025, el cual esta dirigido a
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todos los servidores publicos de la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta sus grupos y sus familiares.

3. Objetivo

3.1. Objetivo General

Planificar e implementar actividades que mejoren la calidad de vida de los
servidores publicos, a través de sus familias, e instituciones y actividades
de entretenimiento, integracion y Educacion, aumentar su productividad,
motivacion y crecimiento en el desarrollo profesional y personal de cada
uno de nuestros colaboradores.

3.2. Objetivos Especifico

Realizar actividades culturales que generen sentido de partencia en
funcién de los servicios publicos que ofrece la ESSMAR E.S.P.

Generar condiciones en los ambientes laborales en pro del
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion de los
servidores publicos.

Fomentar la sana convivencia laboral entre los colaboradores de la
organizacion.

Apoyar con acciones participativas la prevencion y promocion de
programas familiares, sociales, profesionales, culturales y deportivas
gue permitan un equilibrio de vida en el servidor.

Crear una estrategia que refuerce los comportamientos alineados
con los valores de la organizacion basada en una cultura de servicio
basada en la integridad.

Fomentar estrategia de desarrollo profesional y la seguridad laboral
de los servidores publicos de la Entidad, para mejorar la eficiencia y
efectividad en su desempefno, en concordancia con el objetivo
general de reglamento interno de trabajo.

ESSMARESP




4.

Marco legal

Son las disposiciones normativas y regulatorias que le dan fundamento al
contenido tedrico del documento, a continuacion, resaltamos las normas
mMas relevantes.

>

Constitucion Politica de Colombia, articulo 19: “Se garantiza la
libertad de cultos. Toda persona tiene derecho a profesar libremente
su religion y a difundirla en forma individual o colectiva. Todas las
confesiones religiosas e iglesias son igualmente libres ante la ley”.
Circular Externa 12 De 2017: Del Departamento Administrativo De La
Funcion Publica Articulo 225553 Del Decreto 1083 De 2015:
“Lineamientos sobre jornada laboral, principio de igualdad en las
relaciones laborales y proteccion a la mujer”.

Ley 1567 de 1998:. “Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado”.

Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.”

Ley 734 de 2002- En los numerales 4y 5 del articulo 33: “Derecho de
los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado”

Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.
Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

Decreto 612 DE 2018: “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado”.

Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.
Resolucion N° 312 de 2013: modificada parcialmente por la
Resolucion 702 de 2019: “Parametros para formular los Programas de
Capacitacion y Estimulos para los servidores del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” Articulo 41° Senala el
“procedimiento para la seleccion de los mejores servidores publicos”.
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5. Definiciones

Bienestar: Siguiendo los planteamientos conceptuales de Manfred Max-
Neef, el bienestar debe reconocer las distintas dimensiones de la persona,
y no solo entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el
estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccion de todas las
necesidades humanas basicas, estas se dividen en dos grandes grupos:

e Axiolégicas: subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento,
participacion, creacion, ocio, identidad y libertad.
e Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar.

Incentivos: Los incentivos deben ser considerados como estrategias
institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los
servidores publicos y sobre su comportamiento laboral, lo que se traduce
en mejores resultados de gestion. Un buen plan de incentivos que los
servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los
servidores se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que
también ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica 2007).

Clima Laboral: Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el
ambiente de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de
comportamiento laboral de los servidores. Estas Si este documento se
encuentra impreso No se garantiza su vigencia. La version vigente reposa
en el Sistema Integrado de

Planeacién y Gestion (Intranet): caracteristicas pueden ser relativamente
permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad otra o entre
dependencias de una misma entidad. (Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2018).

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es
importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que
los integrantes de la organizacion tienen en comun y su efecto sobre el
comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura
es el enlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion. La
cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de |la organizacion comparten y que se manifiestan en mitos,
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principios, ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de
liderazgo y de comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos
de las personas que integran una entidad. (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2005, pag. 15).

Calidad de vida: Un estado de satisfaccion general, derivado de las
potencialidades de las personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es
una sensacion subjetiva de bienestar fisico psicoldgico y social. Incluye
como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la
seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como
aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armaonicas con el
ambiente fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente
percibida. (Ardila, 2003).

6. Generalidades

6.1. Plan de Bienestar
6.1.1. Etapas de desarrollo

Teniendo en cuenta los lineamientos y la formulaciéon del Plan de
Bienestar e Incentivos, para la vigencia 2025, se llevara a cabo las
siguientes etapas:

e Evaluacién y diagnéstico: Durante esta esta etapa se evalud la
percepcion de las servidoras y los servidores publicos hacia el Plan
de Bienestar e Incentivos, asi como la identificacion de nuevas
necesidades y oportunidades, a partir del uso de herramientas de
recoleccion de informacion.

e Diseino y formulacion: A partir de la recoleccién de informacién, su
respectivo analisis y deteccion de necesidades y oportunidades, se
formularon las actividades para el plan de bienestar social e
incentivos a implementar en la vigencia 2025.

e Seguimiento y evaluacién: Durante esta etapa los responsables del
proceso deberan identificar el grado de satisfaccion y participacion
de las actividades propuestas en el Plan de Bienestar e Incentivos.
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6.1.2. Fase de consolidaciéon de informacién y
resultados

> Resultado de encuesta de satisfaccion laboral.

De una muestra de 158 encuestado se obtuvieron los siguientes resultados
de las necesidades manifestadas:

Area ala que pertenece
158 respuestas

@ GERENCIA

@ CONTROL INTERNO

@ SECRETARIA GENERAL

@ SUBGERENCIA CORPORATIVA

@ SUBGERENCIA COMERCIAL Y ATE...
@ SUBGERENCIA DE ACUEDUCTOY...
@ SUBGERENCIA DE OTROS SERVICI...
@ OFICINA ASESORA DE ASUNTOS J...

12V

De una muestra de 158 servidores el 40.8%, pertenecen al area de
Acueducto y Alcantarillado, 16,6% la subgerencia comercial y servicio al
ciudadano, 14% Subgerencia de otros servicios, 15,09% oficina de asuntos
juridicos y contratacion, el otro 15% pertenecen a las demas areas de la
ESSMAR E.S.P

Se concluye ademas que el area con mayor participacion pertenece a la
Subgerencia Acueducto y alcantarillado.
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¢ Tiene vivienda propia? (Si tiene crédito entiéndase como propia). *Finalidad realizar ferias de

vivienda con el Fondo Nacional del Ahorro u otras entidades
158 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

El 66,5% no cuenta con vivienda propia mientras que el 33,5% cuenta con
vivienda propia, considerando |lo anterior es preciso mencionar que con
este resultado, se concluye realizar mas ferias de servicios de vivienda que
permitan, brindar oportunidades de compra, con mejores tarifas y
oportunidades a los empleados de la ESSMAR.

¢ Participaria en las actividades de Bienestar Social por los siguientes motivos?

158 respuestas
@ Ampliar o fortalecer amistades
@ Desafio y competicion
@ Practica del deporte
A @ Practica de actividad de autocuidado
@ Disminuir estrés

8.9% @ Compartir con la familia
@ Fortalecer el clima laboral
@ Aprovechar los beneficios

24, 7% le gustaria participar en actividades que promuevan el vinculo
familiar, mientras que el 24,8% busca participar en actividades que
fomente el clima laboral de los servidores de |la ESSMAR E.S.P, 14% busca
gue se realicen actividades deportivas, el 9,6% buscan actividades de
autocuidado personal; el 8.9% busca fomentar actividades que fomente las
relaciones interpersonales.
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El personal encuestado manifiesta que el motivo principal para la
participacion de las actividades en el fortalecimiento del clima laboral es
por lo que dentro del cronograma de Actividades se incorporara de incluir
actividades que permitan fortalecer el clima laboral de la empresa, tales
como las salidas de campo, salidas ecoldgicas, capacitaciones grupales,
liderazgo y trabajo de grupo.

Por cual de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar Social? Seleccione uno.

158 respuestas

Falta de tiempo 107 (67,7 %)

Las actividades no son de su
gusto

Falta de motivacion 24 (15,2 %)

Todos los anteriores 19 (12 %)

0 25 50 75 100 125

El 67,7% menciona que la falta de tiempo no les permite, participar de
manera activa en las Actividades de Bienestar social 7,6% indican que las
actividades no son de su gusto, 14,6% indican que es falta de motivacion,
12,1% indican todas las anteriores.

En conclusion, el personal, manifiesta no tener tiempo para asistir, es por
ello por lo que se debe fortalecer la administracion del tiempo del personal
y organizar espacios donde su participacion sea mas efectiva.
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¢Le gustaria participar en las siguientes actividades?
157 respuestas

+ Tenis 9 (5,7 %)

« Ajedrez 7 (4,5 %)
+ Natacion 22 (14 %)
« Tenis de mesa 13 (8,3 %)
« Futbol 87 (55.4 %)
- Voleibol 13 (8,3 %)
« Baloncesto 10 (6,4 %)
+ Bolos 35(22,3 %)

0 20 40 60 80 100

El 55,4% indica que el deporte en el cual le gustaria participar es el futbol,
mientras que el 22,3% le gustaria participar en juego de bolos, 14%
participar en natacion, el 8,3% le gustaria participar en voleibol, mientras
gue el restante les gustaria tener presente otro tipo de deporte como es el
tenis, tenis de mesa, baloncesto.

La mayoria de personal manifiesta que el deporte que le gustaria
participar es el futbol; juego que cuenta con un alto nivel de riesgo de
accidente laboral, sin embargo, la direccidon de capital humano buscara la
forma de generar espacios y torneos que permitan mitigar un poco mas el
riesgo y de esta forma respaldar la iniciativa del deporte dentro de la
entidad.

Te gustaria participar en la siguientes Actividades Culturales?

158 respuestas

@® : Danzas

@® - Musica

© - Talleres manuales
@ - Ferias gastronomicas

&
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El 37,3% le gustaria participar en ferias gastrondmicas, mientras que el
22,2% le gustara realizar actividades de danza, el 25,3% le gustaria realizar
tallares manuales, el 15,2% tallares de musica.

Una de las Actividades mas interactiva son las ferias gastrondmicas, es por
tal motivo que la ESSMAR E.S.P, buscara el espacio indicado para realizar
mMas actividades culturales que permitan despartimiento y la socializacion
entre los empleados.

Te gustaria participar en las siguientes actividades de Autocuidado?
158 respuestas

@ - Aerdbicos
® - Yoga

© - Pilates
@ - Rumba

Dentro de las Actividades de Autocuidado el 31,6% le gustaria realizar
actividades de Aerdbicos, mientras que el 21,5% de la poblacion le gustaria
realizar actividad de yoga, el 9,5% le gustaria realizar zumba, el 7% les
gustaria realizar pilates.

Las Actividades antes mencionadas, son actividades que, a lo largo de la
ESSMAR, se han venido realizando, sin embargo, los empleados
manifiestan que las Clases de Aerdbicos son actividades de mayor
impacto y que les gusta realizar, considerando seguir ejecutando, para de
esta forma prevenir también enfermedades musculares y de posturas.
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Cuales de las Siguientes Actividades recreativas, vacacionales, culturales y artisticas te gustaria

seguir realizando?
158 respuestas

» Dia del nifio 24 (15,2 %)

+ Halloween 16 (10,1 %)

* Novenas navidefias 24 (15,2 %)

« Dia de la familia 69 (43,7 %)

« Festival de alumbrados 9 (5,7 %)

« Caminatas ecolégicas 22 (13,9 %)

« Integracién familiar - tardes d... 24 (15,2 %)
* Todas las Anteriores 72 (45,6 %)

0 20 40 60 80

Todas las Actividades antes mencionadas son las actividades que le
gustaria seguir realizando a los servidores de la ESSMAR con el 45,6% de
votacion.

Cual es la Jornada de Salud que mas te gusta?

158 respuestas

@ - Jornadas de vacunacion
@ - Jornadas de tamizajes
8.9% @ - Semana de la salud
@ - Higiene oral
\ @ - Donacién de sangre
® - Salud visual
@ - Prevencion de enfermedades

cardiovasculares y respiratoria
@ - Apoyo psicolégico ocupacional

El 31,6% le gustaria seguir realizando la Semana de la salud, mientras que
el 21,5% le gustaria realizar actividades de prevision de enfermedades
cardiovasculares y respiratoria, el 12,7% le gustaria que se realizara apoyo
psicolégico ocupacional y el 10,8% jornadas de vacunacion , el 8,9% le
gustaria seguir realizando campana de salud visual, el 82% le gustaria
seguir realizando higiene oral.

La jornada de salud Contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores de la ESSMAR, es por eso por lo que la actividad de prevision
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y promocion se deben seguir realizando para mejorar la salud de todos
nuestros colaboradores.

¢Qué actividades considera deben tener prioridad en el Programa de Bienestar Social?
158 respuestas

@ a. Actividades deportivas, recreativas,
vacacionales, culturales y artisticas

@ b. Actividades para el fortalecimiento. ..
\ @ c. Programas de autocuidado, promoc...
10,8% @ d. Conferencias y charlas motivaciona...
/ @ e. Prepensionados - preparacion para...
/ @ f. Ferias de vivienda
26,6%

@ g. Actividades de integracién familiar
@ h. Actividades enfocadas a Salud Mental
@ |. Todas las Anteriores

El 36,7% considera que todas las actividades antes mencionadas deberian
tener prioridad en el programa de bienestar social, mientras que otro
porcentaje de la poblacion el 26,6% indica que las actividades de prioridad
son las actividades deportivas, recreativas, vacacionales, culturales y
artisticas.

Las Actividades de recreativas, deportivas y culturales son las consideradas
de mayor prioridad para los empleados de la ESSMAR, esto con el fin de
Promover un cambio de cultura hacia la medicina preventiva y salud
emocional.

¢Conoce la Ley de Desconexién Laboral?
158 respuestas

®si
® No

a @ Tal vez

El 51% de la poblacion encuestada indican no conocer la ley de
Desconexion laboral, mientras que el 38% indica si conocerla, el 10,1% cree
tal vez conocerla.
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La ley de Desconexion laboral hace parte del conocimiento que el
empleador debe promulgar para dar a conocer a todos los empleados,
Esta establece que los empleadores deben respetar el horario de trabajoy
no exigir que los empleados estén disponibles fuera de él.

Sin embargo, la mayoria de la poblaciéon indica no conocerla, es por eso por
lo que para el 2025, se buscaran estrategias de comunicacion para dar a
conocerla, y de esta manera respetar los derecho y deberes tanto del
empleador como del empleado.

¢Aplica estrategias de desconexion laboral?
158 respuestas

®si
® No

El 72,8% indican que el empleador no suministra estrategias de
desconexion laboral, mientras que el 27,2% considera que el empleador si
implementa estrategia de Desconexion laboral.

6.1.3. Areas de intervenciéon

El Plan de Bienestar e Incentivos cuenta con una etapa inicial la cual
permite identificar aquellas necesidades que potencialmente pueden
afectar a la poblacion con el fin de intervenir de manera inmediata, es por
lo que dentro del Programa de Bienestar establece 5 ejes esenciales que
son los siguientes: representa los elementos que van a favorecer la mejora
de la calidad de vida de las personas. Ademas, se elaboraron en
consonancia con los Objetivos del plan de Bienestar. analisis de la
situacion presente del organismoy las tendencias del mercado de trabajo,
por lo que se establecieron los siguientes pilares:
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1. EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

2. SALUD MENTAL

3. CONVIVENCIA SOCIAL

4. ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

5. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Tabla 1 (Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2020)

> Factor psicosocial

Este factor es concerniente con aquellas acciones que ayuden a desarrollar
la empresa, sentido de
pertenencia, la responsabilidad y el manejo exhaustivo del trabajo bajo
presion, entendiendo que la disposicion es necesaria para generar
bienestar laboral y a su vez, la eficiencia u/o eficacia. Es por ello por lo que
este componente lo integran las siguientes actividades:

a los servidores publicos la conexion con

Actividad Referencia Referentes Poblacion Responsable
Normativa
Eventos deportivos y | Decreto 1567 de Departamento Todos Los | Capital Humano
recreacionales 1998, articulo 23 Administrativo de | Colaboradores De
la Funcion | La Empresa O
Publica y | Interesados En La
Ministerio del Actividad
Deporte
Eventos artisticos vy Departamento Todos Los | Capital Humano
culturales Decreto 1567 de Administrativode | Colaboradores De
presenciales y/o | 1998, articulo 23 la Funcion | La Empresa O
virtuales PuUblica y | Interesados En La
Ministerio de Actividad
Cultura
Capacitaciones en | Decreto 1567 de Departamento Todos Los | Capital Humano
artes y/o artesanias u | 1998, articulo 23 Administrativo de | Colaboradores De
otras modalidades la Funcion | La Empresa O
que Publica vy las | Interesados En La
Involucren la cajas de | Actividad
creatividad, cuya compensaciéon
implementacion familiar.
pueda ser
gestionada en
convenio con las
cajas de
compensacion u
otros organismos, de
modo que puedan
llevarla a cabo
servidores y
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Actividad Referencia Referentes Poblacion Responsable
Normativa
Teletrabajadores.
Bienestar spiritual Constitucion Politica | Departamento Todos Los | Capital Humano
de Colombia, | Administrativo de | Colaboradores De
articulo 19 la Funcién | La  Empresa O
PuUblica, Interesados En La
Ministerio de | Actividad
Cultura \Y%
Ministerio del
Interior
Horarios flexibles | Circular Externa 12 Departamento Todos Los | Capital Humano
para los servidores | De 2017 del | Administrativo de | Colaboradores De
publicos Departamento la Funcion | La Empresa O
Administrativo de la | Publica Interesados En La
Funcion PuUblica Actividad
Articulo 2.2.5.5.53
Del Decreto 1083
De 2015
Jornada laboral | Circular Externa 12 | Departamento Todos Los | Capital Humano
especial para | de Administrativo de | Colaboradores De
mujeres 2017 del | la Funcion | La Empresa O
embarazadas Departamento Publica Interesados En La
Administrativo de Actividad
La Funcion Publica
Actividades Ley 1857 de 2017 Departamento Todos los | Capital Humano
especiales con | Circular Externa 12 Administrativo de | empleados
ocasion del dia de la | De 2017 del | la Funcion | vinculados
familia \Y% de | Departamento Publica y | directamente a la
compartir con las | Administrativo de la | Ministerio del | empresa
familias Funcion Publica Trabajo
Actividades para el | Decreto 2865 de Departamento Todos los | Capital Humano
Dia Nacional del | 2013 (articulo Administrativo de | empleados
Servidor Publico (27 | 2.2.15.1 del la Funcién | vinculados
de junio de Decreto 1083 de Publica directamente a la
Cada ano 2015) Empresa
Acciones de | Decreto-Ley 1567 de | Departamento Todos los | Capital Humano
preparaciéon frente | 1998 - articulo 24 | Administrativo de | empleados
al cambio y de | Decreto1083 de la Funcién | vinculados
desvinculacién 2015 - articulo Publica directamente a la
laboral asistida o | 2.210.7 empresa
readaptacion
laboral cuando se
den procesos de
reforma
Organizacional
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Actividad Referencia Referentes Poblacion Responsable
Normativa
Programas de | Ley 1811 de 2016- Ministerio de | Todos los | Capital Humano
incentivos - | Circular Externa No. | Transporte y | empleados
reconocimientos por | 11 de 2017 Departamento vinculados
el buen desempeno Administrativo de | directamente a la
la Funcidn | empresa
Publica
Programa de salario Departamento Todos los | Capital Humano
emocional Administrativo de | empleados
la Funcion | vinculados
Publica Directamente a la
empresa

Tabla 2 (Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2022)

» Salud mental

Este factor alcanza la salud mental como la fase de bienestar en el que
todos los servidores realizan sus acciones; este elemento incluye habitos
de vida saludable, relacionado con actividades fisicas, cognitivas,
nutricionales, prevencion del consumo del tabaco y alcohol, lavado de
manos, peso, salud visual, auditiva, salud bucal;, al mismo tiempo las
actividades se realizan con el fin de orientar de forma asertiva la salud
mental de los empleados y sus familias, mejorando su calidad de vida
mediante actividades dirigidas por especialistas que puedan abordar
escenarios de prevencion de susidios, depresion, sindrome de
agotamiento laboral “burnout, ansiedad, entre otras.

Actividad Referencia Referentes Poblacién Responsabl
Normativa e

Acompahamiento | Ley 1616 de 2013 | Ministerio de | Todos los | Capital
e documento salud, ministerio | empleados humano
implementacion | conpes 3992 de | del trabajo, | vinculados
de estrategias | 2020 departamento directamente a
para el nacional de | laempresa
mantenimiento planeacion,
de la salud mental departamento

administrativo

de la funcion

Publica
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Actividad Referencia Referentes Poblacion Responsabl
Normativa e
Prevencion del | Decreto 2771 de | Ministerio de | Todos los | Capital
sedentarismo 2008 salud, ministerio | empleados humano
del deporte vinculados
Directamente a
la empresa

Tabla 3 (Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2022)

» Convivencia social

Este factor hace relacion con el proceso de inclusién social, diversidad,
equidad y representatividad de contribuir en la construccion de un buen
ambiente laboral justo y equitativo que permita el mejoramiento continuo
de la calidad de vida de todos los servidores; teniendo en cuenta la
sensibilizacion dentro y fuera del entorno laboral; disefando actividades
gue reconozcan sus necesidades y que mejoren la cultura organizacional
teniendo en cuenta que con el relacionamiento mejoramos nuestro
entorno laboral y contribuimos al trato igualitario sin importa la raza, la
religio, ni condiciones de discapacidad.

.. Referenci ..
Actividad ererencia Referentes Poblacion Responsable
Normativa
Actividades de
. . _ Todos los
identificaciony Departamento embleados
deteccion de Ley 1010 de administrativo mp Capital
. } S vinculados
situaciones 2006 de la funcion : humano
. - directamente
asociadas al publica
ala empresa
acoso laboral

Tabla 4 (Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2022)

» Alianza interinstitucional

Este factor consiste en la celebracidon de los convenios de bienestar,
reconocimiento de la gestion en materia de bienestar entre otros, que
permiten el mejoramiento continuo del plan de Bienestar e Incentivos

laborales.
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.. Referenci .
Actividad erere c @ Referentes Poblacion | Responsable
Normativa
Celebracion de
convenios ) Departamento
. - . Articulo 209 de part . Todos los .
interadministrativos L administrativo . Capital
. la constitucion o involucrado
para el cumplimiento olitica de de la funcidon en el humano
de actividades de P . publica :
bienestar Colombia convenio
g;i?g:%? éjeel banco Departamento Todos los
. . . administrativo involucrado .
experiencias de éxito S Capital
: N/a de la funcién en el
en materia de S . humano
bienestar social publica COMVEnIo

Tabla 5 (Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo

> Ildentidad y vocacion por el servicio publico

de la Funcion Publica, 2022)

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las
servidorasy los servidores publicos el sentido de pertenenciay la vocacion
por el servicio publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores
definidos en el Cdédigo de Integridad del Servicio Publico y los principios
de la funcion publica senalados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi
como entender el significado y la trascendencia en el desempeno de su
labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y
satisfaccion de los grupos de interés en los servicios prestados por el
Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este

sentido.
Actividad Referenf: @ Referentes Poblacion Responsable
Normativa
Socializacion del
.COd'g(.) de Depqr'gamepto Todos los
integridad y . administrativo | . .
actividades Articulo 2 de la de |a funcién involucrado | Capital
ley 909 de 2004 en el humano

relacionados con el
mismo.

publica

convenio

Tabla 6 (Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, 2022)
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6.1.4. Actividades definidas para plan de
bienestar 2025.

Este plan incluye el calendario de actividades y los resultados de la
encuesta de satisfaccion, que se usa como recurso para la creacion de este.

Es importante destacar que las fechas y la realizacion de las actividades
dependen de las alianzas Estratégicas que se definan y se implementen
en la trayectoria de su ejecucion.

25
20
15

10

FACTOR DE INTERVENCION

FACTORES DE INTERVENCION

m FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

m SALUD MENTAL:

= CONVIVENCIA SOCIAL

B ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

m IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Figura 1 (Elaboracion propia)

6.2. Plan de Incentivos

El plan de incentivos laborales tiene como objetivo motivar, incentivar,
reconocer y premiar el excelente desempeno laboral de todos los
empleados que de esta forma contribuyan al logro de los objetivos de la
ESSMAR E.S.P - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA MARTA.
Estos son premios otorgados a los empleados ganadores y consisten en
varios programas flexibles disefados para dar reconocimiento individual a
los empleados por su desempeno superior. El Decreto Ley 1567 de 1998 y
el Decreto 1083 de 2015, establecen que las entidades deben organizar
Sistemas de Estimulos para motivar el desempeno eficazy el compromiso
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de sus servidores, crear condiciones favorables de trabajo y reconocer los
resultados de desempeno en niveles de excelencia individual y grupal.

6.2.1. Entidades de apoyo estratégico

Para dar cumplimiento al Programa de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para la vigencia 2025, se contemplara el apoyo de instituciones
como:

e Entidad Administradora de Riesgos Laborales.

e Fondos de Pensiones y Cesantias.

e Caja de Compensacion Familiar.

e Entidades Promotoras de Salud.

e Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas
estratégicas, asi como el establecimiento de nuevas alianzas
con empresas publicas y privadas.

6.2.2. Beneficiarios

Son beneficiarios del plan anual de incentivos los siguientes:

e Empleados de carrera administrativa, de libre nombramiento
y remocion, trabajadores oficiales. Que cumplan con niveles
de excelencia.

6.2.3. Responsable de implementacién

La Direccion de Capital Humano de la ESSMAR es responsable de
presentar anualmente al personal las herramientas de promocion de la
campana o sistema de incentivos, para coordinar su seguimiento y control,
asi como el proceso de premiacion y reconocimiento. De igual forma, es el
responsable de organizar la logistica necesaria para la entrega de los
incentivos a los empleados con mayor reconocimiento y excelencia.

6.2.4. Tipos de incentivos laborales

e Incentivos no pecuniarios: ARTICULO 32. Los planes de incentivos no
pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas
flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por un
desempeno productivo en niveles de excelencia.
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e Incentivos pecuniarios: ARTICULO 31. Los planes de incentivos
pecuniarios estaran constituidos por reconocimientos econdmicos
gue se asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada entidad
publica.

Dicho plan se elaborarda de acuerdo con los recursos institucionales
disponibles para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se
ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.

6.2.5. Requisitos para participar de los
incentivos

Los servidores publicos deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales son los siguientes:

e Acreditar tiempo de servicios continuo en la ESSMAR E.S.P
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA MARTA, no
inferior a un (1) ano.

e No haber sido sancionados ni aperturados disciplinariamente
en el ano inmediatamente anterior a la fecha de postulacion o
durante el proceso de promocion.

e No contar con, procesos de llamados de atencion ni
amonestacion en la historia laboral en el ano inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de
promocion.

Nota: Todos los servidores podran participar en los procesos de promocion
interna de la ESSMAR E.S.P- sin embargo, si este llegara a ganarloy cuenta
con un proceso de sancion o apertura disciplinaria a la fecha de
postulacion o durante el proceso de promocion; este proceso debe estar
cerrado o favor del trabajador para poder realizar el modificatorio; de lo
contrario no se podra dar continuidad al proceso. No obstante, si la vacante
se requiere con urgencia por el area solicitante se debera tener en cuenta
un tiempo maximo de (30) dias calendario en la espera de la decision del
proceso disciplinario, de lo contario asumira dicha vacante el segundo
postulado con mejor calificacion.

Los criterios generales establecidos en el presente plan establecen la
participacion en los Incentivos no pecuniarios, sin que sugiera derecho
alguno.
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6.2.6. Lineamientos Generales

Se exaltard y se reconocerd los servicios prestados y
permanencia de los servidores en la ESSMAR E.S.P y se otorgara
anualmente un dia libre no compensado por el cumplimiento de un
ano (1) de servicios correspondiente a la vigencia, se debera acordar
la fecha con su jefe inmediato y diligenciar el formato de permiso de
manera oportuna de acuerdo con lo correspondiente en el area de
Capital Humano.

Se concedera al personal la oportunidad de promover dentro de
la ESSMAR E.S.P. teniendo en cuenta los siguientes factores:

- Cumplir con los conocimientos y el nivel de experiencia
requeridos para el nuevo cargo.

- Contar con certificaciones y/o estudios relacionados con el
puesto vacante.

- Informe de productividad emitido por el jefe inmediato en el
trayecto de 12 meses cumplidos. (Si el servidor cuenta con,
anotaciones disciplinarias, llamados de atencion o apertura de
investigaciones disciplinarias, NO podra promover, hasta no
resolver su situacion).

- Prueba de Conocimiento del cargo al cual se postula, la cual
se realizara en conjunto con el area requeridora.

- No podra ser promovido sin tener por lo menos un periodo de
12 meses en su cargo actual.

- Las promociones se pueden dar de 2 maneras: A un puesto
diferente al que ejecutando (En estos casos, debe existir una
convocatoria abierta) o dentro del mismo puesto de trabajo,
pero, con un mayor nivel de responsabilidad. Por lo tanto, las
funciones en ningun caso pueden ser las mismas del cargo
inicial, ni el mismo nivel de responsabilidad (Esto se identifica
con los verbos de las funciones).

- Cuando la promocioén sea dentro del mismo puesto de trabajo,
pero, con un mayor nivel de responsabilidad, el aumento no
puede superar el nivel inmediatamente superior. En caso de
gue se necesite un funcionario con mayor responsabilidad, la
vacante se debe cubrir por medio de una convocatoria abierta.
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- Todas las promociones seran aprobadas por el ordenador del
gasto, previamente la verificacion y certificacion de todos los
criterios anteriores por parte del director de capital humano.

Estos lineamientos empezaran a regir una vez se expida la circular para dar
a conocer a todos los servidores publicos desde la Direccion de Capital
Humano o desde gerencia.

e Se concederd a los Tres (3) mejores servidores publicos, medio dia
de servicio por participar en los programas de Bienestar, programas
asociados al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. La evidencia
seran las listas de asistencia. En caso de empate se tendra en
cuentas la participacion de las Actividades realizadas con
anterioridad.

e Se concedera a los Servidores publicos Licencia por matrimonio
a los servidores que formalicen legalmente su relacion conyugal, El
objetivo es acercar a los funcionarios publicos a sus familias, con el
fin de equilibrar dimensiones de la vida de los servidores,
asegurandose de que se sientan motivados y asi mejorar la calidad
de vida, (03) dias pagados por matrimonio; teniendo en cuenta las
siguientes condiciones:

- Los tres (3) dias se otorgaran, como maximo a los cinco dias
habiles de haber contraido matrimonio.

- Paraserotorgado los tres (3) dias se debera comunicar con (10)
dias de anticipacion a su jefe inmediato a través del formato
de permiso, que se debera entregar en la Direccion de Capital
Humano quien debe dar la autorizacion.

- Si el servidor se encuentra en vacaciones o licencia, no se le
otorgaran los dias.

- El Servidor debera legalizar su licencia allegando documento
qgue evidencie su matrimonio maximo a los cinco dias de
haberse otorgado el permiso, de lo contrario estos dias seran
descontado con previa autorizacion de ndmina.

e Se concedera a todos los servidores publicos medio dia de
descanso por celebracion de cumpleanos teniendo en cuenta las
siguientes condiciones:

- Se concedera el dia en el que cumple el servidor.

- Los empleados que cumplen anos durante el fin de semana
pueden tomar el dia habil anterior o siguiente.
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Para obtener el dia de cumpleanos libre debes avisar (10) con
antelacion a tu jefe inmediato, a través de un formato de
permiso otorgado por la direccion de capital humano.

Si el servidor no puede celebrar su cumpleanos debido a las
necesidades de servicios de la empresa, este establecera
previo acuerdo con el superior inmediato, dentro de los 15 dias
calendarios siguientes al cumpleanos.

Si el servidor se encuentra en licencia o de vacaciones no se le
concedera el dia.

El dia de cumpleanos no podra se acumulable con otras
fechas.

Dia libre por graduacion este se otorgara cuando el servidor
cumpla su etapa de postgrado y pregrado como reconocimiento
a su esfuerzo profesional. Sin embargo, es conveniente resaltar las
siguientes condiciones:

El dia se reconoce el dia de la graduacion del servidor. (previo
soporte de fecha de grado)

Para los servidores publicos que se graduan en fin de semana,
podran tomar su dia. el dia anterior o el siguiente dia habil.
Para ser otorgado el dia debe comunicarlo con anticipacion a
su jefe inmediato quien debe dar |la autorizacion a través del
formato de permiso otorgado por la direccion de capital
humano con el debido adjuntando el soporte que emita la
institucion educativa de donde tomara grado.

Si el servidor se encuentra en vacaciones o licencia, no se le
otorgara el dia.

El dia que se otorga por graduacion no es acumulable con
otras fechas.

Uso de la Bicicleta, teniendo en cuenta la ley 1811 de 2016 es una
apuesta del poder legislativo por incentivar la movilidad sostenible
en aras del mejoramiento de la movilidad; este caso los servidores
publicos que certifiguen que han llegado 30 veces al trabajo usando
la bicicleta como medio de transporte, podran disfrutar de medio
dia libre remunerado. Los colaboradores del sector publico podran
recibir este beneficio hasta 8 veces al ano.
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6.2.7.

necesidad que lo requiera.

Incentivos mensuales de acuerdo con la

N° Temas Aplica Valor
: Nacimientos Contenido (kit para recien nacido, tarjeta $150.000.00
de bienvenida)
Dias de licencia estipulado por la ley,
2 Luto tarjeta de condolencias, ramo de flores. $ 80,000.00
Corona de flores, cinta morada, eucaristia,
3 MUCREDEIS Ui tarjeta de condolencia
trabajador . ' $ 500,000.00
Realizacion de placa de reconocimiento,
4 Jubilados video de despedida, reconocimiento por
parte del equipo de trabajo (homenaje) $ 300,000.00

Tabla 7 (Elaboracion propia)

6.3. Seguimiento y evaluacién

Para dar cumplimento al Plan de Bienestar e Incentivos de la ESSMAR

E.S.P se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

Indicador

Formula del indicador

Meta

Cumplimiento al plan de
Bienestar e incentivos

#actividades ejecutadas /
#actividades programadas

100%

Impacto del programa

%satisfaccion de las
actividades del plan

100%

Cumplimiento de la
ejecucion presupuestal del
plan de bienestar.

Presupuesto ejecutado/
Presupuesto aprobado

100%

Tabla 8 (Elaboracion propia)
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7.

Control de cambios

Item que | Descripcion del cambio Aho de

cambio modificacion

Responsables |Se hizo cambio de los|2022
responsables

Alcance Se modifica la descripcion. 2022

Generalidades | Se  registra el plan de|2022
racionalizacion de tramites para
la vigencia 2022

Elaboré y | Se modifica la descripcion. 2023

Reviso

Responsables |Se hizo cambio de los|2023
responsables

Generalidades | Se  registra el plan  de | 2023
racionalizacion de tramites para
la vigencia 2023

Incentivos Se realizo modificacion de los | 2024
beneficios

8. Anexos

Elaboracion del
documento

Plan de bienestar e incentivos
laborales

Realizaciony

aprobacion por parte
del comité de mipg

Fechas especiales

Celebracion dia de la mujer

Conmemoracioén dia

de la mujer
(exaltamos labor)

Celebracion dia del hombre

Conmemoracion dia

del hombre
(exaltamos labor)
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Celebracion dia de la secretaria

Conmemorar la labor
administrativa de
toda nuestra
secretaria

Celebracion dia de la madre

Con la finalidad de
resaltar la gran labor
de las "mamitas"
ESSMAR

Celebracion dia del padre

Conmemoracion a los
"papitos ESSMAR"

Dia del servidor publico

El decreto 1083 de
2015 establece el 27
de junio de cada ano
como el dia nacional
del servidor publico

Celebracion dia del amory la
amistad

Crear espacios de
integracion entre los
funcionarios de la
entidad

Celebracion de Halloween

Recrear la dinamica
de las areas,
realizando actividades
de esparcimiento

Semana santa

Realizacién de misa
[festival del dulce

Bienvenida la navidad 2024

Realizacion de un
recorrido por o todas
las sedes de la
ESSMAR,

Cierre de gestion 2024

"cierre de ano,
integracion ESSMAR"

Novenas navidenas

Realizaciéon de
novenas navidenas
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IClOS

Feria de serv

Tallares con el apoyo de
administradoras de fondos de
pensiones y cesantias

Realizacion de
jornada de visita, en
todas las sedes con la

finalidad de dar a
conocer todos los
beneficios,
afiliaciones y traslados
de los diferentes
fondos

Promover planes para la
adquisicion de vivienda por
medio de ferias de servicios

Feria de vivienda

Realizacion de capacitaciones
con entidades promotoras de
salud (eps)

Realizar vacunacion
tétano solo para
mujeres, vacunacion
para la prevencion de
fiebre amarilla,
tamizaje y toma de
presion para todos los
empleados de la
ESSMAR

Alianzas estratégicas con
entidades que promuevan
participacion en espacios de

lectura, musica, arte, cine, teatro,

actividades artisticas en general
etc.

Actividades con la
caja de compensacion
familiar (Cajamag)
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Comunicados por
correo electrénico en
los dias de
cumpleanos,
nacimientos,
fallecimientos, ingreso
y retiro de la entidad,
logros académicos,
incapacidades,
reconocimiento por
anos de servicio.

Se realizaran como
minimo dos (2)
campanas al ano en
donde se informen las
actividades dando
continuidad a lo
estipulado en la ley
2191 de 2022 “por
medio de la cual se
regula la desconexion
laboral — ley de
desconexion laboral

Realizacion de
capacitacién al cédigo
de integridad

Se realizara una
actividad trimestral
(tertulias, cuenteros,
actividades ludicas,

tarde de cine, un

desayuno, u otro tipo
de alimentacion; por
grupos de trabajo;

Concurso de valores
de codigo de
integridad
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"ciclo paseo"

Campana de buen trato

Salud mental

Generar espacios al
interior de la ESSMAR
E.S.P, en donde exista

la buena
comunicacion, el
respetoy las
relaciones cordiales
entre los servidores,
porMedio de correos
Masivos y
representaciones
teatrales que
permitan sensibilizar
e incentivar en ellos
conductas sociales
gue conlleven a un
cambio positivo y al
mejoramiento de las
relaciones
interpersonales

Jornada de actividades fisicas
aerdbica

Realizacion de cardio
box

Campana de difusion enfocadas
a la promocion de habitos y
estilos de vida saludable

Sitas de entidad
promotoras de
nutricién y salud

Campana de difusion de
informacion sobre inclusion,
diversidad y equidad

Jornada de salud
emocional

Actividades de desarrollo
emocional y salud mental:
manejo de emociones

Realizacion de
actividades cognitivas
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Se realizara un torneo
de futbol ESSMAR,
donde diferentes
equipos de
distribuidas areas,
tendran la
oportunidad de
inscribirse y poder
interactuar entre si

Plogging, realizacion
de hacer ejercicios
corporales y recoger
basura en las cuencas
de los rios

El propdsito es
incentivar, el deporte
y el estilo de vida de

todos nuestros

empleados, con la
finalidad de generar
bienestar social

Jornada de
planificacion familiar
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Fortalecer su
capacidad de
adaptacion
frente a las diferentes
transformaciones que
ocurranen la
organizacion,
generando
habilidades y
actitudes positivas en
su entorno laboral y
personal, para que
afronten
de manera positiva la
pérdida de su empleo
o de suencargoy
desarrollen
estrategias
efectivas, en busca de
una nueva ocupacion

Tiene como objetivo,
crear un programa
para las personas
préximas a
pensionarse, donde
tendremos el
beneficio de
capacitarlas y
preparar para su
jubilacion
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Jornada de campana

Campanas de salud .
cardiovascular

Jornada de tamizaje,

promocion de la salud )
peso y glucometria

Se desarrollaran
actividades
relacionadas con
cuidados prenatales,
dirigidas a
mujeres embarazadas
—temas de madres
gestantes y lactantes.

Capacitacion para madres
lactantes (sala de lactancia
materna)

Realizar actividades
de
acondicionamiento
fisico (aerobicos,
zumba, yoga)

Programa entorno laboral
saludable

Promover programa
Programa de bilinglismo de bilinguismo en la
entidad

Promover actividades
de "educaciony
capacitacion " del
programa bienestar a
la carta

Capacitacion informal en artes o
artesanias

Tabla 8 (Elaboracion propia)
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