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1. INTRODUCCION

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literales e y f, en donde se establece: "Velar por ef cumplimiento de-

las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion

y recomendar los ajustes necesarios'; y "Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de
decisiones, a fin de que se obtengan los resultados esperados. .

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los
servicios -plblicos domiciliaries y se dictan otras disposiciones” por la cual la empresa de servicios
plblicos del distrito de Santa Marta ~ ESSMAR E.S.P esta obligada a rendir la informacion requerida
por 1a Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, respecto a la prestacidn de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la plataforma del sistema Gnico de informacién — SUI. De esta

manera se realiza verificacion de los reportes de informacion en estado pendiente al cierre de la vigencia 2024,

por cada uno de los servicios y de acuerdo con los tépicos requeridos por la superintendencia de servicios
publicos. '

- En el marco del cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2024 La oficina asesora de-control intermo de la

ESSMAR ESP, en la ejecucion de sus funciones esenciales y de coordinar con las areas correspondientes al
cargue de informacion en las plataformas electrénicas del estado colombiano a las cuales estamos obligados.

. 2. OBJETIVC DEL INFORME

t

Verificar el cumplimiento del cargue de la informacion al Sistema de Informacion- SUI def segundo semestre
2024, de conformidad con los requerimientos de las Resoluciones Circulares y demés normativa expedida por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

3. ALCANCE

El seguimiento y analisis toma como punto la informacion generada por ia ESSMAR E.S.P. y que debe repdrtar

_ ala plataforma SUI a través de la pagina web del sistema de informacion de fa Superintendencia de Servicios

Plblicos, y a-su vez, ta informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacidn Estratégica y Gestion
Regulatoria, revisando la informacion pendiente por reportar con fechas vencidas y de igual manera
evidenciando los formularios que se activan al cerrar |a vigencia 2024.

4, METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno genero reporte a corte de 31 de diciembre de 2024, de la informacion
que estd obligada a reportar la ESSMAR ESP., Desde la pagina hitps:/iwa-

-reportsui.azurewebsites.nethome/repori/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4 para realizar el

sequimiento y estado de los reportes que se deben diligenciar de acuerdo con el Anexo Resolucién
No. SSPD - 20101300048765 DEL 14- 12- 2010, que regula los parametros y normativa de las

 solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SULL

Una vez generado el reporte se hace requerimiento a la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y

Gestion Regulatoria, solicitando la justificacion del estado de los reportes pendientes de cargue. De
los cudles se evidencia que la empresa ESSMAR E.S.P. tiene pendientes desde ¢l afic 2019 a la
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vigencia 2024 la totalidad de 119 reportes de cargue al aplicativo SUI, como se relacionan a
continuacién: : o

Administrativo 0
Administrativo y Financiero pa 0 10 16
Comercial y de Gestion 0 6 62 68 _
NUEVO MARCO TARIFARIO '
AA ) 0 0 1 0 0 1
Riesgos Acueducto 0 0 0 0 1 1

0 0 0 0 1 1

0 0 1

Una vez emitido el informe preliminar con los pendientes, nuevamente la Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica y- Gestion Regulatoria, nos da respuesta con una serie de anotaciones en diferentes
topicos pendientes de cargue. Nos permitimos emitir el informe final del seguimiento al SUI del
segundo semestre del afio 2024, una vez revisado y evaluado su-respuesta al informe preliminar
enviado y remitido a la Oficina de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria con radicado No.1-
2025140-245, ' :

De Acuerdo con el informe preliminar del seguimiento al SU para el segundo semestre de la vigencia
2024 se reportd 119 pendientes de cargue al aplicativo SUI, sin embargo, una vez consultado
nuevamente el reporte en el aplicativo SUI con fecha de14/02/2025 se evidencia que siguen pendiente”
-de cargue 78 reportes, con una reduccion del 34% de lo reportado en el informe inicial. Como se

detalla a continuacion:

o024 |18. Calibracion de Medidores | 1 ANUAL

1
2024 19. Subsidios Sclicitados por Estrat al Ente ANUAL 2
2024 7. Fondo de Sofidaridad y Redistribucion de ANUAL 2
2024 7. Regisiro Abastecimiento por Carroanque | ANUAL 1
2024  |ACTO APRCBACION FACTORES DE ~ ANUAL 1
2024 - |ACTO APROBACION FACTCRES DE - | 7 ANUAL 1
2024 - |Encuesia Transaccién Aguaen Bloque CMOP | ANUAL- 1
2024 Facturacion Acuedutio MENSUAL 3
2024 Facturacion Alcanfarilado MENSUAL 3
2024 Informacion Comercial Acueducio y Alcanfarilado MENSUAL 4
2024 Reclamaciones del Servicio de Acueducto : MENSUAL 5
2024 Reclamacionas del Servicio de Alkeantarilado MENSUAL 5
2024 Refacturacion Acueducts "~ MENSUAL A
2024 Tarifas Contractuzles - Acueducio ' ANUAL 1
2024 Tarifas Contractuales - Alcantarillado . . ANUAL 1
i TOTAL 32




ANUAL
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2019 COSTOS Y GASTOS ACUEDUCTO 1
2019 COSTOS Y GASTOS ALCANTARILLADO ANUAL 1
2020 COSTCS Y GASTOS ACUEDUCTO ANUAL 1
2020 COSTOS Y GASTOS ALCANTARILLADO ANUAL 1
2024 COSTCOS Y GASTOS ACUEDUCTC ANUAL 1
20 COSTOS Y GASTOS ALCANTARILLADC ANUAL 1
2024 1. Convenciones Colacfvas ANUAL 2
2024 COSTOS Y GASTOS ACUEDUCTO ANUAL 1
2024 COSTOS Y GASTOS ALCANTARILLADO ANUAL 1
2024 EJECUCION DE PROYECTOS - SEMESTRAL S 2
2024 FORMULACICN DE PROYECTOS - - ANUAL 1
2024 FORMULACION DE PROYECTOS - ANUAL 1
2024 PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL ANUAL 1
© 2004 PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL ANUAL 1
2024 Rotaclon Parsonal Direglvo - 1US ANUAL 1
2024 Seqguimients Inversiones MOVET - Acueductd ANUAL 1
2024 Seguiriento Inversiones MOVET - Alcantarilads - ANUAL 1
2024 Tablero de control de acciones de mejora ANUAL . 1
TOTAL 20

o

2023 20. Costo de Energla Eféctrica, ACPM y Fuel Ol ANUAL 1
2024 10. Tratamiento de Aguas Residuales, Anélis's ANUAL 1
2024 |12 Acualizacién de Puntos de Verimien sobre el ANUAL 1
2024 15514 Municipios Benefidiades de ke © ANUAL 1
2024 15515 Municiplos Beneficiados de la ANUAL 1
2024 15546 Municipios Benefciados de la ANUAL 1
2024 16. Alcantariliado Sanilario ANUAL 1
2004 16. Operacién de Pozos ANUAL 2
2024 18. Encuesta Sistemas no Interconectados ANUAL 1
2022 |21, Cost de Energia Eléctrica, ACPM y Fusl G ANUAL 1
2024 27. Operacion Captacion de Agua Fuentes ANUAL 1
2024 30..1. Mecanismos usados en el Procese de ANUAL 1
2024 30_1. Mecanismos usados en el Proceso de ANUAL 1
2024~ |30_1. Mecanismos usados en el Proceso de ANUAL 1
2024 32. Operacion de Sistemas de Tratamiento de ANUAL A
2024 32. Cperaclon de Sistemas de Tratamiento de ANUAL 1
2024 32. Cperacion de Sistemas de Tratamiento de ANUAL 1
2024 36. Disribucion de Agua Potable ANUAL 1
2024 38. Encuesta Sisemas no Inerconectados ANUAL 1
2024 9. Aclualizacion de los Sistermas de Tratamiento de ANUAL 1
2024 Encuesta Modelo Hidraulico ANUAL 1
2024  |Residuos Generados_§639EMISARIO ANUAL 1
2024  |Sisiema de Tratamiento de Lodos 6639EMISARIO ANUAL 1
| 2024 Unidades de Tratamienio que Posee el ANUAL 1
Y TOTAL %
RN ,
2y
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resp -Con respecto a lo mencionado “los cuales segiin o

| asesora de planeacion.y regulacion. Nos permitimos | informado  por la Direccion  Administrativa 'y
informar que. para validar la informacion que deber | Financiera ha sido imposible validar fa informacién
reportar, se encuentra contemplado en los siguientes | que debe reportarse en estos, por lo tanto, desde |
anexos  normativo:  Articulo - 2.24.1  ANEXOQ | el inicio de la intervencién se ha solicitado el apoyo |
RESOLUCION No. SSPD - 20101300048765 DEL 14- | de /a DEIL para organizar y consolidar la
12- 2010, bajo los parametros del Anexo 2 Resolucion | informacion, Compromiso que en cada monitoreo
SSPD 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005 | s¢ fe-reitera a los funcionarios y a fa fecha no se ha
Sistema de Costos y Gastos. Esimportante mencionar gjecutado”

que la empresa ESSMAR E.S.P. debe cumplir con lo
mencionado  en el ARTICULO SEGUNDO,
PARAGRAFO 2 - de esta resolucion.

Con

La oficina- de contral interno determina que SE MANTIENE fa obs

AR Gak

ervacion presentada en el informe

LT

preliminar, debido & que es responsabilidad de la entidad cumplir con todos los requerimientos normativos
que nos regula bajo la directriz de la Superintendencia de Servicios Plblicos, esto con el fin de prevenir
posibles sanciones por actuaciones administrativas por incumplimiento de los articulos CUARTO Y SEXTO
de la Resolucion No.SSPD - 20051300033635 del 28-12-2005.

Se realiza descargue de los reportes al SUl con fecha | =" respecto 2 lo mencionado: -Respecto_a la
f . vigencia 2024 de los formatos de Reclamaciones

de -14/02/2025 para verificar el estado del formato, del Senvicio de Acueducto y Reclamaciones del

encontrandose a la fecha del descargue un total de 32 Servicio de Alcantarillado ya la fecha se han

formatos pendientes de certificar para el topico cargado y certificado los c,;orrespcndientes a los |

“‘Comercial y Gestion”, si bien es cierio gue presento .

una disminucion del 53% con respecto a lo informado | Mooos de enero y febrero, los meses de marzo y

. gy ) : bril cuentran roceso “los formatos d
en ¢l informe preliminar, aln se encuentran formatos iactus}:c%:) A?:Ze du c?; E . th; ciér?i!?a nt:at?gla d 08
de gran relevancia pendientes del segundo semestre ' '

de la vigencia 2024 | , gggzaf? de Informacién Comercial de fa vigencia

La oficina de control interno determina que SE MANTIENE Ia observacion presentada en el informe
preliminar, debido a que ain se encuentran formatos en estado pendiente, se resalta el compromiso de Ia
dependencia comercial para tener al dia la informacion para cargar al SUI, pese a que por inconvenientes
con la herramienta tecnologia que genera los informes, sin embargo no se ha cumplido con el 100% del |
cargue de los pendientes, se recomienda buscar soluciones que ayuden al cumplimiento de los 34 formatos
sin cargar al aplicativo SUl, y este se deberia realizar en el menor tiempo posible.

S s

: 4 s : i S i
En cuanto a los formatos del topico Técnico Operativo, se tienen 25 formatos sin cargue al SUL, sin embargo,
estos corresponden a informes con periodicidad anual, por lo anterior se recomienda que estos sean rendidos

dentro de |a fecha establecida segtn el cronograma estipulado por la Superintendencia de Servicios Publicos
establecido dentro del primer trimestre del afio. ' ’
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5. MARCO LEGAL

Resolucion SSPD-20094000015085 de 2009
Resolucion SSPD-20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD-20151000000044 de 2015
Resolucién SSPD-201610060000034 de 2058
Resolucion SSPD-20151300054195 de 2015
Resolucion SSPD-20161300013835 de 2016
Resolucion SSPD-20161300019435 de 2016
Resolucién SSPD-20171300039945 de 2017
‘Resolucion SSPD-20174000121755 de 2017
Resolucion SSPD-20174000237705 de 2017
Resolucidn SSPD-2018400018825 de 2018

Circular SSPD-006 de 2007

Circular Externa 20151000000024 del 3 de junio de 2007.
Resolucion SSPD-20211000313835 del 14 de julio 2021

Resolucion SSPD-20211000316965 del 15 de julio 2021

YYVVVVVVVVVYVYVVY

6. RECOMENDACIONES

Las empresas inscritas en el Registro Unico de Prestador de Servicio adquieren la responsabilidad del
cargue de la informacion a la plataforma SUI, esto como herramienta de controt de la Superservicios que
les permite identificar las. situaciones que se puedan colocar en riesgos a las empresas prestadoras de
servicios y hacer célculos de indicadores -de gestién de |a entidad, por lo anterior el no reporte de fa
Jinformacién en los tiempos establecidos se estaria incumpliendo con las disposiciones de las comisiones
de regulacion CRA, por lo anterior se hacen las siguientes recomendaciones:

Atender los plazos definidos en las resoluciones para el reporte de la informacion que se
requiere.

Disefiar un plan de trabajo con las diferentes dependencias para actualizar la mformamon
pendiente de cargue.

Implementar acciones y rutas para tener los reportes actualizados en- los tiempos
establecidos.

" |dentificar estrategias para reportar los formatos pendientes que dependen de terceros para
generar la informacién, debido a que esto no exime la responsabilidad de la empresa
ESSMAR E.S.P. para su cargue. '

> Buscar estrategias a futuro para disponer de la informacion en los tiempos establecidos, para

Gue no se convierta en malas practicas los |ncumphm|entos normativos.

> Alos lideres de procesos responsables de la emisidn y/o entrega de la informacion pertzraente,

hacerlo en los tiempos solicitados a fin de reportar esta en los tiempos establecidos.

> Actualizar los pendientes de cargue de informacién al SUL, los afios anteriores del 2024 para

dejar el 100% en estado cumplido.

> Exigir alos terceros que intervienen para facilitar la informacidn que parametricen los médulos

del software para obtener la informacién en tiempo real.

Y ¥V v ¥
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> Evitar las sanciones y multas reguladas por la no presentacin de la informacion en el Slstema
Unico de Informacion de la Superintendencia de Servicios Pablicos.

> Se.recomienda a la oficina asesora de planeacion estratégica y gestion regulatoria, para que
adelante acciones que le permitan cumplir con los vencimienitos que se evidencian en el presente
Seguimiento.

» Disefiar un plan de mejoramiento con Ias dependenc:las involucradas en acompafiamiento de la
Oficina asesora de planeacion estratégica y gestion regulatoria y la Oficina de control intemo.

Sin asunto n&amaular y con los mejores deseos de servicio, se suscribe,
\
Atentamente
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Lo%@ﬁrmantes declaran que han revisado el presente documento y io encuentran- afistado/ las norrnfd éy d|spOS|C|one;9f

legales vio tecmcas wgentes por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la
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