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En el mes de Julio se realizaron un total de 933 intervenciones en los diferentes barrios de las tres localidades
del Distrito de Santa Marta.

NUMERO DE INTERVENCIONES POR LOCALIDAD

LOCALIDAD 1 ‘ LOCALIDAD 2 LOCALIDAD 3
470/ 49% 356/ 37% 137/14%

Intervenciones por localidad

M |ocalidad 1
M |ocalidad 2

localidad 3

La localidad 1 fue donde se presentd el mayor nimero de intervenciones, con 470 atenciones para un
porcentaje del 49%, luego viene la Localidad 2 con el 36% y con 356 atenciones que equivale al 37% y la
localidad 3 con 137 intervenciones para un 24%.

De las intervenciones realizadas en las 3 localidades la que méas que se destaca es la de seguimientos con
348 en diferentes barrios de la ciudad, seguido de érdenes de trabajo, solicitadas al Call center.

CUADRO DE ACTIVIDADES DESTACADAS

Seguimiento 714

Rebose MH 77
Gestidn 71

Fugas 46

Alumbrado Publico 19
Bloqueos Anticipados 11
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Actividades Importantes junio 2023

mAlumbrado Publico mBlogueo anticipado mRebose MH g Gestion mSeguimiento mFuga

Dentro de las muchas atenciones que se realizaron se escogieron algunas realizadas y se puede observar que
el seguimiento que realizan los Gestores Sociales a las comunidades es de un 76%, es decir es permanente y
se hace presencial 0 a través de llamadas constantes o via WhatsApp, es esa comunicacién permanente o
cual ha conllevado a que se puedan manejar posibles bloqueos por insatisfaccion del tema de los servicios
publicos y llegar a soluciones de comin acuerdo. En el mes de julio no se presentaron bloqueos.

AVANCES EN LAS ATENCIONES:

JUNIO 2013 250 218 329
JULIO 2013 470 356 137

A partir de las metas colocadas a los gestores sociales para realizar
acompafamientos, se han aumentado el nimero de intervenciones en la localidad
1y 2, en lalocalidad 3 bajaron las atenciones porque los 2 gestores sociales que
estaban a cargo de esta zona fueron reubicados de puesto, llegando un nuevo
gestor social y se encuentra conociendo la zona y la intervencion como gestor
social.
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ASPECTOS RELEVANTES

1. Acompafiamiento al area de Acueducto por el tema de Contaminacién en los barrios Santa Fe, paraiso,
Pantano y Miguel Pinedo, donde se realizé Gestion para cambio de tuberia en un tramo de 80 metros
y se dio solucién al tema de la contaminacion. Desde Gestion Social se realizé entrega de carro
tanques, acompafiamiento constante a estas comunidades, monitoreo a la cuadrilla de trabajo en la
reposicion de la tuberia. Fue un trabajo mancomunado entre ESSMAR y la Comunidad.

2. Acompafiamiento al equipo técnico del acueducto en la Comunidad de Pastrana para la socializacién
del trabajo concerniente en la desconexion de tuberias conectadas de manera ilegal al tubo e
impulsion, lo cual afecta el servicio de la llegada del agua a toda esta comunidad.
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3. Laterminacion de la instalacién de 360 metros de tuberia en el cambio del alcantarillado en el barrio
los Almendros. El Gestor Social diariamente acompafio a la comunidad en este proceso que se llevo
mas tiempo de lo planeado, se asegurd que la comunidad no llegara a bloqueos, ya que la situacién
por los tiempos, malos olores, excavaciones, supero en momentos la buena disposicién de la gente
de esos sectores.

4. Mejoramiento de los operativos de la comunidad 20 de julio, llegando el agua a sectores que con
anterioridad no les llegaba como la carrera 15 A entre calles 2 Y 3 ha sido un éxito y la comunidad se
siente agradecida por la atencién de acueducto y por la presencia y acompafiamiento del Gestor
Social. No han vuelto a presentar Bloqueos.

5. Acercamiento al area rural como Vereda el Canal, paso del Mango y Masinga, donde se tienen
compromisos de reparcheo, sembratones, apoyos con maquinaria para apoyar la organizacién de vias
de acceso.
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6. Acercamiento con lideres, posicionando ese trabajo entre comunidad y gestion social, ganando la
confianza y la credibilidad hacia la Empresa ESSMAR.
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