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Asunto: Avance plan de mejoramiento auditoria financiera de la empresa de servicios plblicos de santa marta

ESSMAR ESP - Vigencia 2025 a corte de 30 de septiembre de 2026.

Cordial Saludo Estimado Doctor Ceballos.

Por medio de la presente remito avance del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Distrital en el
marco de la auditoria de cumplimiento producto de la auditoria financiera a la Empresa de Servicios Plblicos
de Santa Marta ESSMAR E.S.P a corte del 30 de septiembre de 2026, segin lo estipulado en la Resolucién

041 de 2012 expedida por el ente de control.

ordialmente,

| "W\m
'RICARDO B A‘l’ENDANO

Asesor Control Interno ESSMAR E.S.P.

Anexos: Formato de avances a plan de mejoramiento Contraloria Distrital de Santa Marta
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Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y lo encuentran ajustado a las normas y disposiciones
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GONTRALORIA

DISTAITAL OE BANTA MARTA

AVANGES PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA FINANCIERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA MARTA ESSMAR ESP - VIGENGIA 2026

CORTE 30 DE SEPTIEMBERE DE 2026

N

Doscripelon de Oportunidad de Mejoramiento

Acclon Correctiva

Objetivo

Dascripolon de las
Metas

Porocentaja
de Avanca
(%)

Observaci6n (Recursos, medios y ayudn
que se emplearan en el desarrollo de cada
acclon)

Desde la oficina Asesora de Conlrol inlerno sa

Fortalecer la gestion operaliva y comercial
de cobro, priorizando la carlera con mayor
edad, efecluando segulmienlo mensual a las
gesliones y resullados oblenldos.

Reduclr el crecimlento de la
cartera y mejorar la
racuperacion efecliva de las
cuenlas por cabrar medlanta
acciones de cobro
(ocalizadas y varificables.

Informe mensual da
gesllan de cabro suscrile
por la Subgerencla
Comerclal,

20,00%

logrd evidenciar informe de gestién
correspondlenta al mes de sepllembre de [a
presente anualldad y asi mismo, el plan de
racuperacién de carlera, mejoramiento en la
gaslidn da racaudo con su respectiva
preselacion.

Las cuenlas por cobrar presentan un ineremento del 17%, evidenciando un crecimiento
slgnificallvo en los derachos de cabro da la enlidad. Esle aumento se concenira princlpalmente en
Ias cuentas por cabrar de largo plazo, las cuales regisiran un ¢recimlento superior, o que mplica
que una parle imparlante de los Ingrasos raconocldos no se esta conviriendo en efectivo en al

corto plazo,

Elaboracién de Propuesta para conlralacion
de agencia de lercerizacitn de cobro da
carlera, prasenlada a Gerancla para su
raspecliva aprobacién y conlralacién,
fortaleciando la geslién de cobra efecliva
con una nueva palltica que imprima mayor
celeridad al praceso de recaudo,

Implemenlar nuevas
esliralegias/politicas de
recaudo que permilan
dinamizar el pago en las
cuenlas por cobrar a favor de
la ESSMAR E.S.P,

Propuesta de
lercerizacidn elaborada y
acla de socializacion
Gerencla

£0,00%

Se logra evideneiar prapuesla para
fortalacimiento de geslién y recuperacién de
carlera funlo can su anexa [écnico remilido por la
Subgerencla de Geslién Comercial y Atencién al
ciudadano, relaclonado con las acluaciones
adelantadas para el fortalecimiento de la gestion
y recuperacidn de carlera da ESSMAR E.S.P.

GAUSAS: Incumplimiente de page por parte de usuarios, Falla de pollticas
efeclivas de recaudo, Deficienclas en conlrol y segulmiento de carlera,
EFECTOS: este Incramento pusda generar una sobreestimaclon del aclivo, sl no
se reconoce adecuadamenle el delerioro por Incabrabliidad,

Forlalecer el segulmiento de la carterade |a
enlldad para establacer eslralegias da cobro
aserivas que permilan aumentar el recaudo
de |a enlidad.

Brindar mayor efeclividad al
procaso de recaudo,
recuperando esas cuanlas
por cabrar a favor de la
enlidad y evitando el resgo
de delerloro

Celebrar mesas de (rabajo
quincenales con el equipo
de facluraclén, carlera y
recaudo y evaluar la
gltuacién de la carlera,
monitareo del racaudo
para |a adopclén de
acclones que permilan
evilar rlesgos por
Incabrabllidad de
obllgaciones a (avorde la
empresa, A estas
reuniones, invilar a la
Direcalon Administraliva y
Financlera y el Conlador
de la Enlidad

20,00%

Sa avidencia dos aclas de reuniones con fecha
dae seplismbre 1y sepllembre 25 da la presente
anualidad cuyos lemas a (ralar son analisis de la
cartara por segmento de gestion ¥ la evaluacién
da resullado del recaudo respeclivamante.




Se observé que los pagos realizados por la enlidad (uaron cerificados a sallsfaccién sin que
exisliera soporie técnico suficlente que permiliara verficar «

malerialmania la afectiva elecucién Inlegral del serviclo conlralado. La comisién audilora evidencié
que los informes de aupervisién aportados al expediente contraclual Unicamente conllanen
cetilicaciones'generales da cumplimienle, limildndose a indlcar que “sa cumplid y raciblo a
sallsfaccion” el objeto conlraclual, sin Incorporar elementos técnicos, operatives o documanlales
que acredilen de manera delallada |a preslacién efectlva del serviclo de transporte conlralado,

De la revisién efectuada se evidencid ausencia de:

« Relacidn detallada de vehiculos efaclivamente ulllizados.

« Confrol individualizade de rutas ejeculadas.

* Reglstros diarlos de operacién;

* Repories de desplazamienlos efecluados.

« |denlificacidn def personal lransportado.

+ Trazabllidad da ulllizacién de cada vehiculo.

* Ragislros consalldados de kilomelraje,

« Reporles lécnicos de disponibilidad y ulilizacidn,

« Indicadores verificables de cumplimiento del servicio.

« Soparies de validacion material de |a operacidn conlratada.

* Informes lécnlcos robustos que permitieran establecer proporclonalidad enlre el sarviclo
conlratado y el serviclo efeclivamente prestado,

Pese a dichas debilidades documenlales y operativas, la ESSMAR E.S.P. efeclud pagos por valor
tolal de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($369.899.996), discriminados asi;

+ Pago marzo 2025! $123.299.998.

« Pago abril y maya 2025; $246.599.998,

Eslablecer un procedimiento para el conlrol
y seguimlenlo del parque aulemofor propio y
arrendado

Garanlizar que las
cerlificagiones dea ¢
cumplimlenle reflejen la
ejecucién real y verificable
del servicio

Disenar e implementar un
un procedimienlo que
foftalezca el conlrol y

seguimianto aplicado a la

lotalidad del parque
aulomolor de la empresa

33,33%

A

Desde la oficina Asesora de Conlrol Intemo se
logré evidenclar borrador del Procedimlento
Conlrol ¥ seguimlento de parque automator
proplo y arrendado.

As| mismo, no'se abserva que par parle de EQUIRENT VEHICULOS Y MAQUINARIA 8,A.S, BIC
se haya proyeclado alguin cronograma que permila conclulr la efectiva ejecucitn conlraclual ni se
haya eumplido con [as obllgaclonas especificas del conlrallsia eslablecidas en las Esludios Pravios
ds| procesa conlractual,
En suma, no se.observa que [os informes de supervision eumplan can las obligaci aspecificas
del conlrallsla pues no se vislumbra cronograma alguno ni os plazos ajuslados exigldos para
garanlizar la correcla efacucian del objato confraclual, Por olro lado, cabe precisar que no se
acredilé por ningin lado que se hayan marcado [os vehlculos alquilades con los logolipos de la
ESSMAR ESP como eslablece el numeral 33 de las obligaclones especificas del conlralista

pl das en los esludlos previos del proceso canlraclual.

H

Del mismo modo, cabe mencionar que el supervisor estaba facullado para sollcitar a los
conlralistas informes, aclaraciones y explicaciones sebre el desarrollo de (a ejecucion contraciual y
era responsable por mantener informada a la enlidad canlratanle de los hechos o clrcunslanclas
que pudieran afeclar la ejecucion del conlralo o que pudiera pener en riesgo el cumplimlento de
esle, sin embargo, decldié ejercer una acluacién omisiva frente a su deber como superviser del
conlrato celebrado.

Lo expueslo, evidencia una geslidn fiscal caraclerizada por Ser anliecondmica, Inelicaz, Inaficienta
@ inoporluna, lo cual constiluya un incumplimtento da [os principios de planeaci6n, de economla,
da alicacla y de celeridad que rigen la [unclén adminlstrallva, estas deficlenclas campromelen ef
cumplimiento da los cametidos eslatales y los finas esenclales del Eslado, las cusles daben ser
garantizados por las enlidades publicas en el manejo de los recursos del erario, Dicha acluaclon
podria configurar la matarializacién de conduclas presuntamente ilegales que dervan en un
posible dafio palrimonial al Estado, estimada en la suma da ($369,699,996),

CAUSA: Incurrir en conduclas ilagales qua genararian; incidencia disciplinaria, fiscal.
EFECTO: Falla de supervision, conlral y segulmlenlo en la revision de los informes de aclividades
presenlados porel contratista y no garantizar el deblda cumplimlento del abjelo contractual,

{o]
Implementar un sistema de conlral y reglsiio Conlal edn-soportesiecnicon

de (razabilidad de los vehlculos conlratados
(bil&corae rulas, kilomalraje, personal
{ranspertado y disponibilidad)

varificables qua respalden
los pagos por servicios de
Iransporta

Implemenlacién y pussia
en marcha del uso de la
bildcora de lrazabllldad
vahlcular como requisito
para el lrdmite de pago

43,33%

Se |ogra evidenciar medianle comunicacién
inlerna de radicado No. 1-2026320-2409 y da
fecha seplismbre 30 da 2026 el supervisor del

conlralo remlle bilacoras, mediante el uso de los
formalos GG-FO4 y GG-F08, donde se regisira
Infarmacién como nombras, cedula,

aclividad,drea, orden de {rabajo, placa de]

vehiculo, conductor, fecha de uso, hora de salida

e Ingreso, kilomelraje Infolal y final para el mes
da septlembre,

Asl mismo, manifiesta que el periodo
comprendido enlre el 8 de agosto al 7 de
sepllembre se encuenltra en proceso de
formalizaclén y ravisin, previo a su radicacldn
+anle la direccldn adminisirativa y financlera,

Reforzar la capacilacién y eslablecer
mecanismas da conlrol intemo sobre [a
supervisidn conlraclual, incluyendo la
verificaclon de obligactones especlficas del
conlralisla

supervision conlraclual para
asagurar el cumplimlento | aulomolor para verificar el
integral de las’obligaclones

Fortalecer la funcién de

pacladas

Capacilar a las
suparvisoras de conlralos
y conduciores def parque

cumplimlento dg las
abllgaclones espacificas
da cada conlralo

33,33%

Sae evidancla cerlificacion No. 234 danda la
Direcclén da Capllal Humano manifiesta que
llene previsla la reallzacién de una jorada de
capacllacién programada para el 11 de
noviembre de 2026 para forlalecar las
compelencias da los supervisores de conlralos,




Se evidenciaron presuntas deficlenclas en la planeaclén conlractual, selaccién objeliva,
eslrualuraclon lécnica y conlral de ejecucién del Conlralo No, 058 de 2024, cuyo objalo
correspond|o al manlenimianto prevenlive y corraclivo de hombas de agua potable y residual y
reparaciones melalmecanicas,

De la ravislon documenital efecluada en SIA OBSERVA, BECOP y sapories canlraclusles; se
[denfifica que el conlralo correspende maleriaimenle a una renovaclén direcla del Conlralo No. 079
de 2023, sllacidn eéxpresamente reconocida por la entidad en documento denominade “Consulla
Renavaclén 001 Conlrato 079 de 2023°, dende ESSMAR maniiiesla su [nlenclén de renovar el
conlcalo existente con el mismo conlratisla, En ese mismo senlido, se liene que al conlrale No. 079
2023 no se le podia aplicar |a figura de la renovacién conlractual como quiera que el mismo ya
habfa sufride unas madificaclones conlractuales relacionadas con dos adiclones y dos prérropas,
por conslgulente y frenle a dicha clreunslancia, exlsle una prohlblelén contemplada en el Manual
de Conlralacldn de la ESSMAR ESP en su numéral 16 que reza “Los conlralos podrén renovarse o
maodificarse de acuerdo con las narmas aplicables®, es asi que dehbfa elagirse enlre uno u ofro,
slendo excluyanle, Asl pues; al conlar previamente con modificaciones canlracluales como las
adiciones y [as prorragas, la ESSMAR ESP no conlaba con [a facullad de proceder a ranovar
porque con esa-acluaclon viola el marco normalivo aplicable anledicho,

Igualmenite, 8l cantratista SERVIGIOS TECNICOS MINEROS Y FERREQS S.A S, simplamenle
manifestd su interés en conlinuar ejaculando el conlralo, sin evidenclarse un proceso competilivo
real nl pluralidad efecllva de oferentes. La documentaclon revisada evidencla qua la necesidad
conlraclual correspondla a una acllvidad parmanente, conlinua y misional asoclada al
[uncionamlento de estaciones de bombao, infraesiruclura de acueduclo y alcantarillade y.
manlenimienlo de equipos eslralégicos para |a prestacién del servicio ptiblica

domiciliario; La propla ESSMAR sedal6 quela conlinuidad del servicio era indispensable para
evilar interrupciones cperalivas y afaclaciones al sistama,

No abslanle, pesea a lralarse de una necasidad eslruclural y pravisible, |a enlidad opld por efecluar
una renovacian canlraclual de corta duractén por apenas dos (2) meses, sin evidenclar esludios
robuslos que Juslificaran técnica y inancleramenle dicha (ragmentacion lemperal nl un proceso de

planeacion [nlegral.

Se observo igualmenle que;

+ No se evidancld una nueva oferla econdmica inlegral del canlrallsta,

+ No se acred|l6 comparacién objetiva de praclos da marcado,

+ No se idenllficé pluralidad de colizaclones,

« No exlsten andlisis lécnicos independientas sobra razonabilidad econémica de los valores
ejeculados. Las aclividades conlracluales (ueron manejadas medlante catizaclones y érdenes
sucesivas duranle la ejecucldn, configurando un esquema funcional de "bolsa ablerta® sin

canlidades claramente determinadas. :
« El conlralo incluyd un univarso amplio e Indalerminadoe de posibles aclividades melalmecdnicas y

Forlalecer sl acompenamiento juridico en la
elapa de ejecucion conlraclual mediante la
implementacién da mecanismos que
mejoren la lrazabilidad documental y la

articulacidn entre [a Oflcina Asesora Jurldica
y la supervislén conlractual en los lrdmlles
que requleran nlervencion juridica,

conlracluales que adelante la

Aclualizar e Implementar una
lista de verificaclon [urldica
para los (rénites

Oficina Asesora Jurldica y

Conlratacion, incarparando
crilerios de revisién sobre la
claridad de las eondiclones

de pago, hilos conlractuales,
soporles documenlalas y
demds acluaclones que
requleran Intervancién
Jurldica durante la eJecucidn
del conlrato.

Elaborar, adoplar y
sacializar la lisla de
varificacién juridica para
los rdmlles conlractuales

campelencia de [a Oficina
Asesora Juridica y
Canlralaelén.

50,00%

Sa logrd evidenciar desda la oficina de conlrol
interno fa implementacidn de la lisla de
verificacién jurldlca para los rdmiles
conltraciuales mediante [ormato GC-F28y
soclallzado medianle acla da reunién de fecha
01 de sspleimbre de 2026,

de mantenimlento sabre mulliples estaclones y equipos, sin individuallzacién precisa de canlidades
efaclivamente requaridas.

+ La efecucidn inicld el 01 de enero de 2025, mieniras qua las pélizas (ueron expedidas el 07 de
enero de 2025 y aprobadas el 09 de enero de 2025, permiliéndose ejecucion conlractual sin
aprobacién previa integral de garanllas.

La auditarfa evidencié ademads debilidad en |a trazabilidad lécnica de los sarvicios efeculados,
ausencia da soporias pariciales independientes sabre las reparaciones realizadas, inexistencla de
validaclones comparallvas de mercado y deficlencias en el conlrol (éenica y financlero de [a

elacuclon contractual,

SOPORTES

« Consulla Renovacién 001 Conlralo 079 de 2023,

+ Juslificacion para renovaalén conlraclual,

+ Validacién PAA

+ Pdlizas y aprobacion de garanlias,

« Respuesla del conlratisla,

+ Declaracién de Inhabllidades e incompatibilidades.
» Reglslro Presupuestal No. 26000018,

« Acla de recibo opjelo conlraclual,

|
Las slluacienes descrilas generaron riesgo de afaclacion al patdmonia pablice, al compromelter
recursos de ESSMAR E.S.P, bajo esquemas conlracluales deficlentemente estnucluradas, sin
acradllarse plenamenta condiciones objetivas de economia, seleccitn objeliva y razonabilidad del
qasto, ganerando presunto delrimento patrimonial derivado de |a ausencia de soparies lécnicos y
financlero suficlenles que parmitieran verificar inlegralmente {a conveniencia economica de la

Elaborar un Diagnéslico Técnico de
Necasidadas Parmanentes de

objativa para soporiar fuluras

Conlar con Informaclén

Decumento dlagnéstico

elaborado y aprabado por

Manlenimienla Eleclromecdnico, suslenlada

an Rintnalal da lnlamianninaan adilaidad dn

ssmtrabmatnmnn

Al Aram bAR i~

50,00%

Se evidencia medianle comunicacion iflerna de
radicado No, 1-2026730-2433 de fecha oclubre
5 de |a presenla anualidad diagnostico (ecnico
da necasidades parmanaenias de manlenimiento
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* eslrucluracidn econdmica.

+ selecclon objellva.

+ lrazabllidad écnijca y canlrol de eJecucién conlractual, la comlsién auditora estima técnicamente
un presunto delrimento patrimonial equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) dal valar
conlractual ajacutado, Valor conlrato; $250,000.000

La siluacion descyila presuntamenle sa origind por;

= Deficlente planeacién canlraclual,

+ Falla de estrucluracion Inlegral de pecesidades permanentes.

+ Ausanola de astudios scondmicos robuslos y comparallvos de mercado.

+ Debilidad en los mecanismos de seleccidn abjetiva.

« Renovacién sucesiva de contratos sobre necesidades permanentes sin mecanlsmos afaclivos de
compelancla,

+ Falla de juslificacién para aplicar la figura de |a renovacidn

+ Insuficiente conlrol sabre |a razonabllidad econdmica de los valoras ejeculados,

CAUSA: Omisién del eumplimiento de normas Imperalivas de orden piblico.
EFEECTO: Incurrir en conduclas (legales que generarfan; Incidancia disciplinaria y fiscal,

il hiaviial Ua (HEI vl iu Es, Cotivau ug
aclivos e inventarios,

L i atauiup e s,

1 aia (el lived,

slEbu LAl icy 1 sHIUL UL (e Wi stug) | ug
Operaciones;

Se Idenlificaron hallazgos relavanias relaclonados con el recanocimiento y page da servicios no
ejeculados, asl como con el cabro de conceplos qua no hacen parle de las obligaciones
canlracluales, El conlralo eslablace una larifa por hora da serviclo de doscienlas sesenta y un mil
ochoclentos pesos ($261.800,00) desda el 23 de febrejo de 2025

Se conslald qua se cerlificaren y pagaren horas de serviclo sin una ejecucién efecliva del objeto
conlraclual. En el numeral 7 “Condiclones del conlralo® del esludio previo, Eslablece claramanla
que el pago se ‘efecluara sobre el valor faclurado, ejeculado y aceplado por la ESSMAR E.S.P.,
cen base en las horas efectivas de serviclo proporclonadas con el equipo de succién-prasion.
Eslas horas deberdn corresponder exclusivamente al llempo en el que sa ejaculan aclividades
maleriales y lécnicas de mantenimienlo comeclivo ylo prevenliva del alcanlarillado, debidamenla
reqlslradas y verificadas conforme a los procadimientos establecidos, y respaldadas con érdenes
de trabalo, reportes lécnlcos y firmas de suparvision.

La facturacién debard Inclulr un informe delallado de |as horas (rabajadas y [os servicios preslados,
ajustdndose a los érminos y condiclones previamenta

acordados. Asimismo, en concordancla cen lo eslipulado en la clausula condiciones del conlrato
numeral 7, en el acdpile obligaciones del conlralista numeral 28, se exige qua el vehlculo cuenle
con el lanque de agua cargado y el (anque de lodos vaclo, y que el abastacimiento de cambuslible

se reallce anles o
despuds de cada lumo, evilando cualquier carga duranle a operacién del vehiculo.

La ravisién de las érdenes de Irabajo correspondientes al parlode comprendldo enlre el 16 da
marzo de 2025 y el 2 de [unlo de 2026 reveld mdltiples
inconsislenclas y anomalias que compromelen la validez de los sarviclos carlificados y pagados:

« Cerlificacion de liempo sin respaldo de serviclo: Se enconlraron anotaciones en las planillas da
control de servicios de vaclor que describen como aclividad realizada "Esperando OT" o "Sin OT",
lo cual evidencia la carificacion de llampo da lrabejo sin que sa haya prestado un serviclo afectivo,
lo que generé un presunto liempo de (rabajo realizado, pero con el yerro de haber sido autorizadas
por parte de la ESSMAR E.S.P., sin tener én cuenta la modalldad efecliva, cerlera y real sobra el
momento en el cual s empieza a lomar el liempo de seivicios contralado, como se explico, por
ende exlslié un aumento de las horas y del valor pagado, frente a las horas verdaderamarile
plasmadas en las planillas de conlrol,

- Iregularidadas cronoldgleas y geogréficas: Se detectarcn érdenes de serviclo realizadas de
forma simulldnea en dos, lres 0 mas ublcaclones geogrédficas dislinlas, una siluaclén fisicamente
Imposible para un solo vehiculo, Coma ejemplo, s& observd el salapamlento temporal de dos
drdenes finaliza y comienza al mismo instante, sin lempo material para el desplazamiento enlre
barrios, o enlre calle denlra de un mismo barrio. Lo gxplicado antariormente afecla de manera
gradual los pagos reallzados por la ESSMAR E,8.P., al conlralista, pueslo que la modalidad
conlraciual de pago reside en las horas de lrabajo realizadas, sin embargo, denlro de las planillas-
de conlrol al existir esla replica de ubicaciones Incrementa los horarios trabajos y. efectivamente

pagados.
- Deficlencias en la dacumentaclén: Se encanliraron 6rdenas da lrabajo que carecen de Informacion

asenclal para su verificacion, lales como numero de ardan de serviclo, la diraccidn de ejecucidn del
servielo, la hora de finallzacion de |a actividad, y la cenlabilizaclon de las horas (rabsjadas. Eslo f

Succion-presion, se astablecerd que el inlcio

La Direccion de Alcantarillado da la
ESSMAR E.S.P. implemenlara un
procedimliento Integral para el
forlalecimlento del conlral, supervisidn y
Irazabilidad de la e[ecucidn de los conlralos
de preslacion de serviclos con vehiculos de

de| llempo de prestacion del serviclo eslard
condicionado a la verificaclon da la
inspeceldn iniclal del estado oparalivo del
vehiculo suceldn presidn, par parte dal
supervisor o el apoyo del supemvisor del
cuadrillas que esle en lumo de la direccién
de aleanlarillade luega la amisién de'la
corraspondiente Orden de Trabajo (OT),

Fortalecer los mecanismos
de supervislon, conlrol y
trazabllldad en la e[ecucién
de los contratos de
prestacidn de servicios con

vehlculos de succidn-presion,

medianle la Implemanlaclén
de pracedimienlos

eslandarizados para el

regislro, seguimianto,

incumola |a oblloacidn dal conlralista asticulada an cldusula condiaiones dal cantralo numaral 7

pualmente, e exigird que cada Inlervencion

verificacidn v validacion de

La Direcclon de
Alcanlarillado de |a
ESSMAR E.S.P.
Implementard un
procedimiento Integral
para al fortalecimlento del
control, supervisién y
lrazabllidad de |a
elecucldn da los conlralos
de preslaci6n da semvicios
con vehfculos da succidn-
presion, se eslablecerd
que el Inicio.del liempo de
prestaclin dsl servicio
eslard condlclonado a la
verificaclon de la
Inspeccion Iniclal def
eslado operalivo dsl
vehiculo succidn presién,

‘| por parle dal supervisar o

el apoyo del supervisor
del cuadrlllas que esle en
lume da |a direceién de
alcanlarillado [uego la
emision de la
correspondlenta Orden de
Trabajo (OT).
lguaimente, se exigira que
cada inlerveneltn cuente
conun expedlenta
documenlal conformado,
como minimo, por la
Orden de Trabajo, planiila
aperaliva complelamenta
diligenciada, regisire
lolografico
georeferanciado con
facha y hora, y demas
soporles que permlilan
verificar la ejecucion dal
servitio, como raquisito
previo para la carificacién
de cumplimiento y el
Icdmile da las cuentas de

cobro.

Se logro evidenciar desda la oficina de control
direceién de aleantarillade por medio de correo
donda se relacionan los solicilantes del servicio

de alcanlariliade, con Informacién dalallada de
fecha, orden de (rabajo, barrio, direcclon y fecha

interno, Infarma de avances remilido por la

alaclronico da fecha 05 da oclubre de 2026,

de orden de lrabajo; correspondienle a los
meses de Julle, agosto y sepllembre de 2026,

Asi mismo, se logra evidenciar el informe de
supervlsién del mes Julio y agosto de 2026,

Es Imopranle resallar aue el informa da
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an aI ncépne ob!lgaclones del conlrallsta, numeral 22 de anexar el conlml de reglslm dleﬂo de las
acllvidades a los Informes para la elaboracién del'acta de pago.

- Incertidumbre de las evidenclas anexadas: S| blen lodo conlralo de naturaleza publico o que se
ejecute con el erario ptiblico debe cumplir con clerlos requisites para su pago, denlro del cual
enconlramas: la faclura por los serviclos ejacatados y pravismente coniralados, eslos daben eslar
acompaiiados de documenlos soporles que avidenclada correcla ejecucién, para aulerizar el pago,
como se evidencla denlro del conlrato audilado, no es menas declr que dichos anexos deben

guanle con un expediente documenlal
conformado, como minimo, por la Orden de
Trabajo, planilia operaliva complelamente
diligenclada, regisiro lolografica
georrefarenclado con fecha y hora, y deméas
soporles que parmilan verificar la ejecucion
del servicio, como requisito previo para [a
cartificacion de cumplimienta y el tdmite de
las cuenlas de cobro.

guardar una eslrlcla relacidn con lo conlralado, guardando una pedinencia y adecuada relacidn de
los serviclos. g -

Enolras palabras, los documenlos anexes que configuran el cumplimiento del objelo conlraciual,
diffcullan seber con exaclilud, sl o plasmado en las evidenclas ¢ anexos son los empos
ejeculados por el conlralista, puesto que eslas planillas radicadas por el contralisla, y
“supervisadas® por la enlidad, se encuenlran en un'estado de dificll veracidad,

- Cobro de canceplos indebidos: Adicionalmente, se idenlificaron pagos por traslados enfre puntos,
Esla préclica contraviana lo eslipulado en el

conlrato, |a cual especifica que el conlratisla debe asumir |os coslas de suminisiro, lransporte y
movilizacidn de equipos y personal, por cansiderarlos inherentes a la efecucion de los lrabajos. Por
lante, cualquier cabro adiclonal por eslos conceplos consliluye un claro incumplimlanta

conlraclual,

Damanera carresponsable, el drea financlera de la ESSMAR E.8.P. también incureié an una
omisidn de conlrol al procesar pagos con soporles conlracluales

deficlentas. Se ha Idenlificade que, el drea financlera procedid con el desembalso de recursos
publicos por sarviclos que no fueron eleculados y cuyas evidencias careclan de la correcta
validacldn, en primera Inslancia del supervisor del conlralo, y como segunda érea de conlrol dal
pagador de |a empresa, quien en esta caso es |a persena encargada del drea (inanclera de [a
enlidad. Esla omisién se agrava al cansldarar que el drea financiera no realizd una validacion de
consislencia enlre [os cuales se encuenlra allegar al departamento finanalero la faclura junlo con
lodos los anexos perlinenles para su desembolso o pago, una falla crllica en su funcién que es
indispensable para la verificaclon del pago real y efeclivo. Situaclén que podrra describlrse como
una falla a la deblda diflgencia:

La materializacidn del presunto datrimento fiscal, se configura par fa accién y omlislon de ambas
pares: 8l cantrallsta al Incurrr én un grave [neumplimlento contractual, ¥ la enlidad al fallar en los
conlroles da supervisién y financieros,

Dadas eslas jrregularidadss, y ante la pecesidad de verificar el cumplimiento efaclivo del objalo
conlraclual, se realizé un conlrol de [egalidad, aplicando un

andllsls datallado medianle herr a Excel, que permillé cuanlificar el presunto delrimento
palimonial derlvado del pago Injustificado del contrato sobre

acllvidades no verlficadas nl comprobadas en su lolalidad,

Lo expuesto avidencia una geslion fiscal caraclerizada por ser anllecanémica, Ineficaz, innl’[clanlu
8 inoporiuna, lo cual consliluye un incumplimiento de los

principios de economia, eficacla y celeridad que rigen la funcldn adminislrativa, eslas delicianclas
comprometen €l cumplimlento de los cometldos aslalales y los fines esenclalas del Estado, los
cualas deben ser garanlizados por las entidades pliblicas enal manejo da los recursos delerarlo
Dicha actuaclén podria conflgurer la malerlalizaclén de conduclas presuntamente llegales que
derivan en un posible dano palrimental al Estado, aslimada en la suma de CIENTO DIECISEIS
MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS (§116,606,720),

CAUSA: Incurrir en conduclas llegales qua generarfan: Incldencla disciplinaria y fiscal.

Final , eslas medidas eslan
Incorporadas denlro del conlrato No.64 -
2026 de equlpos de succldn-preslén, con el
prapéslio de (ortalecer los mecanismos de
supervisién, garanlizar la trazabilidad de [as
aclividades ejacutadas, asegurar que los
pagos correspondan Unfcamenle a servicios
praslados y soporlados, y prevenir la
recurencia de observaciones relaclonadas
con el raglsiro de llempos, la
documenlacién, las evidenclas da ejacucion
y la valldaclén de las cuentas conlracluales.

A G R A
|as aclividades ejeculadas,
garanlizando que las horas
cartificadas, las ordenas de

documenlales y los soparies
consislenlas y varificables,

transparencia en la ejecucion

conlraclual, el adecuado uso
de los recursos piblicos y

pravenir larecurrencla de las
abservaciones fermuladas

Irabajo, las evidenclas
de pago sean complelos,

con el in de asagurar la

por los organismos de

Finalmente, eslas
madidas eslan
Incorporadas denlro del
conlrato No,54 -2025 de
equipos de succlon-
presidn, con el prapdsito
de forlalecer los
mecanismos de

supervisién, garanlizar [a

Irazabilidad da las
aclividades ejeculadas,
asaqurar que los pagos

correspondan Unicamente

a serviolos prestados y

soporlados, y prevenir la
recumrencia de
observaclones
ralacionadas con el
regisiro de llempos, la
documentacian, las
avidencias de ejecucion y
la yalidacién de |as
cuenlas eonlracluales,
Como medida eficaz para
validar |as acclones
Implementadas se
solicllara a control Interno
da [a ESSMAR ESP, un
plan de audilorias intemas
para corrobar las acclones
planteadas en este plan
de accion y valldar as
calusales canlraciuales
del conlrato de sucalon
que esle vigenle, porlo
menos una vez por cada
aro,
QGesllonarla
Implemenlaclon de las
herramiantas leenologlcas
de ARQ( dispositivos )
para mejorar el conlrol da
ejacuccion de las
aclividades de los equipos
de succion presion para
mejorar las svidencla de
elacuclon de las
acllvidades de alenclones
de los equipos de succlon-
presion,

conlral.

20,00%

supervisién del mes de sepliambra” d-e_!é
presenle apualidad se encueniran en
alaboracian,

Da igual manera, la oficina asesara de conlrol
Interno evidencla acla de reunlon de fecha
sepllembre 30 de 2026 donde el grupo SIGES y
el proceso de Geslion da alcanlarillado de la
ESSMAR ESP aeslablecieron y formalizaron
compromlsos orientados al fortalacimiento da os
mecanimos de conlrol, supervision, seguimiento
y lrazabijlldad de |as aclividades efeculadas
mediante conlralos de preslacién de servicios de
vahiculos de succldn-presidn. Con base en lo
anlerlor, se acordd implementar un macanismo
Intagral que permita forlalecer la trazahllidad de
cada servicio ejeculado y asegurar que los
pagos conlracluales corespondan
exclusivamenle a aclividades efeclivamenle
realizadas y debidamenle saporladas,

EFECTO:; Falla de supervisidn; conlrol ¥ seguimiento an la revisidn de los Informes de aclividadas




En el marco de |a auditorla (inanclera y de geslién realizada a la renovacién del Conlralo N.%023-
2025, suscrito entre ESSMAR E.S.P. e INGEMAC, &l 3 de Junio de 2025, cuyo objelo conslsle en la
prestacion de [os serviclos de
mantenimlento preventiva y correclivo del sislema de alcanlarillado mediante equipos da succidén-
preslén, se identificaren hallazgos relevantes relacionadas con el recanacimlento y pago de
serviclos no ejaculados, asi como con el cabro de canceplos qua no hacen parle da [as
abligaclones conlracluales,

El conlralo eslablece una larifa par hora da serviclo de dosclenios sesenla y un mil ochoclentos
pesos ($261.800.00) desde el 3 da [unlo 2025; Se conslald que se cerlificaran y pagaron horas de
servicio sin una ejecucién efediiva del objsto conlractual. En el numeral 7 *Condiciones del
conlralo” del esiudio previo,

Eslablace claramente que el pago se afecluard sobre el valor faclurado, ejecutado y acaplado por
|la ESBMAR E.§.P,, con base en las horas efeclivas de servicio proporclonadaa con el equipo de
sueclén-presién, Eslas horas deberdn corresponder exclusivamante al llempo en el que se
ejaculen acllvidadas maleriales y técnicas de mantenimiento eorrective y/a prevenlivo del
alcanlarillado, debidamente registradas y verificadas conforme a los procedimientos eslablecidos, y
respaldadas con érdenes de lrabajo, reportes lécnicos y firmas de superyision, La facturacién
debera incluir un Informe delallade de las horas lrabajadas y los
servlclos prestados, ajusténdose a los términos y condiciones previamente acordados, Asimismo,
en concardancia con lo eslipulado en |a cldusula candiclones del canlralo numeral 7, en el acépile
abligaciones del conlialista nurmeral 28, se exige que sl vahiculo euanle con el tanque de agua
cargado y el lanque de lodos vacio, y que el abaslesimiento de combustible se realice antes o
después de cada lumo, evllando cualquler carga durante la eperacldn del vehfculo.

La revisién de las érdenes de trabajo correspondientes al periada camprendldo entre el 3 de junio
de 2025 a| 19 de sepllembre de 2025 revels mulliples

Inconsislenclas y anomalias que compromelen la valldez de los sevicios cerlificados y pagados:
- Cerlificacidn de llempo sin respaldo de serviclo: Sa enconlraron anolaciones en las planilias de
conlrol de servicios de vaclor quae describen como actividad realizada "Esperando OT" o "Sin OT",
lo cual evidencia [a certificacién da llempo de Irabajo sin que se haya preslado un serviclo efeclivo,
la que generd un presunto liempo de lrabajo realizade, pera con el yerro de haber sido autorizadas
por parte de la ESSMAR E.S.P., 8In lener en cuanla [a modalidad efecliva, certera y real sobre &l

momenlo en el cual se empleza a lomer el tiempo de servicios cenlralado, como se explicd, por

ende exlalié un aumento da [as horas y del valer pagado, frente a las horas yverdaderamante
; plasmadas en as planillas de contral. :

- [rregutarldades cfonoldgicas y gaograiicas; Se daleclaron 6rdenes de serviclo realizadas de
forma simulldnea en das, lres o mas Ublcaciones geograficas dislintas, una siluaclén flslcamente
Imposible para un solo vehlculo, Gomo eJemplo, se observd el solapamiento lemporal de dos
4rdanes finallza y comlenza al mismo [nstanle, sin iempo malerlal para el desplazamlanto anire
barrlos; o enlre calle dentro de un misma barrlo. Lo explicado anterlormente afecla de manera
gradual los pagos realizados por la ESSMAR E.S.P., al conlratisla, pueslo que la madalidad
conlraclual de pago reside en las horas de trabajo realizadas, sin embargo, denlro de las planillas
da conlrol al exislir esla replica de ubicaciones incrementa los hararios lrabajos y efeclivamente
pagados.

- Deficlencias en la documentacién: Se enconlraron drdenes de lrabejo que carecen de informacién
lesencial para su verificacldn, lales como numero da orden de servicio, la direcelén de ejecucién del
serviclo, Ia hora de finalizaclén de |a aclividad, y la conlabillzaglén de las horas trabajadas. Esto
Incumple la obligacidn del conlralista, esllpulada en clausula condlclones del conlrato numeral 7,
en el acdplte cbligaciongs del conlralisla, numaral 22, de anexar al conlrol da regisiro diarie.de |as
aclividades a los informes para la alaboracién del acla de pago,

- Incerlidumbre de las evidenclas anexadas; S| blen tado conlrato de naluralaza piblico o que se

La Direcclén de Alcanlarillado da la
ESSMAR E.S.P. implemenlaré un
procedimiento inlagral para al
fortalecimiento del conlrol, supervisién y
trazabilidad de |a ejecuclén de [os conlralos
de preslacion de serviclos can vehlculos de
succlon-preslén, se eslablecera que el inicio
dal lampo de prestacion dal sarvicio estard
condicionado a la verificacion de la
Inspeccion Inlcial del eslado operalivo del
vehiculo suceidn preslén, por parte dal
supervisor o el apoyo del supervisor del
cuadrillas que esle enlurno de la direccldn
de alcanlarillado {uego la emision de la
comrespondlente Orden de Trabajo (OT).
Ipualmente, se exigird que cada [ntervencion
cuenle con un expedienle decumenlal
conformado, como minimo, por la Orden de
Trabajo, planilla operaliva complalamente
diligenciada, regislro folagréfico
georraferenclado con fecha y hora, y demas
soporles que permilan verificar la ejecucion
dal servicio, como requisito previo para fa
cerlllicacion:da cumplimiento y el trédmite de
las cuenlas de cobro,
Finalmenle, eslas medidas esldn
incorporadas dentro del contrala No.54 -
2026 de equipos de sucelén-presién, con al
propdsito de fortalecer los macanismos de
suparvision, garanlizar la trazabllldad de las
acllvidadas ejeculadas, asegurar que [os
pagos comespondan Unicamente a servicios
prastados y soporlados, y pravenir la
racurrencla de obseyvacionesrelaclonadas
con el regisiro da lempos, la
documenlacion, las evidencias de ejecucidn
y la validacién de las cuenlas conlracluales.
Coma medida eficaz para valldar las
acclones Implemenladas se solicitara a
conlrol inlemo de (a ESSMAR ESP, un plan
de audilorlas Internas para carrobar las
acclones planleadas en esle plan de accion
Yy validar las calusales conlractuales del
canlralo de succlon que esle vigente, por lo
menos una vez por cada afo.
Gesllonar la Implementaclon delas
harramientas tacnologicas de ARQ(
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Fortalecer los mecanismos
de supervisidn, conlrol y
Irazabllidad en la ejecucién
de los conlratos de
preslacion de servicios con
vehleulos de succién-presidn,

de procedimlentos

eslanderizados para el

reglstro, seguimianto,
verifigacion y validacién de
las actividadas ejeculadas,
garanlizando que las horas
cerlificadas, las érdenes de

lrabajo, las avidenclas

de pago sean complelos,
canslslantes y varificables,
con el fin de asegurar la
lransparencia en la ejecucion
conlractual, el adecuado uso
de los recursos piblicos y
prevenir [a recurencia de |as
abservaclones formuladas
por los arganismas de contral

mediante la [mplemenlacién |que acredilen la ejecucién
canlraclual, incluyendo las

dillgenciadas, reglslros de
|as actividades efacutadas

documsnlales y [os sopories | consten la hora de inicio y

- Informe da gestion

mensual descriptive,

acompanado de |as
respactivas evidencias

Ordenes de Trabao,
planillas de control
debldamante

Yy ayldenclas fologréficas
georreferencladas donde

|a hora de finalizacién de
cada Irabajo realizado,
permitiendo forlalecer los
mecanismos de conlral,
lransparancla y
seguimlento de la
ejecucidncontraclual.,

20,00%

Se logrd evidenciar dasde la oficina de conlral
Interng, Informe de avances remilido por Ja
diraccion de alcantarillado por madio de corea
sleclronico de fecha 05 de octubre de 2026,
donde sa relacionan los sollcitantes del servicio
daalcanlarillado, con Informacién delallada da
fecha, orden de (rabajo, barrio, direccion y fecha
de orden de (rabajo; correspondlante a [os
mases de julio, agoslo y sepliembre de 2026,

Asl mismo, se logra evldenclar el Informe de
supervisian del mes julle y'agosto de 2026.

supervision del mes de agoslo septiembre da [a

Es importanta resallar que el informe de

presente anualidad se encueniran en
elaboracién,




efecute con el erario publico debe cumplir con cierlos raquisilos para su pago, dentro del cual
enconlramos: la faclure por
los serviclos efeculados y previamente conlralados, estos deben eslar acompanados de
documentos soparles que evidencia la correcla efecuclén,
para aularizar el pago, coma se evidencla denlro del conlralo auditado, no es menos daclt que
dichos anexos deban guardar una eslricta refacién cen
lo conltralado, guardando una perlinencia y adecuada relacltin de los serviclos. En olras palabras,
los decumantas anexos que configuran el cumplimiento del objelo conlractual, dificulian saber con
exaclilud, si lo plasmada en las evidenclas o anexas son los llempos ejectilados por el coplratisla,
pueslo que eslas planillas radicadas por el conlralisla, y *suparvisadas® por la entidad, se
encuenlran en un estado de dificll veracidad.

Esla prdcllca conlraviens lo eslipulado en ‘el conlralo, la cual especifica que el conlralisla debe
| asumir los coslas de suminlsiro, Iransporle y movilizacion de equipos y personal, par consideraries
inherenles a la efecucion de los trabajos. Por (anto, cualguier cobro adiclonal por estos canceplos
: conslituye un claro incumplimiento conlractual,

Dicha acluaclén podila configurar la materializacién de conduclas presuntamenta ilegales que
derivan en un posible dano palrimonlal al Estado, eslimado en la suma de SETENTA Y SIETE
MILLONES CIENTO NOVENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA PESOS M/CTE
($77.191.730).

CAUSA: Incurrlr en conduclas flegales que generarian: Incldencia disciplinara, fiscal.
EFECTO: Falla de supervisidn, conlrol y seguimlento en la revision de los informes de aclividades
presenlados por el canlralisla y no garanlizar el debido cumplimlento del objelo conlraclual,

- Cobro de conceptos indebidos: Adicionalmente, se idenlificaron pagos por Irasladas enlra puntos,

VISPOSINVOE | pdlE HEjUTE 81 Coniulug
eJecucalon de (as aclividades de los equipos
da succlon prasion para mejorar las
evidencia de ejecuclon da las aclividades de
atenclones de los aquipos de succion-
praslon, Como med|(da eficaz para validar
las acciones Implemenladas se solicitara a
control intemo de [a ESSMAR ESP; un plan
de audilorias internas para corrobiar las
acclones planteadas en esle plan de accion
y valldar las calusales conlracluales del
conlralo de succion que asle vigente, por lo
Menos una vez por cada aro.
Geslionar la Implemenlacion de las
herramientas tecnologlcas de ARQ(
dispositivos ) para mejorar el conlrol de
ejacuccion de las actividades de [os equipos
de succlon presion para mejorar las
evidencla de efacuclon de |as aclividades da
atenclones da los equipos de succion-
prasien,

Sa [dentificaron hallazgos relevantes relaclonades con el recanocimlenlo y paga de serviclas no
ejeculados, asf como can el cabro de
concaplas que no hacen parle da las obligaciones conlracluales. El conlralo eslableca una larifa
por hora de serviclo de dosclenlos ta y un mil echoclentos pesos ($261.800.00) desda el 12
de agosio 2025,

Se conslald que sa cerlificaron y pagaron haras de servicio sin una ejecucién efecliva del objalo
contraclual. En el numeral 7 *Condlclones del conlrato” del
esludlo previo.

Eslablece claramenla que el pago se efecluard sobre el valor facturado, ejeculado y aceptado por
la ESSMAR E.S\P., con base en las horas efeclivas de servicio
properclonadas con el equipo de succién-presién, Eslas horas deberdn corresponder
exclusivamente al llempo en el qua se ejeculen acliyidades malariales y lécnicas de mantenimiento
correctivo ylo preventlyo del alcantarillado, debidamente reglsiradas y verificadas canfarme a los
procedimlentos establacidos,
y respaldadas con ordenes de Irabalo, rapories lécnicos y firmas de supervision,

La facluracltn debard incluir un informe delallado de fas horas lrabajadas y los &ervicios prestadas,
ajusldndose a los lérminos y condiclones previamente
acordados, Asimlsmo, en concordancia con lo estlpulado en la cldusula condiciones del conlrato
numeral 7, en el acapile obligaciones del conlrallsta numeral 28, se exige que el vehlculo cuente
con el lanque de agua cargado y el lanque de lodos vaclo, ¥ que el abaslecimiento de combustible
6 reallce antes o después de cada (ump, evilanda cualquler carga durante la operacién del
vehleulo :

La ravisién de |as érdenes de Irabajo correspandlentes al periodo comprendido anlre e} 12 da.
agoslo de 2025 al 15da diclembre da 2025 revelé multiples
Inconsislancias y anomallas qua compromelen la validez da los serviclos cerlificados y pagados:
- Certificacién de llempo sin respaldo de serviclo: En la revisidn da las planiilas de control del
vehlgulo Vaclor se evidencié que, de manera recurrente, al Inlclo de la jornada se reglsira una
aclividad denominada "Rebombeo”, acompsafada de la observacion "Inspecclén léenica® o Yinicio
dal tume®, llempo que es cerlificado por el supervisor y raconocido denlro de las horas facluradas
por el canlrallsta, sin tenec en cuenla la modalidad efecliva, cerlera y real sobre el momento en el
cual se empieza a lomar el {lempo de serviclos conlralado. En consecuencia, se carlificaron y
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pagaron Uempos que carece( de respaldo ¢coniraciual y que no carresponaen a la ejacucion
afacliva del objelo contratado, generando un Incremento en las horas reconocidas y, por ende, en
e[ valar facturado,

- Iregularidades cronaléglcas y geogréficas; Se deleclaron érdenas da servicio realizadas de
forma simultdnea en dos, lres o mas ublcaclones gaograficas dislintas, una situaclén ((sicamente
_Imposible para un solo vehlculo. Come ejemplo, se En el marco de la audiloda financlera y da
geslidn realizada a la renovaclén dal Conlrato N.°034-2026, susorito entra ESSMAR E.S.P. e
INGEMAC, el 12 de agosta de 2026, cuyo abjelo consisle eén la prestacidn de los servicios de
mantenimlento pravenlivo y corraclivo del sistema de alcanlaritfado mediante equlpos de succldn-
presién, ebservé el solapamiento temporal de dos érdenes finaliza y cotnianza al mismo Inslante,
sin llempo malerial para el desplazamlento entre barrios, o enlre calle dentro de un mismo barria,
Lo explicado marnle afecla da gradual los pagos realizados por la ESSMAR E.S.P.,
al conlrallsta, pueslo que la modalidad conlraclual de pago reside en las horas da Irabajo
reallzadas, sln embargo, denlro de 1as planiilas de control al exislir esla replica de ubicaclones
incrementa los horarios lrabajos y efeclivamenle pagados.

- Deficlenclas en la documentacidn: Se enconlraron érdenes de Irabajo que carecen de informacion
esenclal para su verificacion, lales camo
numero de orden da servicio, la direccidn de ejecucidn del servicio, la hora de finalizacion de la
acllvidad, y la conlabilizacién de las horas lrabajadas.
Esto incumple 1a obligacldn del contralista, eslipulada en cldusula condiclones del conirato
numeral 7, en el acdpite obligaclones del conlralista, numeral 22, de anexar el cenlral da registro
dlario de |as aclividades a los informes para |a elaboracian del acta de pago

- Inceriidumbre de las evidenclas anexadas; §i blen lodo conlralo de naluraleza publico o que se
gjacule con el erario plblico debe cumplir can

clerlos requisilos para su pago, denlro del cual enconlramas: la faclura por los sarviclos ejeculadas
y previamanle conlralados, astos daben eslar acompanadas de documenlos soporles que

avidencie |a correcla eJecucion, para aulorizar el pago, como se evidancia dentro de| canlralo
audilado, no @s menos decir que dichos anexos deben guardar una estricla relacién con la

contratado, guardando una partinencla y adecuada relacién de los

senviclos. En olras palabras, los documenlos anexos que canfiguran el cumplimiento del objelo

conlraciual, dificultan saber con exaclilud, silo pl do en las avidencias o anexos son los

llempos ejeculades por e conlralisla, puesto que-esias planillas radicadas por el conlralista, y

“supervisadas® por la enlidad, se encuenlran en un eslado da dificll veracidad.

- Gobro de conceplos Indebidos: Adlclonalmenle, se idenlificaran pagos por lraslados eénlra punlos.
Esla préciica canlraviene lo eslipulado an el
conlralo, la cual especifica que el conlratisla debe asumlr los costos de sumlinisiro, (ransporte y
movilizacién de equipos y personal, par cansiderarios inherentes a [a ejacucion de los lrabajos, Por
tanlo, cualquler cobro adicienal por eslos conceplos consliluye un alare incumplimiento
conlraclual.

De manera carresponsable, el drea financiera de la ESSMAR E,S.P. lambién Incurrié en una
omisién de conlrol al procasar pagos con sopores conlracluales
deficientes. Se ha Idenlificado que, el drea linanciera praced(é con el desembolso de recursos
pliblicas por servicios que no fueron ejecutados y cuyas evidencias carecfan de la corcecla
valldacién, en primera [nslancla del supervisor del contralo, y como segunda drea de control del
pagador de la empresa, qulen en esle caso es la persona encargada del érea (inanclera de |a
anlidad, Esla omision se agrava al considerar qua el dreafinanciara no reallzé una validacidn de
conslslencla entre [os cuales se encuenlra allegar al departamento financlero la faclura Junto can
lodos los anexos perlinentas para su desembalso o pago, una fella crllica ensu funcldn que es
Indispensable para la yerificacldn del pago real y efeclivo, Situacion
qua podria describirse como una falla a la debida diligencia.

La malerializacién del presunto delrimento fiscal, se configura por la aceldn y omision de ambas
partes; el conlralista al [neurrir en un grave incumplimlente conlracltual, y la enlidad al fallar an |os
conlroles de supervisién y financieros, Dadas aslas Iregularidades, y ante la necesidad de
verificar el cumplimlenlo efacliva dal oblelo conlraclual, se realizd un conlrol de legalidad,
aplicando un analisis delallado mediante herramienta Excel, que permili6 cuantificar. el presunlo
deliimento patrimonlal derivado del pago jnjustificado del conlrato sabre actividades no verificadas
ni comprobadas en su lolalldad,

Lo expuesio evidencla una geslién flscal caracterizada por ser anlleconémica, ineficaz, Ineficlente
& [noporluna, [0 cual constiluye un incumplimienlo de [os
principios de economia, eficacla y caleridad que rigen la funcion adminislraliva, eslas deficiencias
comprometen el cumplimlento de los cometidos eslalales y los fines esenclales dal Estado, los
cuales deben ser garanlizados por las enlidades publicas en el manejo da los racurses del erario,

Dicha acluacién podria configurar la materiafizacian de conduclas presuntamente llegales que
darivan en un posible dafio palrimanlal al Eslade, eslimado en la suma de DOSCIENTOS
SESENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL TREINTA PESOS MICTE

i ($262,677.030).
CAUSA: Incurrir an canductas llegales que generarfan; Incidencla disciplinaria,
fiscal.
EFECTO: Falla de supervisidn, conlrol'y seguimiento an la revislén de los Informes da actividades
presentados por el conlralista y no garantizar el deblde cumplimienlo del abjato contractual,

|suceidn-presion, se aslablacerd qua el infeio

La Direcclén da Aleantarillado de la
ESSMAR E.S.P. implementard un
procedimiento Integral para &l
fortalecimiento dal conlrol, supervisién'y
{razabilidad de la ejecucion de los conlralos
da preslacion de servicios con vehleulos de

del liempo de prestacidn del serviclo aslard
condiclonado a la verificacion de la
Inspecclén inlclal del eslado operalivo dal
vehlculo succion presién, por parle del
suparylgor 0 el apoyo del supervisor del
cuadrillas que este en lumo de la direccidn
de alcantarillado [uege la emisidn de la
correspondlente Orden da Trabajo (OT).
|gualmente; se exigira que cada intervencldn
cuente con un expediente documenlal
conformado, come minimo, par [a Orden de
Trabajo, planllla operaliva camplelamante
difigenciada, reglsiro fotogréfico
gearrefarenciado con fecha y hora, y demas
soporles que permilan verificar la efecucién
del serviclo, coma requisilo previo para la
cerlificacion de cumplimiento y el (rdmite de
las cuenlas de cobyo.
Finalmente, eslas madidas esldn
incorperadas denlro dal conlrato No.54 -
2025 de equipos de sucelén-presian, con el
propdsito de fortalecer los mecanlsmos de
supervision, garantizar ta trazabilidad de las
aclividades ejeculadas, asegurar qus los
pagos carrespandan tnicamenle a servicios
presiadas y soporlados, y prevenir la
recurrencla da observaciones relacionadas
con el regislro de liampos, la
dacumenlacion, las evidancias da ejacucion
y la validacion de las cuentas conlracluales.

Fortalecer [os mecanismos
de suparvision, conlal y
frazabllidad en |a ejecucién
de los conlralos de
prestacién de serviclos con

vehlculos de succidn-presién,
mediante la [mplementacién

de procadimienlos
eslandarizados para el
reglstro, seguimianto,
verificacidn y valldacién de
las aclividades ejecutadas,
gerantizando que las horas

cerlificadas; las drdenes de

lrabalo, las evidenclas

documentlales y [os soporles

de page sean complelos,
consistentas y verificables,
con &l fin de asegurar la

transparencia en la ejecucion
contraclual, el adecuado uso

da los recurses plblicas y

prevenir la racurrancia de [as

obseryaciones formuladas
por los organismos de
canlral,

Informa'de gastion
mensual descriplivo,
acompanado de las
respeclivas evidencias
que acredilen la ejecuclén
conlractual, incluyendo |as
Ordenes de Trabajo,
planillas de confrol
dabldamante
diligenciadas, regisiros de
las aclividades efeculadas
y evidencias falograficas
georrelarenciadas donde
cansten la hora de inlcio y
la hora de finalizacién de
cada trabajo realizado,
permiliendo fortalacer los
mecanismos da control,
lransparencia y
saguimiento de la
ejecucién conlractual,

20,00%

Se logrd evidenciar desde la oficina de conlrol
Interno, informe de avances remilide porle
direccién de alcantaniiade por medio da correo
elaclronico de fecha 06 de aclubre de 2026,
donde se relacionan los solicitanles del servicio
de alcantarillade, con informacién delallada de
fecha, orden de Irabajo, barrio, direccion y fecha
de orden de lrabajo; zarrespondiente a los
meses da jullo, agoslo y septiembre de 2026.

Asl mismo, se logra evidenclar el informe da
supervisldn del mes Julio y agosto de 2026,

Es imporianle resallar que el informe de
suUpervisidn del mes de agosla sepliembre de [a
presenta anualldad se encuenlran en
elaboracion,




Sa Idenlificd el reconacimiento y pago de servicios no ejaculados, El conlralo inicld el dia 3 de
Junio de 2025 por un valor Inicial da CINCO MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS ($5.000,650.000), suma que posleriormente [ue incremenlada medianle la adicién No. 01
por valor de NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTQS DOGE MIL
CUATROCIENTOS CATORCE PESOS ($987,612,414) y la adlcién No, 02 por valor de MIL
CUATROCIENTOS DOCE MILLONES SE|SCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y SEIS PESOS ($1.412,699.586), alcanzando un valor tolal viganle de SIETE MIL
CUATROCIENTOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL PESOS ($7.400,962.000).
Como resultado def andliss de los documentos conlracluales, soporles de pago, facluras, cuentas,
de cobro, modilicaclones conlracluales, cronogramas de implemenlacién, hilos de ejecuclén, actas,
syldenclas funcionales y pruebas de varificacion praclicadas durante |a audilorla, el equipo auditar
establecio qua la anlidad reconacld y pagé recursos asociados a aclividades de [mplementacin,
construccion de GAPS funclonales, consullorias especializadas, capacilacldn, salida a produceldn
y serviclos Saas§, sin que se enconlrara acredilada |a enlrega efacliva, la operatividad integral ni el
funcienamianto pleno de varios de les médulos y funcionallidades que conslllufan el soporta téenico

y conlraclual de dichos pagos,

Dal andlisis integral de las condiciones pariculares del Conlrato No. 010 da 2026 v del

cronograma de implementacién definida por la propla ESSMAR E.S.P., el equipo audilar establecio

que la entidad eslruclurd la efecucion contractual mediante dos elapas claramente diferenciadas: i)

una fase de implementacidn de la solucidn lecnaldgica ERP y CRM y [i) una fase de preslacién de
los servicios lecnolbgicos bajo la modalidad SaaS o arendamienlo.

Da conflormidad con lo dispueslo en el numeral 5.4 “Forma de Page®, 10s pagos correspondientes a
la elapa de Impl acidn tnic podian efacluarse en funcién del avance efecliva y
verilicable de los hilos definldes para cade subsialems, los cuales comprendlan aclividades de
planeaci6n, revision funcional,
migracion de informacion, construcelén de GAPS funclonales, pruebas da plalaforma, capacilacion,
salida a producaion y soporta Intenslvo,

1ahl

Asimismo, las condiclones particulares del conltrato an BXp il que los pagos

asociados a los servicios SaaS solo podian reconocerse a parlir del racibo del hito denominado

“Salida a Vivo - Saporte [nlensive” correspondiente a cada subsislema, condicién que supenla

necesariamente [a culminacidn de |a fase de implementacldn, la disponibilidad funclonal de los
mddulos Involucrados y su enlrada efecliva en operacidn,

concabidos como requisitos secuenclales, acumulalivos y
habilitanites del pago. En consecuencia, la cerlificacion y reconocimlento econdmico de cada elapa
- conslilufa una manlfeslacidn expresa de que las aclividades pracedentes hablan sldo ejeculadas

sallsfactoriamante y qua los mddulos respeclives se enconlraban implementados, probados,
capacliados y oparando conforme a las especificaclones léonicas y funcionales pacladas,

Bajo este esquema conlraclual, la acredilacién de cada pago exigla la exislencia de una
correspondancia resl enire el avance cerlificado y el eslado efeclive de Implementacién de la
soluelon lecnologlea, Por consiguiente, cualquier reconccimiento econdmico efacluado sin que se
encontraran cumplidas [as
condlcienes lécnlcas y funclonales que deban |ugar al reapeciivo hito implica una ruplura del
aquilibrio entre la ebllgacién pagada y la preslacién efectivamente reclblda por |a eptidad,

Las verificaclones dacumenlales, (écnlcas y funclonales praclicadas durante la acluaclén fiscal
permilieron establecer que varfes da los médulos perlenecientes a los subsisiemas Comercial,
Financiero, Técnico Operalivo, y Telemelila y Telemando no hablan culminado su Implementaclén
ni se ancontraban plenamenta operalives al momento en que (ueron cedificados y pagados los
hitos.que conlraclualments exiglan precisamenle dichas condlclones para su reconocimiento
econdmico,

En consecuencla, las evldenclas recaudadas permilen [nferlr razonablemenle que determinadas
pagoes fueron reconocidos sin que se hublara acredilado el
aumplimienlo inlegral de |os requisilos conlractualas que legilimaban su causacldn, ¢lreunslancia
que consliluye el fundamenlo tdcnico y jurldica sobra el cual se eslruciura el presenle hallazgo.
No obslante, el equipo audilor evidencio qua deniro del Subsistema Comerclal fueron reconocldos
y pagados los hllos corraspandientes al Fin de Revlsién
Gonlunta del Atcance Funclonal, Gulminacion de los Primeros Ciclos de Migracién, Finallzacion de
Canslruccldn de GAPS Funclonales y 8allda a Vivo — Soporle
Intensivo, pese a que el médulo Gall Genler, componenle expresamente Inclulda deniro dal
alcance conlraclual, no se enconlraba operalivo al momenlo de
carlificarse dichos avances. Las verificaciones realizadas peimilieron eslablacar que esla
funcianalidad inicld operaciones tnicamente en (ebrero de 2028,
circunstancia que dasvirta el cumplimlento integral de los hilos reconocides y evidencia que los
pagos fueran auterizados sin que se hubjeran materializado la lalalidad de las condiciones
conlraclualmente exigidas para su causacidn,

Respecto dal Subslstema Financlero, |a revision de la malriz de pagos permili6 eslablecer qua fa

I ;
La eslruclura financiera disefiada por la propla entidad evidencia que los hilos conlracluales fueron L'L‘phﬂ;n:g:g :':&Z"Jgél;iﬁ"ﬂm:lzz‘fx

los médulos antes de autorizar cada pago

Garanlizar que los pagos del
conlrato ERP/CRM
corraspondan a hilos
efeclivamenle cumplidos y
verificados

Conformar y colocar en
funelonamiento el comité
[&cnlco de validacion de
hilos del Canlralo del ERP
y GRM

33,33%

Se logra evidenciar desde |a Oficina Asesora de
Conlrol Interno resolucién No. 0655 da facha
sapllambre 30 de 2026 mediante (a cual se craa
y 86 adapla el comilé tecnico da validacldn de
hites de los componlentes ERP y CRM del
conlralo 010 de 2025,

Asi mismo, se avidencia celificacidn de fecha
sepliembre 30 de la presenle anualided, suscrita
por-el presidenle y secrelario dal comilé t&énlco
en dande manifiestan que a parllr de la (echa de

suscripcién del plan de mejoramiento las
facluras radicadas con posteriorldad al 12 de
agoslo de 2026 no han sido aobjelo de pagos.

enlidad reconocld y cancald el hito denominado *Avance
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Tal contradiceidn constituye un elemento probalorio de especial ralevancia, por cuanlo demuestra
que al momento de reconocerse delarminados hitos
contracluales y servicios Saas subsistian componentas esenciales pendientes de culminaclon,
circunstancia incompalible con |as certificaciones de cumplimiento que sirvieron de fundamento
para la autorizacién de |os respectivos pagos. La consolidacitn de las facturas, cuenlas de cobro,
certificacionas de supervisién y sopartes de pago permilié establecar la {razabilidad enlre los hilos
contractuales reconocidos por (a entidad, los valores efeclivamente desembolsados y el estado
real de implementaciin de los médulos revisados durante la actuacion fiscal.

Del andlisis efectuado se delermind que varios de los pagas aulorizados sa encontraban asociados
a funcienalidades cuya entrega, Implementacion,
oparatividad o funcicnamiento integral no se habla materializado al momento de su reconocimiento
econdmico, circunslancia que evidencia una falla de comrespondencia entre [os recursos publicos
desembolsados y los bienes y servicios efactivamenta recibidos por fa entidad.

En relaclén con el Subsistema Técnico Operativo, la auditoria establecid que el médulo Gestién da
Cuadrillas no cumplia las funcionalidades esenciales previstas en el numersl 5.1,5 del Anexo
Téenleo, particularmenta aquellas relacionadas con el registro en liempo real de las aclividades

ejecutadas en campo mediante disposilivos moviles asignados a los operarios.
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