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Al contestar cite RAD No. 3-2026-5815
Santa Marta D.T.C.H, 13 de octubre de 2026
Doctor CONTRALORIA DISTRITAL
HUMBERTO CEBALLOS LADINO DE SANTA MARTA
Contralor Distrital de Santa Marta RECIBIDO
CONTRALORIA DISTRITAL N i 2
Contactenos@contraloriadistrital-santamarta-magdalena.gov.co” ~ ¥
Santa Marta D.T.C.H. Hora: L [if)&/
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Asunto: Avance plan de mejoramiento auditoria financiera de la:empresa de servicios plblicos de santa marta
ESSMAR ESP - Vigencia 2024 a corte de 30 de septiembre de 2026.

Cordial Saludo Estimado Doctor Ceballos.

Por medio de la presente remito avance del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Distrital en el
marco de la auditoria de cumplimiento producto de la auditoria financiera a la Empresa de Servicios Piblicos
de Santa Marta ESSMAR E.S.P a corte del 30 de septiembre de 2026, segiin lo estipulado en la Resolucién
041 de 2012 expedida por el ente de control.

Cordialmente,

£
1‘2| A(?RLB%&/;\R\ \T\v(é DARO

Asesor Control Interno ESSMAR E..S.P.

Angxos: Formato de avances a plan de mejoramiento Contraloria Distrital de Santa Marta

NOMERE CARGO FIRMA

Proyecto Zulamys Alvarado Pacheco Profesional Universitario Z2¥AL
Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y o encuentran ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma.
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CONTRALOHIA

STRITM. DE SANTA M

AVANCES PLAN DE MEJORAMIENTO AUD!TORIA FINANGIERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA MARTA ESSMAR ESP -

VIGENCIA 2024

CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026

0 : ) Descripcion de 1 l‘:or‘:entaje Observacion (Rt}cums, medios y
Descripcion de Oportunidad de Mejoramiento - Acclon Correctiva Objetivo 2 ;c :m s 3 ;r:ncu ayuda que se emplearan en el
' il ) desarrollo de cada aceién)
¢
En el marco de la auditoria realizada al Contrato No, 035 de 2024, objeto suministro de combustible para el
pamue automotor perteneciente a la empresa, vehiculos contratados en modalidad de Reating y demés equipos | : . Estandarizar el Procedimientos y circulares
y maquinaria utilizados para la operacion y prestacion de los servicios a cargo de la ESSMAR E.S.P. que Actualizar el procedimiento de Conlrol procadimiento para el elaborados para el control
requieren combustible para su correcto funcionamiento”, se evidencié que la planta eléctrica de la estacion de |de Sumipistm de G:':mrgusllb!e para los | Control de Suministro de de Suministro de Accién finalizada a corte de 30 de junio de
equipos, maquinana y parque Combustible para los Cambustible para elos 100,00%

bombeo Cércamo presentd una averia el 25 de junio de 2024, |o que obligé a la ESSMAR E.S.P. a operar de
manera continua con el equipo de respaldo. Esla siluacién generé un gasta diario per concepto de combustibie
que, en su punfo mas alto, aleanzd la suma de $ 2.301.600,00 prolongandose hasta la nonmalizacion técnica del
sarvicio, ocurrida el 21 de noviembre de 2024.

Durante el periodo comprendido entre el 25 de junio y el 21 de noviembre de 2024, el gasto acumulado en
combustible ascandié a $167.615.275,00 al cual se sumd el valor de la reparacion de la planta eléclrica por
$273.866,600, para un total de $431.481.875,00 sin que se evidencle la gestién opariuna, diligente y eficaz por
parte de los fundonarlos responsables para minimizar el impacto financiero, técnico y operativo que esta

situacion generd. :

Se advierte que la demora en fa normalizacion del servicio y la ausencia de acluaciones eficaces para mitigar el

gasto constituyen un presunto incumplimiento de los deberes funcionales. Se verifico el calculo del cansumo de

combustible, consolidandase en una tabla en formato Excel que soporta y detalla [os gastos Incurridos durante

todo el periodo de oparacién con planta eléctrica. Dicho documento hace parte de [0s anexos de este informe y
demuestra de manera precrsa la cuantia y frecuencla del ‘consumo.

automotor proplo y en renting de la
'ESSMAR

equipos, maquinaria y
parque automotor proplo y
en renting de la ESSMAR

equipas, magquinaria y
parque automotor propio y
" en renling de la ESSMAR

2026

Elaborar un informe mensual del
consumo de combustible de las
equipes, maquinaria y parque
automotar propio y en renting de la
ESSMAR por cada dependencia en
donde se indique y justifique el
consumo para cada periodo

Presentar oporlunamente
los informes mensuales de
ejecucion contractual en
virtud de las obligaciones
suseritas entre las partes

Informe mensual del

equipos, maquinaria y
parque automator propioy
en renting de la ESSMAR
par cada dependencia an
donde se indique y justifique
el consumo para cada

periodo

cansumo de combustible los |'

100,00%

Acclon finalizada a corte de 30 de junio de
2026




En el marco de |a auditorfa practicada al Contrato de Prestacién de Servicios No. 018 de 2024, suscrito entre [a
Empresa de Serviclos Publicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.) y la contratista OBRAS Y
SERVICIOS SK §.A.S., cuyo objelo contractual es el "Suministro de elementos de aseo, cafeteria y papelerfa
bajo el esquema de monto agotable, para cumplir con el aptimo desempenio de actividades administrativas®

' evidencian varias iregularidades que comprometen el comecto uso de los recursos publicos. «
Durante la revisidn de la carpeta contractual se identificé que los informes de ejecucion N* 1(MAYO) reposa
informacion corespondiente al contrato N® 019, y las cuentas 2(JULIO), 3(AGOSTO), y las cuentas de enero

esta ejecuclén hacen parte de la auditoria de [a vigencia 2024, es decir, aunque su ejecucién paor motivos de
planificacion se:realizd en el afic 2025, sin embargo los rubros de ejecucion son del 2024, y tadas las cuentas
carecen de registros fotogréficos que respalden la entrega de los materiales objeto del contrato, lo cual impide
verificar de manera objetiva la efectiva ejecucidn durante dichos periodos. No obstante, los infarmes
correspondientes a los meses noviembre, diciembre y marzo si reposan evidencia.

1-28, 1-39, 140, 1-44.y 1-74 no cuentan con la firna de [a persona responsable de |a entrega del material, lo
cual representa una deficiencia en el contral y trazabilidad del suministro. Sin embargo, la respuesta aportada y
anexos como acerva probatorio que las ordenes de remisic’m se encontraban debidamente firmadas,

Por lo anterior, es precmo mencionar que se presume la configuracian de un posible hecho punible como Io dicta
el articulo 289 del cédigo penal...

Adiclonalmente, al verificar la actividad econdémica registrada por la contralista en el Registro Unico Tributario
(RUT), se constalo que el Cadigo CIU repartado no guarda relacion ni acredita |a idoneidad técnlca requerida
para ejecular el objeto contractual, lo que pone en duda |a legalidad del praceso de seleccion y contratacion,

Finalmente, se evidencié que en la carpeta contractual no reposa la salicitud formal de [os insumos-re;quan'dos
por cada 4rea, ni la correspondiente autorizacién previa par parte del supervisor, lo cual constituye una posible
omisién en los controles y procedimientos establecidos para la ejecucién contractual.

- Estas situaciones configuran un presunto detrimento patrimonial, al no encontrarse plenamente acreditada la
ejecucidn del objeto contratado-nilos sopories que garanticen |a entrega efectiva de los bienes adquiridos, per
lo que se configura un hallazgo administrativo con posible incidencia fiscal.

Lo expuesto evidencla una gestion fiscal caracterizada par ser antieconémica, ineficaz, ineficienta e inoportuna,
lo cual constifuye un incumplimlento de los principlos de planificacion, de economia, de eficacia y celaridad que
rigen la funcidn administrativa, estas deficlencias comprometen el cumplimiento de los cometidos estatales y [os
fines esenciales del Estado, los cuales deben ser garantizadas por las entidades publicas en el manejo de los
recursos del erario. , :

Dicha actuacion podria configurar la materializacién de conductas presuntamente ilegales que derivan en un
posible dafio patrimaonial al Estado, estimado en la suma de Daoscientos Treinta Y Cinco Millones Ciento Cuatro
Mil Clento Sesenta Y Cuatro pesas Con Cincuenta Y Un centavo ($235.104.164,51),

2025 y Abril 2025 a pesar de haber ejecutade en el afio posterior a |a auditoria, [os dineros que se destinaron a ‘

Definir los lineamientos de Cantrol de
Suministro de elementos de papeleria,
aseo, cafeteria y botellones de agua
de la ESSMAR

Estandarizar los
lineamientas de Control de
Suministra de elementos de
papeleria, aseo, cafeterla y
botellones de agua de la
ESSMAR

Clrculé'res elaboradas para
los lineamientos de Control
de Suministro/de elementos:
de papeleria, aseo, cafeteria
y botellones de agua de la
ESSMAR

100,00%

Acclén finalizada a carte de 30 de junio de
2026 :

Asimismo, se observa que las drdenes de remisién N* 1-2, 1-15, 1-17, 1- 18, 1-21, 1-22, 1-23, 1-25, 1-26, 1-27,

Elaborar un informe mensual del
consumo Control de Suministro:de
elementos de papelerfa, aseo,
cafeter(a y botellones de agua de la
ESSMAR

Presentar oportunamente
las remisiones, entradas y
salidas que demuesiren la
ejecucion del Suministro de
elementos de papeleria,
aseo, cafeteria y botellones
de agua de |la ESSMAR
ESP

Relacidn de las remisiones,
entradas y salidas que
demuestren la ejecucion del
Suministro de elementos de
papelerla, aseo, cafeteria y
botellones de agua de la
ESSMAR ESP

100,00%

Accrén finalizada a corte de 30 de junlo de
2026

Presentar oportunamente
los informes mensuales de
Control de Suministro de
elementos de papeler(a,
aseo, cafeteria y botellones
de agua de la ESSMAR
ESP

Informe mensual del
consumo de Control de
Suministro de elementas da
papeleria, aseo, cafeteria y

botellones de agua de la
ESSMAR ESP el consumo

para cada periodo

100,00%

Accion finalizada a corte de 30 de junio de
2026




En consecuencia, la abservacion se mantiene incolume, teda vez que en el marco de la auditorla financiera y de
geslion realizada al contrato No, 049-2023 suscrito entre ESSMAR E.S.P., y el Cansorcio SOLUVACTOR, cuyo
objeto es la prestacién de servicio de mantenimeinto preventivo y correctivo del sisterna de alcantarillado
medlante equipo de succion presion, se identificaron hallazgos significativos, relacionados con el reconocimiento
y pago de servicios no ejecutados, asf coma con el cobro de conceptos ajenos a las obligaciones contractuales.

El contrato establece una tarifa por hora de servicio de ciento treinta mil pesos ($130.000) desde el 21 de abril
de 2023 hasta el 30 de septiembre de 2024, y de doscientos veihtiséis mil cien pesos ($226.100) entre el 1 de
oclubre y el 14 de noviembre de 2024,

Se constatd que se certificaron y pagaron heras de servicio sin una ejecucion efecliva del objeto contractual. La
cldusula; "FORMA DE PAGO", establece claramente que el pago se realizara sobre “el valor facturado,
elecutado y aceptado por la ESSMAR E.S.P.", y exige |a presentacian de informes que relacionen [as *horas
ejecutadas”, Esta definicién, a diferencia de "horas.disponibles” u "horas en espera’, se refiere especificamente
al tiempo en que se realizaron actividades materiales y técnicas de mantenimianto del alcantarillado, las cuales
deben ser verificables a través de drdenes de trabajo, reportes técnicos y firmas de supervision.
Adicionalmente, el contrato, en su clausula quinta, numeral 28, establece que el vehiculo debe tener el tanque
de agua cargado y el tangue de lodos vacio, y que ef llenado de combustible se debe realizar antes o despues
de cada turno, no durante la operacion del vehiculo.

-Certificacion de tiempo sin respaldo de servicio! Se encontraron anotaciones en las planiilas de control de
servicios de vactor que describen como actividad realizada "Esperando OT" o "Sin OT", lo cual evidencia la
certificacion de tiempo de trabajo sin que se haya prestado un servicio efectivo, lo que generd un presunto
tiempo de trabajo realizado, pero con el yerro de haber sida'autorizadas por parte de la ESSMAR E.S.P., sin
tener en cuenta la modalidad efectiva, certera y real sobre el momento en el cual se empieza a tomar el tiempo
de serviclos contratado, como se explico, por ende exIsli6 un aumento de las heras y del valor pagado, frente a
las horas verdaderamente plasmadas en las planillas de contral.

Irregularidades cronoalégicas y geograficas: Se detectaron milltiples drdenes de servicio realizadas de forma
simultdnea en dos, tres o mas ubicaciones geagréficas distintas, una situacion fisicamente imposible para un
solo vehiculo. Como ejemplo, se observd el solapamiento temporal'de dos érdenes: una finaliza a las 21:30
‘horas y la siguiente comienza en el mismo instante, sin tiempo material para el desplazamiento entre barrios, o
entre calle dentro de un mismo barrio. Lo explicado anteriormente afecta de manera gradual los pagos
realizados por la ESSMAR E.S.P., al contratista, puesto que |a modalidad contractual de paga reside en las
horas de’ trabajo realizadas, sin embargo dentro de las planillas de control al existir esta replica de ubicaciones
¥ incremenla los horarios trabajos y efectivamente pagados.

-Deficlencias en la document&clén Se encontraron érdenes de trahajo que carecen de informacién esenual
para su verificacion, tales como numero de orden de servicio, la direccién de efecucion del serviclo, la hora de
finalizacidn de la actividad, y la contabilizacién de las horas trabajadas, Esto incumple la obligacion del
conlralista, estipulada en la clausula quinta, numeral 22, de anexar el control de registro diario de las
actividades a los informas para la elaboracion del acta de pago!

Desde |a Subgerencia de Acueducto y
Alcantarillado, se detallara en los
informes de supervisidn un control

mensual de las actividades ejecutadas

por el contratista, con evidencias que
se acompanen de la informacién de los
solicitantes del servicio, |a respectiva

OT, fecha de hora de iniclo y fecha de
hora de terminacion de la actividad.

ejecutada.

El'contratista presentara un informa de
gestién mensual descriptivo,
acompanada de |as respectivas
evidencias que den cuenta de [a
ejecucion contractual, con imagenes
fologréficas donde conste hora de
infcio y finalizacion de cada trabajo
gjecutado.

Mejorar el menitoreo de las
actividades ejecutadas por
los equipos de Succion
Presion

Fomentar principios de
austeridad en la ejecucion
del contrato.

informe de gestién mensual
descriptivo, acompanado de
las respectivas evidencias
que den cuenta de la
ejecucidn contractual, con
Imagenes fotograficas
donde conste hora de inicio
y finalizacién de cada
trabajo ejecutado.

90,00%

Se logrd evidenciar desde la oficina de
control Interno, informe de avances remitido
por la direccién de alcantarillado por medio
de correo elecironico de fecha 05 da octubre
de 2026, donde se relacionan los solicitantes
del serviclo de alcantarillado, cen
Informacion detallada de fecha, orden de
trabajo, barrio, direccion y fecha de orden de
trabajo; carrespondiente a los meses de julio,
agostoy septiembre de 2026.

Asl mismo, se logra evidenciar el informe de
supervision del mes Jullo y agosto de 2026.

Es Importante resaltar que el informe de
supervision delmes de agosto septiembre de
la presente anualidad se encuentran
pendientes por elaboracion debldo a qua el
contratista no ha presentado su informe.




-Incertidumbre de las evidencias anexadas: Si bien todo contrato de naluraleza pablico o que maneje recursos
pliblicas debe cumplir con cierlos requisitos para su pago, coma lo es la factura por los servicios ejecutados y
previamente contratades, estas deben estar acompaniados de otros documentos para autorizar el pago, coma lo
anexan v se evidencia dentro del contrato auditado, no es menas decir que dichos anexos deben guardar una
eslricta relacién con lo contratado, guardanda una pertinencia y adecuada relacion de los servicios,

|mplementar el correcto - - :
diligenciamiento de planillas donde se " : =~
relacionen las horas de trabajo de
cada vehlculo, orden de trabajo,
direceidn, y se detalle cuando varias
ordenes de trabajo sean atendidas
con un solo servicio, lo cual es viable
pues varios reportes que se solucionan
con 1 solo servicio, pueden ser
elecutados y/o soluclonados con 1 sola ng_orar an E.I cantrol dsl
. diligenciamiento de la

En otras palabras, los documentos anexos que configuran el eumplimiento del objeto contractual, dificultan
saber y conocer con exactitud, s lo plasmado en las evidencias o anexos son los {lempos ejecutados por el
contratista, puesto'que estas planillas radicadas por &l contratista, y “supervisadas® por |a entidad, se
encuentran en un estado de dificil veracidad,

~Gobrode conceptos indebidos; Adicionalmente, se identificaron pagos por traslados entre puntos. Esta practica
contraviene la clausula quinta, numeral 8, del contrato, [a cual especifica que el contratista debe asumir los -

costos de suministro, transporte y movllizacién de equipos y personal, por considerarios inherentes a la _atencién,

ejecucion de los trabajos. Por la tante, cualquier cobro adicional por estos conceptos canstituye un claro Inﬁarmadun_ sntlampo r‘eal.

incumplimiento contractual, sobrecostos, a pesar de estas irregularidades, y todo lo expuesto en el presente para garlan-tl?_ar la veracidad
it e |a informacion.

control de legalidad el supervisor del contrato, en representacion de'la ESSMAR E.S.P., Incurmio en una omision
directa de sudeber de vigilancia y control. Se verificé que varias plarillas “contral vactor® no estaban
debidamente avaladas y suscritas por &}, inclusive se certificaron y pagaron horas sin la ejecucion efectiva del
objeto contractual. Esta falla de diligencia del supervisor, permitié que se autorizaran pagaes por.servicios no
prestados, lo cual constituye una falta grave.

Lo expuesto, evidencia una gesﬂén fiscal caracterizada por ser antieconémica, ineficaz, ineficiente e inoportuna,
o cual eonstituye un incumplimiento de los principlas de planeacién, de economia, de eficacia y de celeridad
que rigen la funcién administrativa, estas deficlencias comprometen el cumplimiento de los cometidos estatales
y los fines esenciales del Estado, los cuales deben ser garantizados por las entidades publicas en el manejo de
los recursos del erario. ]

Durante la auditoria realizada al Contrato N.° 047-2024 celebrado con CIVEL, cuyo objeto fua *Prestacion de
senvicios para el arrendamiento del alumbrado navidefio 2024 en el Distrito de Santa Marta, que incluye

instalacién, puesta en marcha, mantenimiento y desmonte”, se evidencid que el informe de actividades N.°2,
utilizado para el pago del 60 % del valor del conlrato, presenta deficiencias significativas en la supervisiany efp:gil;gisg; f;:g:droq;;:'l -?f:f :30
verificacion de la Instalacién de la {otalidad de las estructuras contratadas. ; 019 de 2024 proferido parte del
e e Concejo Distrital, se faculto al Alcalde
Al analizar los soportes presentados por el Contratista, entendidos como las pruebas que acreditan el para expedir el Decreto No, 012 del 8

' cumplimiento de las obligaciones contractuales, las cuales han sido supervisadas y aprobadas por el supervisor:
designado por la Entidad auditada, y cuya aprobacidn constituye requisilo previo para el pago contraclual ge r:;:;;?:fﬁn;:'s:gacg:':ﬁit:u:;[sé
podemos resaltar ciertas omisiones como tamblén‘, otras inconsistencias como lo son: servicio de alumbrado publico en la
=« No se evidencia la instalacién completa de |a luminaria contratada o de la lotalidad de las estructuras parlos clud:igates:ingadizgg;?a? ge)
cuales nacea la vida juridica este contrato, carece de soportes que demuestren el cumplimiento def contrato. ; anotacionaé = émlnist rativas y
» Varias imdgenes muestran luminarlas apagadas, lo que dificulta su verificacion e identificacion. En particular, jurfdicas, o es posible ejecutar un
los strobers instalados en la Catedral 'y en la Alcaldfa no pueden ser identificados; ya que las fotografias plan de mejoramiento sobre este

anexadas los muestran apagados. :
« El'documento *Detalle de cantidades contratadas vs. cantidades instaladas” evidencia que no todas fas aspecto, toda vez quo el mismo CNIA
estructuras fueron Instaladas o algunas fueron reublcadas, mientras que el acapite de conelusion afirma debera recaer en e Distito de Santa |. Al i A .
i 7 g : - ! q i P : Marta quien tiene a su cargo la

que “se realizo la instalacion de Ia? ::gﬁ:l\:i;doﬁiéiso ggggd:;:;e:vclg:;g?ﬁziagenerando inconsistencia entre la prestacién del servicio no damicillario
da alumbrado plblico, lo cual se
No se anexaron folos de algunas reublcaciones ni de la luminaria de la empresé ESSMAR E:S.P. traduce en A falta ds competencla
Dadas estas irregularidades, y ante la necesidad de verificar el cumplimiento efectivo del objeta contractual, se ::;115 jesrst?ng': féi&%:g:rz';ﬁ?
realizé un contral de legalidad, aplicando un analisis detallado mediante herramienta Excel, que parmitio 9 p < X
i respecto, maxime si se tiene en cuenta
cuantificar el presunto detrimento patrimonial derivado del pago injustificado del 60% del contrato sobre que el dia 14 de abril dal 2025, la
aclividades no verificadas ni comprobadas en su totalidad. ESSMAR E.S.P.. entregé formalmente
Lo expuesto evidencia una gestion fi scal carac!enzada por ser antiecondmica, Ineficaz, ineficiente e inoportuna, mfnf:,m:}Ls,::zciné::?srﬁ?é}oya;
lo cual constituye un jncumplimiante de los principios de planeacion, de economia, de eficacia y caleridad que Distrito
rigen la funcién administrativa, estas deficiencias comprometen el cumplimiento de los cometidos estatales y los 3
fines esenciales del Estado, los cuales deben ser garantizados por las entidades publicas en el manejo de los )
recursos del erario plblico.




Durante la auditoria efectuada a la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta — ESSMAR
E.S.P., se evidencid que el Contrato N.° 015 de 2024, cuyo objeto fue “Contratar la prestacién del servicio de
recepcién y disposicién final de residuos de canstruccidn y demolicién — RCD", fue celebrado parun valor de
§403,104.000, con plazo de ejecucidn comprendida entre abril y diciembre de 2024. Sin embargo, tnicamente
se ejecutaron $8.000,000 durante la vigencia 2024, quedando unsaldo superior a $394.306.993 sin utilizacion
efectiva. De este remanente, la entidadidesting $281.366.692 para la pramoga del contrato en 2025,
manteniendo recursos comprometidos por $113.737.408 sin ejecucion, evidenciando deficiencias en la
planeacién contractual y en la estimacion de necesidades reales, afectando los principios de eficiencia y
economla al comprometer recursos pablicos sin la deblda gestién que garantice su ulilizacion oportuna y
efectiva, :

Adiclonalmente, se constald que la promoga fechada 30 de diciembre del 2024 del contrato para la vigencia
2025, por valor de §281.366,592, fue suscrita sin que el contratista hublera constituido ni entregado la pdliza de
garantia que ampare este nuevo periodo de ejecucién contractual. Esta situacion refieja una omisién directa en
la supervisian y control por parte de los respansables de la promroga, incumpliendo la exigencia de garantizar |a
correcta cobertura de los riesgos contraciuales

Emitir un'informe mensual por parte de
la Oficina Juridica, en el que se
relacionen los contratos y/o
modificaciones que se adelanten en
cada periodo, a fin de evidenciar de
que estos cuenten efectivamente con
la respecliva poliza de garantia que
ampare los riesgos a cubrir, los cuales
deberdn acompanarse de su
respecliva poliza para que obre como
soporte de existencia de la misma, asf
como el documento de aprobacién
emitido por la Oficina Asesora Juridica
y de Conlratacién,

Garantizar que cada
conlrato que se suscriba
ylo prarrogue por parte de
la ESSMAR E.S.P., cuente
con las garantias
necesarias para su correcta
ejgcucion de forma
oportuna, evitando que la
ejecuclén contractual quede
desprovista de amparcs
generando eventuales
riesgos para la entidad.

Decumento que contenga
informe mensual emitido por
la Oficina Asesora Juridica y

de Contratacion

100,00%

Accion finalizada a corte de 30 de junio de
2026

En consecuencia, el hallazgo se mantiene, toda vez que En el marco de |a auditoria financiera y de gestién
realizada‘al contrato N.“049-2024, suscrito entre ESSMAR E.S.P. e INGEMAC, cuyo objeto es la prestacién de
sarvicios de mantenimienta preventiva y correctivo del sistema de alcantarillado mediante equipos de succion-
presian, se identificaron hallazgos significativos relaclonados can el reconocimiento y pago de servicios no
ejecutados, asi como con el cobro de conceptos ajenos a las obligaciones contractuales. El contrato establece
una tarifa por hora de servicio de doscientos veinte mil pesos desde el 27 de noviembre de 2024,

Se constatd que se certificaron y pagaren horas de servicio sin una ejecucion efectiva del objato contractual. En
el numeral 7 “Condiciones del contrato” del estudio previo-Establece claramente que &l pago se efectuara sobre
el valor facturado; ejecutado y aceptado por la ESSMAR E.S.P., con base en las horas efectivas de serviclo
proporcionadas con el equipo de succion-presion. Estas horas deberdn comresponder exclusivamente al tiempo
en el que se ejecuten actividades materiales y técnicas de mantenimiento correctiva y/o preventiva del
alcantarillado, debidamente registradas y verificadas conforme a los procedimientos establecidos, y respaldadas
con ordenes de trabajo, repartes técnicos y firmas de supervision.

La facturacion debera incluir un informe detallado de [as horas trabajadas y los servicios prestados, ajustandose
a los t&rminos y condiciones previamente acordados. Asimismo, en concordancia con lo estipulado en [a
clausula condiciones del contrato numeral 7, en el acapite obligaciones del contratista numeral 28, se exige que
el vehicula cuente con el tanque de agua cargado y el tanque de lodas vacio, y que el abastecimiento de
combustible se realice antes o después de cada tumo, evitando cualquier carga durante fa operacion del
. vehleulo. -

La revisién de las Grdenes de trabajo reveld mltiples inconsistencias y anomalfas que comprameten la validez
de los servicios certificados y pagados:

- Certificacion de tiempo sin respaldo de serviclo; Se encontraron anotaciones en las planillas de control de
serviclos de vactor que deseriben como aclividad realizada "Esperando OT* 0 "Sin OT", lo cual evidencia la
carlificacion de tiempo de trabajo sin que se haya prestado un sepvicio efectivo, lo que generd un presunto
tiempo de trabajo reallzado, pero con el yerro de haber sldo autarizadas por parte de la ESSMAR E:8.P., sin
tener en cuenta la modalidad efectiva, certera y real sobre el momento en el cual se empieza a tomar el tiempo
de servicios contratado, como se explicé, por ende existié un aumento de las horas y del valor pagado, frente a
las horas verdaderamente plasmadas en las planillas de contral.

Irregularidades cronoldgicas y geogréficas: Se detectaron ordenes de servicio realizadas de forma simultanea
en dos, tres 0 mas ubicaciones geograficas distintas, una siluacion fisicamente imposible para un solo vehiculo.
Como ejemplo, se abservd el solapamlento temporal de dos ordenes finaliza y comienza al mismo instante, sin
llempo material para el desplazamiente entra barrios, o entre calle dentro de un mismo barmia. Lo explicado
anteriormente afecta de manera gradual los pagos realizados por la ESSMAR E.S.P., al contratista, puesta que
|a medalidad contractual de pago reside en las horas de trabajo realizadas, sin

Desde la Subgerencia de Acueducto y
Alcantarillado, se detallara en los
informes de supervision un control

mensual de las actividades ejecutadas

por el contratista, con evidencias que
se acompanen de la informacion delos
solicitantes del servicio, la respectiva

OT, fecha de hora de inlcio y fecha de
hora de terminacion de la actividad

elecutada.

Mejorar el monitoreo de las
actividades ejecutadas por
los equipos de Succlon
Presion

Fomentar brincipios de
austeridad en la ejecucion
del contrato.

informe de gestion mensual
descriptivo, acompafiado de
las respectivas evidencias

In




embargo, dentro de las planillas de control al existir esta replica de ubicaciones Incrementa los horarios trabajos
y efeclivamente pagados. *

Deficiencias en la documentacién: Se encontraron 6rdenes de trabajo que carecen de informacion esencial para
su verificacion, tales camo numera de orden de servicio, la direccién de ejecucion del servicio, la hara de

finalizacion de la actividad, v la contabilizaclén de las horas trabajadas. Esto incumple la abligacion del
contralista, estipulada en cldusula candiciones del contrato numeral 7, en el acdpite obligaciones del confratista,
numeral 22, de anexar el contral de registro diario de las actividades a los informes para |a elaboracion del acta
de pago

- Incertidumbre de las evidencias anexadas: Si bien todo contrato de naturaleza publico o que se efecute can el
erario piiblico debe cumplir con ciectos requisitos para su pago, dentro del cual encontramos: la factura por los
servicios ejecutados y previamente contratados, estos deben estar acomparniadoes de documentos soportes que
evidencia la correcta ejecucion, para autorizar el pago, como se evidencia dentro del contrato auditado, no es
menos decir que dichos anexos deben guardar una esfricla relacidn can lo contratado, guardando una
pertinencia y adecuada relacion de los servicios.

En otras palabras, los documentos anexos que configuran el cumplimiento del objeto contractual, dificultan
saber con exaclitud, silo plasmado en las evidencias o anexos son los tismpos ejecutados por el contratista,
puesto que estas planillas radicadas par el contratista, y "supervisadas® por la entidad, se encuentran en un

. estado de dificil veracidad. 4
Cobro:de conceptos indebidos: Adicionalmente, se identificaron pagos por traslados entre puntos. Esla praclica

contraviene lo estipulado en el contrato, la cual especifica que el cantratista debe asumir los costos de
suministro, transparte y movilizacion de equipos y personal, por considerarios inherentes a la ejecucion de los
trabajos. Por tanto, cualquier cobro adicional por estos conceptos constituye un claro incumplimiento contractual
y sabrecostos. -

La materializacion del presunto defrimento fiscal, se configura por la accién y omision de ambas partes; el
contratista al Incurrir en un grave incumplimiento contractual, y la entidad al fallar en los controles de
superyision. °

Dadas estas imegularidades, y ante la necesidad de verificar el cumplimiento efectivo del objeto contractual, se
realizé un control de legalidad, aplicando un analisis detallado mediante herramienta Excel, que permitia
“cuantificar el presunto detrimento patrimonial derivado del page injustificado del contrato sobre actividades no
Yeriﬂpadas ni comprobadas en su totalidad.

Lo expuesto evidencia una gestion fiscal caracterizada por ser antieconomica, ineficaz, ineficiente e inopartuna,

lo cual constituye un incumplimiento de |os principios de planificacion, de economia, de eficacia y de celeridad

que rigen la funcién administrativa, estas deficlencias comprometen el cumplimiento de los cometidos estatales

y los fines esenciales del Estado, los cuales deben ser garantizados por Ias entidades piiblicas én el manejo de
los recursos del erario. %

El contratista presentara un informe de
gestién mensual descriptivo,

‘acompanado de las raspectivas

evidencias que den cuenta de la

ejecucion contractual, con imagenes

fotograficas donde conste hora de

inicio y finalizacién de cada trabajo

-ejecutado.

Implementar el correcto
diligenciamiento de planillas donde se
relaclonen las horas de trabajo de
cada vehiculo; orden de trabajo,
direccion, y se detalle cuando varias
ordenes de trabajo sean atendidas con
un solo serviclo.

Mejorar en el cantrol del

diligenciamiento de la
infarmacion en tiempo real,
para garantizar la veracidad
de |a Informacion.

0y
que den cuenta de |a 190;20%
ejecucion contractual, con
imagenes fotograficas
donde conste hora de inicio
y finalizacién de cada
trabajo ejpcutado.

'

Acclén finalizada a corte de 30 de junio de
2026

a

En el marco de la auditoria financiera y de gestion realizada al Contrato N.°084-2023, suscrito entre ESSMAR
E.S.P. y la empresa CONTINUAR S.A.S Se evidencié que el contratista no allegé dentro de [os Informes de
elecucian los soportes téenicos minimos exigidos en las condiclones pariiculares obra y anexo técnico, tales

topografia que permitieran verificar la adecuada instalacién de las redes y el cumplimiento de {as pendiéntes de
las tuberias. ;

El Anexo Técnico del contrato establece expresamente que, aun en los cases en los que no se cuente con un
plano de disefio, el contratista debe realizar comisiones de topagrafia como soporte minimo, con €l fin de
garanlizar que las obras ejecutadas cumplan con las condiciones técnicas necesarias para la correcta gperacion
del sistema de alcantarillade sanitario. De [gual forma, se exige en el anexo técnico *1.10. Plan de trabajo de
actividades par ejecutai” que dichas actividades estén documentadas mediante fichas de infraestructura,
cronogramas en Project/Excel y bitacoras en medio magnético, & fin de permitir a verificacién objetiva del
avarice y calidad de los trabajos.

como las fichas de referenciacién de infraestructura para la actualizacion del catastro de redes, los registros de |




Adicionalmente, el mismo anexa dispone que:

de topagrafia, de tal forma que el contratista garantice las pendientes de la tuberfa a Instalar o reponer, o el
cumplimiento de lo indicado en los planos de disefio en caso de que hayan sido aportados por la ESSMAR
E.S.P."

*Gon el fin de aclualizar el calastro de redes, el contratista debera presentar las fichas de referenciacion de

infraestructura, de acuerdo con el procedimientd ‘Mantanimiento Catastro comercial y redes de Acueducto y

Alcantarillado Sanitario, con suministro de malterial cartografico’, publicado en la pagina web de la ESSMAR
‘ ES:P.X

Sin dejar de lado que unas de las obligaciones especlficas del cantrato, en el literal a estable que la contratita
debia prestar los servicios teniendo en cuenta

.

El 8 de Julio de la presente anualidad, el equipo auditor presentes.en Ias instalaciones administrativas de la

evidencias aportadas para justificar los nueve (9) pagos efectuados no acreditaban de manera suficiente la
ejecucién contractual. No obstante, tal como se observa en la imagen, €l supervisor allegé la documentacion’
correspondiente, dentro de la cual se relacionan informes técnicos, visitas técnicas, conceptos y formatos de
: informacion general.

No cbstante, el contratista y el supervisor durante la visita limitaron sus entregas a informes narrativos y
evidencia fotogréfica, omitiendo los insumos técnicos requeridos. Esta situacion implde verificar:

1. Que las pendientes de las tuberias se ajustaron a los parametros técnicos exigidos.
2. Que las obras fueron registradas oportunamente en el catastro oficial de redes de |a ESSMAR.
3. Que los informes de ejecucion cumplian plenamente con los requisitos establectdos para la liquidacion y
pago.

En consecuencia, se configura un incumplimienta contractual por parte del contratista, al no eéntregar los
documentos técnicos indispensables previstos en el anexo técnico, condiciones particulares de obra, y a su Vez
una deficiencia en el ejercicio de la supervisién contractual, que permitié la aceptacion de informes incompletos
y la realizacién de pagos sin contar con la informacién verificable minima exigida.

Lo expuesto evidencla una gestion fiscal caracterizada por ser antieconomica, ineficaz, ineficiente e inopartuna,
lo cual constituye un incumplimiento de los principios de planificacion, de economia; de eficacia y de celeridad
que rigen la funcién administrativa, estas deficiencias comprometen el cumplimiento de los cometidos estatales
y los fines esenciales del Estado, los cuales deben ser garantizados por las entidades pablicas en el mangjo de

{os recursos del erario.

+"En todo caso, alin an aquellos en [os que no se cuente con un plano de disefio, se debera contar con comision

empresa ESSMAR, salicitd la presencia del supervisor del contrato, sefior Marco Teoledo, en atencion a que las:

Realizar trimestralmente una
capacitaclan, dirigida a [os

supervisares contractuales, en la cual

se les instruya a cerca de sus

responsabilidades, el contenldo que
deben verificar en los infarmes de

supervisién contractualy los soportes

que deben acompaliar los mismos
para acreditar el cumplimiento del

objeto contractual.

Garantizar que los
supervisores contractuales
efectien el cumplimienta de
sus funciones de farma
adecuada, velando par una

correcta ejecucion de los
recursos plblicos que se
cancelan a los distintos
proveedores de hienes y/o
servicios de la ESSMAR
E.S.P.

Informe de las
cépaciiaclanes realizadas
en el trimestre con su
respectivo listado de
asistencia y evidenclas
fotagraficas.

100,00%

Aceidn finalizada a corte de 30 de junio de
2026
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