INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI
SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2026

1. INTRODUCCION

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y de acuerdo con lo establecido en el articulo 12
de la Ley 87 de 1993, literales e y f, en donde se establece: "Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios"; y "Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan los
resultados esperados. : :

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” por la cual la empresa de servicios pablicos del distrito de
Santa Marta— ESSMAR E.S.P esta obligada a rendir la informacion requerida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, respecto a la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la
plataforma del Sistema Unico de Informacion — SUI.

El Sistema Unico de Informacion — SUI, es el sistema oficial del sector de servicios plblicos domiciliarios del pais
que recoge, almacena, procesa y publica informacion reportada por parte de las empresas prestadoras y busca
estandarizar requerimientos de informacion y aportar datos que permita a las entidades del Gobiermno evaluar la
prestacion de los servicios plblicos. Asi mismo, garantiza la consecucién de datos completos, confiables y
oportunos, permitiendo el cumplimiento de las funciones misionales en beneficio de la comunidad.

Ademas del cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2026 en atencion del Rol de Seguimiento verifico el
cumplimiento de lo determinado por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica
Nacion. Este informe comprende el segundo cuatrimestre del afio 2026, esta enmarcado en el cargue de la
informacion antes mencionada.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del cargue de la informacién al Sistema de Informacion- SUI del segundo cuatrimestre

del 2026, de conformidad con los requerimientos de las Resoluciones Circulares y demés normativa expedida por
la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.




3. ALCANCE

El seguimiento y cumplimiento de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos. Se toma como punto la informacion generada a través de la pagina web
del sistema de informagcion.

4. DESARROLLO DE LA INFORMACION

La Oficina de Control Interno generd reporte a corte del 8 de septiembre de 2026, de la informacién que esta
obligada a reportar la ESSMAR ESP, Desde la pagina https://wa-
reportsui.azurewebsites.net/home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4 para realizar el seguimiento
y estado de los reportes que se deben diligenciar de acuerdo con el Anexo Resolucién No. SSPD -
20101300048765 DEL 14- 12- 2010, que regula los parametros y normativa de las solicitudes de informacion al
Sistema Unico de Informacion — SUI.

En cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con el reporte de informacion al Sistema Unico de
Informacién (SUI) de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, se realizo la verificacion y descargue
del reporte consolidado de los formatos correspondientes al segundo cuatrimestre de 2026, con corte al 30 de
agosto de 2026. hot

El reporte fue descargado el dia 08 de septiembre de 2026, con el fin de validar el estado actual de los formatos
asignados a la empresa ESSMAR E.S.P. desde la vigencia 2019 hasta 2026. Como resultado de esta revision, se
evidencié un total de 2886 formatos asignados, de los cuales 2.732 se encuentran en estado reportado y 154
presentan ofro tipo de estado, los cuales requieren gestion para su respectivo reporte o actualizacién conforme a
las disposiciones regulatorias.

Cabe sefalar que los formatos reportados en el SUI se encuentran clasificados en diferentes categorias, tales
como: comercial, operativa, regulatoria, administrativa y financiera. Debido a lo anterior, se presenta a
continuacion la relacion discriminada por categoria, indicando el estado actual de los reportes, con el fin de facilitar
su analisis y seguimiento.

TOPICO ESTADO TOTAL
; Certificado 82
Administrativo Certificado No Aplica
Pendiente 0
Certificado 65
Administrativo y Financiero Certificado No Aplica 12
Pendiente 7
Cargue SIG Certificado 2
CMI11 Certificado 2
Certificado ' 1170
Comercialy de Gestién Certificado No Aplica 24
Pendiente 28
Generalidades - Riesgo Certificado 16

2|8




Nuevo Marco Normativo 2015 Certificado 1
Certificado 2
Nuevo Marco Tarifario AA Historico 1
; Rechazado 1
Nuevos Marcos Normativos Certificado \ 32
1o Certificado 173
Riesgos Acueducto - '
: Pendiente 1
’ . Certificado 167
Riesgos Alcantarillado =
Pendiente 1
Certificado 1020
Técnico Operativo Certificado No Aplica 63
Pendiente 14
OTA 2.886

De los 2.886 formatos asignados, y una vez realizada la revision detallada tanto de los certificados como de los
no certificados, se identifico que 147 formatos presentan algin tipo de pendiente.
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Certificado No

; 43
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Sostenibilidad
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TECNICO OPERATIVO S
Aplica 21

Subgerencia de Acueductoy
Alcantarillado

: Pendiente g

En relacion con los 147 formatos que se encuentran pendientes, se identifico que 101 formularios permanecen en
estado "no certificado” un formulario permanece en estado “Rechazado” y un formulario en estado “Histérico”. No
obstante, durante el transcurso del afio 2025 y en el primer cuatrimestre de 2026 se informé en reiteradas
oportunidades la necesidad de revisar dicha situacion, teniendo en cuenta que estos formatos figuran como
reportados y recibidos en la plataforma, pero no cuentan con la certificacion correspondiente.

No obstante, del total anterior se evidencia que 44 formularios se encuentran efectivamente pendientes por
reportar. Es importante precisar que, de acuerdo con la periodicidad establecida para cada uno, 17 formatos atn
se encuentran dentro de los plazos establecidos para su reporte, mientras que 27 presentan vencimiento en los

tiempos definidos para su publicacion, con corte al 30 de agosto de 2026. '

Total, = Formatos  Formatos
Formatos  Pendiente = Pendiente

|
% Formatos

1o de Formato " Pendiente Por reportar Por reportar Pendilente
Por reportar En Tiempo = Vencido | Vencidos
Administrativo 0 0 0 0%
Administrativo y Financiero d 0 7 100 %
Comercial y de Gestion 21 9 12 57%
Riesgo de Acueducto 1 1 540 0%
Riesgo de Alcantarillado 1 1 0 0%
Técnico operativo 14 6 _ 8 "5
Total 44 17 27 61%

En su momento se indico la importancia de validar y gestionar su estado ante las instancias competentes; sin
embargo, al cierre del segundo (1I) Cuatrimestre de 2026 no se evidencian cambios en su condicién, toda vez que
contintian sin certificacion en el sistema. Esta situacion requiere seguimiento y gestion prioritaria, considerando
que la certificacion constituye el estado que formaliza el cumplimiento efectivo del reporte ante el SUI.



Asi mismo, es importante resaltar que la Oficina Asesora de Control Interno evidencié siete (7) formatos que se
encuentran en estado Certificado No Aplica”, “Historico”, “Rechazado”, “Pendiente” que no se encuentran
relacionados en el cronograma de reporte al SUI Vigencia 2026 y por ende tampoco tienen una dependencia
responsable de su reporte, por lo tanto, se le solicito la informacion correspondiente a la Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria mediante correo electronico el dia martes 22 de septiembre de la
presente anualidad obteniendo por parte de ellos la siguiente respuesta como se avizora a continuacion:

SOLICITUD DE INFORMACION SUI = Resumir este comeo electrénico

.;3-: Jesus David Peraza Torres © € Pesponder ®\ Responderatodos ¥ Reenviar S0 & 6
U8 Fara: @ Zulamys Karina Alvarade Pacheco M 23/0672026 1149

€C: © Contrel Interno ESSMAR ESP. @ Viviana Marina Hemnandez Camargo: © Osneider Fabian Becerra Ferez 0 Adalberto Manue! Contreras Verbel

Cordial saluda,

En atencidn 2 |2 solicitud realizada, me permito Informar que, una vez revisados los formatos relacionados, se evidencid que varios de 2llos se encuentran en estado
“Centificado No Aplica™, Historico”, “Rechazado” o “Pt " por \es regulaterias, historicas o de configuracion de la plataforma SUI. per lo que actualmente no
existe una dependencia responsable de su reporte parz la ESSMARES.P.

Acontinuacion, s¢ presentan las observaciones correspondientes:

1. Formates de Aseo 2009y 2012)

Codigos: 1251, 1248, 1119, 1121, 1063, 129y 1070.

Estos reportes correspondian en su momento a 3 empresa ESPA. razon por la cual fueron cemificados como “No Aplica™ entre los afics 2010y 2012. Es importante precisar
que ESSMAR E.S.P. inici6 L prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado el 18 de abril d= 2019, por lo que dichos formatos no hacen pantz de sus obligaciones
regulatorias.

El usuarlo del SUl utilizado actualmente conserva historial de reportes anteriores al inicio de operaciones de ESSMAR ES.B., razén por la cual contindan visualizdndose
registros histéricos asociados 2 otros prestadores,

2. Formates 6089y 6090

Auto-decl on de i i Resolucién CRA 287 de 2004 y Valor por cobrar del activo j.

Estos formatos corresponden'a informacion asociada al estudio de costos reportado en SURICATAy aprebado mediante el Acuerdo No. 007 del 18 de mayo de 2021. De
acuerdo con las caracteristicas del estudio tarifario aplicado a ESSMAR E.S.P, dichos formatas no resultaban aplicables, motiva par el cual fueron centificados como “No
Aplica”™,

3. Formato 10635 - Ej ion de Proyectos Acued

Fue centificado como “No Aplica”, debido a que para el periodo reportado no se gjecutaron proyectos de acueducto. Adicionalments, corresponde al primer semestre de la
vigencia 2018,

4. Formato SURICATA Cédigo 141

Corresponde al primer estudio de costos reportado por ESSMAR E.SIP. aliniciar eperaciones. Actualmente figura en stado “Histérico™, debido a que fue reemplazado
posteriormente par el nueve estudio de costos reportado bajo el marcotarifario de la Res. CRA 688 de 2014 [Formats cadigo del SUI-933).

S. Formato SURICATA Cddigo 872

De acuerdo con La revision realizada, este formato fue habilitado inicialmente como una actualizacién del estudio de costos identificado con c6digo 121. Sin embargo, la
solicitud presentada por ESSMAR E5.P. correspondia al repore de un nuevo estudio de costos del afio 2021,

Portal razén, la SSPD registrd el reporte en estado “Rechazado”, permitiendo pesteriormente L3 habilitacidn del nusvo estudio de costos identificado con elcddigo9as,
reponiado el 16 de septiembre de 2021.

€. Formatos pendientes 2025
Cadigos: - 3

= ARA-C-101

. 21 {
. 25

= ACU-VT-0002

« ACU-C-1010

= ALC-C-1001

Estos formatos no aplican para ESSMAR E.S.P. y, portal motivo, mediante oficio radicado No. 3-2026-2582 del 09 de junio de 2028, se solicitd formalmente a la SSPD su
deshabilitacicn dentro de a plataforma SUL

Alafecha de esta aclon, la Superir ia no ha emitido r nirealizado la deshabilitacidn solicitada, razén per la cual contindan apareciendo en estado
pendiente.

Cerdialmente,

JESUS DAVID PERAZA TORRES
P.U. Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestién Regulatoria




En el marco.del proceso institucional de reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI), la Oficina de Regulacion
y Planeacion Estrategica continlia ejerciendo la funcion de verificacion y seguimiento al estado de los formatos
asignados, una vez las areas responsables han realizado el suministro de la informacién correspondiente para su
cargue en [a plataforma. ' :

Durante el periodo evaluado se observa que la oportunidad en la entrega de la informacién por parte de algunas
dependencias sigue representando un factor determinante en el cumplimiento de los plazos establecidos, lo cual
incide directamente en el estado final de los reportes dentro del sistema.

De los formatos que debian encontrarse reportados con corte al sequndo cuatrimestre de 2026, el estado actual
se presenta de manera consolidada en la grafica que se muestra a continuacion: .

ESTADO DE REPORTE DEL SUI A CORTE 30 DE AGOSTO DE 2026
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Del analisis realizado se evidencia que, aunque un porcentaje significativo de los reportes se encuentra certificado,
aun persisten registros en estados diferentes al de “Certificado”, tales como: “Certificado no aplica’, “Historico” y
“Rechazado”. i

La permanencia de estos estados indica que el proceso de validacion técnica y cierre definitivo de los formatos
aun no ha culminado en su totalidad, por lo que se requiere continuar con la revision y gestidn correspondiente
por parte de las areas responsables. Lo anterior, con el propésito de asegurar que la informacién reportada al SUI

cumpla con los criterios de calidad, consistencia y validacion exigidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.









