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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

Conforme a lo previsto en el Decreto 2106 de 2019 "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica” articulo 156
"Reportes del Responsable de Control Interno. El articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por los ariculos
9° de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 2012, quedaré asi: Articulo 14. (...) El jefe de la Unidad
de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de
la entidad, un informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con
los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (...)". De acuerdo con la
Circular Externa DAFP N° 100-006 de 2019 con asunto “Lineamientos generales para el informe semestral de
evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, y en cumplimiento a los dispuesto en el
programa anual de auditoria 2025. ‘

Este informe comprende el primer semestre del afio 2026, esta enmarcado en la séptima dimension, Politica
de Control Interno establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, bajo la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en un esquema de cinco (5) componentes: 1)
Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5)
Actividades de Monitoreo, el cual se desarrolla en detalle en el Manual Operativo MIPG.

OBJETIVO

v Presentar el estado del Sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito
de Santa Marta - ESSMAR E.S.P. correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993 y los lineamientos imparticdos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica en la Circular Externa N° 100-006 de 2019 y el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

ALCANCE

Aplica a la evaluacion indepéndiente del estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la gestion
adelantada por ESSMAR ESP el periodo comprendido entre 1 de enero y 30 de junio de 2026.



" PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluacion se desarrolld mediante la aplicacion de la herramienta disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la cual consistio en formato contentivo de ochenta y un (81) preguntas
sobre requerimientos especificos que evaluaron los cinco (5) componentes del MECI, distribuidos de la

siguiente forma:

Ambiente de Control

5 24
Evaluacién del Riesgo 4 i
Actividades de Control . 3 12
Informacion y Comunicacion 3 14
Actividades de Monitoreo 2 14

Los resultados de la evaluacion por cada componente se exponen a continuacion:

Cabe aclarar que todos los componentes se encuentran presente y funcionado.

: 0%.

Se encuentra presente, funcionando, la aplicacion de mecanismos para ejercer una adecuada supervision del
sistema de Control interno se encuentra operando de manera efectiva, frente al nivel del semestre anterior, ya
que los controles se encuentran operando como esté disefiado y es efectivo frente al cumplimiento de los
objetivos y para evitar la materializacion del riesgo, manteniendo su nivel de cumplimiento, por lo tanto se
requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

Fortalezas:

AN

El nivel de cumplimiento se mantuvo estable, reflejando consistencia en el desempefio.
Se realizé la adopcion de la politica Gestion estratégica del Talento Humano,
Se disefio y ejecuta la politica de trasparencia y acceso a la informacion plblica (Politica de

. Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion ESSMAR E.S.P.).

v Sedisefio y se ejecuta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (Programa de Transparencia y
Etica Publica) ;

v" Se disefio y ejecuta la politica de Control Intemo. ;

v Se realiza Ia revision permanente de los mecanismos frente a la deteccion y prevencion del uso
inadecuado de informacion privilegiada.

v’ Se tiene documentado en el sistema de gestion el procedimiento y formatos para las auditorias
internas.

' Se da cumplimiento al Programa Anual de Auditoria Interna 2026 previamente aprobado en el comité
de coordinacion de control interno. -

v Se aplican efectivamente los mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de
Control Intemo. Nt

" Se cuenta con de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos.
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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Debilidades:

= Se evidencio aplicacion del Codigo de Integridad. Pero no se incluye anélisis de desviaciones,
*convivencia laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres los servidores de la
entidad, u otros temas relacionados.
= No se realizan Evaluacion de las actividades relacionadas con el retiro del personal.
= No se realiza Evaluacion frente a los productos y servicios en los cuales participan los contratistas
de apoyo

- Componente: Evaluacion de riesgos

"Nivel de cumplimiento actual  ~ Nivel de cumplimiento semestre anterior - Avancefinall
100

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

El equipo directivo y todos los servidores de la ESSMAR ESP, desarrolla contantemente su compromiso frente
a la evaluacion del riesgo manteniendo su nivel de cumplimiento en el 100%, por ende lo objetivos fueron
definidos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos estratégicos, operativos, legales y
presupuestales, de Informacion Financiera y no Financiera, la realizo la debida Identificacion y analisis de los
riesgos, teniendo en cuenta los factores internos y externos, implicando a los niveles apropiados de la dirsccion,
determinando como responder a los riesgos y la importancia de los mismos, Evaluacién del riesgo de fraude o
corrupcion.

Asi mismo se di cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencion de los
riesgos de corrupcion, Identificacion y analisis de cambios significativos.

Componente: Actividades de control {

Nivel de cumplimiento actual = Nivel de cumplimiento semestre anterior Avance final |

Fortalezas:

El nivel de cumplimiento se mantuvo estable, reflejando consistencia en el desemperio.

Se cuenta con un efectivo disefio y desarrollo de actividades de control, segregando las funciones.
Se cuenta con un efectivo disefio y desarrollo de controles con la evaluacion de riesgos.

Es efectivo el despliegue de las politicas y procedimientos, cumpliendo con los disefios y controles
frente a la gestion del riesgo, verificacion de que los responsables cumplan con los controles
disefiados y se evallia la adecuacion de los controles a las especificidades de cada proceso a traves
de los mapas de riesgo de la entidad.

v Se realizan actividades de verificacién a cumplimiento oportuno de los informes y otros
requerimientos de los organismos de control y se adoptan las medidas correspondientes.
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e Nose encuentra la politica de Gobiemo Digital

Componente: Informacion y Comunicacion

Nivel de cumplimiento actual  Nivel de cumplimiento semestre anterior Avance final

Fortalezas:

v Se encuentra presente y funcionando, el nivel de cumplimiento se mantuvo estable, reflejando
consistencia en el desempeio, ya que los controles se encuentran operando como esta disefiado y es
efectivo frente al cumplimiento de los objetivos y para evitar la materializacion del riesgo.

v' se cuenta con un sistema ylo procedimiento para capturar de informacion y procesar datos y
transformarlos en informacion para alcanzar los requerimientos de informacion definidos.

v" e cuenta con el correo electronico repostesactosdecorrupcion@essamar.gov.co en el que se pueden
realizar denuncias anomias, como también por medio de entrega fisica y recepcion.

Debilidades:

= No se cuenta con procesos o procedimientos para evaluar la efectividad de los canales de
comunicacion. '

= No se encuentra adoptada La politica de gobiemo.

Componente: Actividades de monitoreo

Nivel de cumplimiento actual  Nivel de cumplimiento semestre anterior Avance final
100 100 0

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa. Manteniendo su nivel de cumplimiento en referencia
al semestre anterior, ya que se viene cumpliendo efectivamente con las Evaluaciones continuas y/o separadas,
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si los componentes del Sistema de Control Interno estn presentes
y funcionando. y Evaluacién y comunicacion de deficiencias oportunamente (Evaliia los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

v’ Se realizan las auditorias intemas segun el cronograma del plan anual de auditorias.

v’ Se realiza el seguimiento a la rendicion oportuna de informes a entidades y organismos de control por
parte de cada una de las dependencias. '

v’ Seguimiento a la rendicion de informacion de ley :

v Seguimiento periodico a la atencion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias PQRS, Ley 1712
de 2014, publicacion de la contratacion en SECOP y SIA OBSERVA, Plan Anticorrupcién y Atencion
al ciudadano, al igual que a los planes de mejoramiento suscritos, Seguimiento a la oportuna respuesta
a las solicitudes por parte de los entes de control.

v’ Se realizo el seguimiento a las diferentes dependencias de la Administracion, con el propésito de
verificar el cumplimiento de sus funciones y politicas institucionales.



PRIMER INFORME ESTADQ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El nivel de cumplimiento se mantuvo constante en 97% durante ambos periodos.
No se evidencio avance final, lo que indica que no hubo mejora ni retroceso en este indicador especifico entre
los semestres comparados.
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" PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION

El andlisis del desempeio del Sistema de Control Interno (SCI) durante el primer semestre de 2026 evidencia
consistencia y efectividad en los resultados, con un nivel de cumplimiento del 97%,

esto no afecto el promedio total. Este porcentaje refleja la articulacion entre los componentes del sistema, su
operacion fransversal y la adecuada implementacion de los lineamientos impartidos por la Alta Direccion, los
cuales fueron atendidos por las lineas de defensa.

El andlisis, basado en la evaluacion de 81 preguntas metodologicas, confirma que la mayoria de los aspectos
evaluados se encuentran presentes y en funcionamiento a la fecha del 30 de junio de 2026. Sin embargo, la
ausencia de avance final entre semestres y el comportamiento lineal de los resultados resaltan |a necesidad de
optimizar procesos y fortalecer la colaboracion entre areas responsables. Esto permitira acelerar los progresos

y consolidar el desempefio del SCI como una herramienta clave para la ESSMAR E.S.P. en la gestion de sus
objetivos estratégicos.
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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES

e Mantener el comportamiento de cumplimiento frente a los componentes del sistema de control interno.

e Realizar las acciones correctivas que permitan el incremento de los componentes a un 100%.

e Crear acciones que conlleven a la aplicacion del Codigo de Integridad, incluyendo el analisis de
desviaciones, convivencia laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres los servidores
de la entidad, u otros temas relacionados.

e Realizar acciones dirigidas a fortalecer, mejorar, disefiar y ejecutar la evaluacion de los productos y
servicios en los cuales participan los contratistas de apoyo.

e Disefiar, aprobar y adoptar procesos o procedimientos encaminados a evaluar periodicamente la
efectividad de los canales de comunicacion con partes externas, asi como sus contenidos, de tal forma que
se puedan mejorar.

e Se recomienda llevar a cabo una campana de divulgacion para informar al pUblico sobre la disponibilidad
de canales de informacion internos para la denuncia anénima o confidencial de posibles situaciones
irregulares y fomentar su uso.

e Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que sean atendidas las recomendaciones dadas, con
el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad en cada uno de los procesos y procedimientos.

Ao /)

RICARDO J BARLIZA AVENDANO
Asesor oficina Control intermo ESSMAR E.S.P

Proyecto: Andrea Carolina Martinez Avendafio, P.U Control Interno
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- Nembre de Ia Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR ESP

Periodo Evaluado: % PRIMER SEMESTRE 2026 b

> — = Estado del sistema de Control Interno de Ia entidad 97%

Canclusién general sobre 2 n del Sistema de Control Intermo

BT ———— 4
Juncon 1 maters ntegrada? (311 an | Si
Brocess Mo (atfitum u eapuesial

Los componentes operan de manera integraca dantro del SCI (VECI), alineados a MIPG, normatividad vigente, sin embargo, para &l fortalecimiento y efectividad del sistema sa requiere de acciones de mejora an
las diferentes procesos institucionales. danda cumplimiento 3 oz objetivas estratégicos camo empresas de servicles pdblicos.

Los compenentes: Ambjenta de control, evaliacién de nesges. de cantrol, an y, permiten &l dal SCl ysu ufovh de |

e e e Ao = el - los elementos MEC, los cuales, mediants fa sjecucidn de proyectos i atcad, l I del Plan Maestra de Acueducto y alaplanes deia |

bt Si ESSMAR como slamentes del MEC). 5 mpatant, qus, pama saguir con 2 mefora conya el atema, fodos 23 deres i proces3 angan an Sy qus a sfoctidad del SC1 s responsablidad da cada uno
fos nternas y los cantrales de los i

T I Sistema de Contral Intera de la ESSMAR ESP, se encuentra funcianando fa Segunda Linea de Defensa esta fortalacida y 3perta acciones de moniiares conius que ayuda a milgar los
|(Linman g dinnes) qus s parmita la tome | Si lap da o3 mismos, en este serflida los informes entragaces por ka Segunda y 1a tercera Linea de Defansa facilitan la toma da decisiones frente a la sfectividad de fos

¥
s deslsioeus pete s Ceneyrel (MMl | cantroles que sa tanen disefiados Para cada una de los Procesos de (3 empresa.
(ustifigue sy rempumsn

Hival do
Cumplimients
camponents

¢El companents ests presaate y
funcionando?

Ruance final dal

Componente Extado del compoaenta prasentads en el infarma anterlor campanents

Explicacion de las Dabilidades yio Fartal

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Fortalezas: Sa encuentra presenta, funcionands, a aplicacion
|de mecanismaos para ejercer una agecuada supervision dal
sistema de Canlrol Interna sa encuentra operanda de manera
efectiva, frente al nivel dal samestre anterier, ya que los
controles 5a encuentran operando coma esta disefiade y es.
sfectiva frente al cumplimiénto de los gbjelivos y para avitar i
matertalizacion del riesgo, aumentando su nivel da
cumplimients an un 2%, por |o tanto se requiers acciones o
actividades. dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de-
1as linaas de dafansa.
Debilidades: Se requiara mejorar frante a fa aplicacién del
Cadlgo de Integridad, incluyendo &l anilisis de desviacicnes,
canvivencia laboral, temas disciplinanios Internos, quejas o
denuncias sobres loa servidares de la entidad, U atros temas
relacionados. ademas fotalecer [a evaluacion a ln estructura
de control a partir da (o3 cambios en ptm

. U otras
adecuada formulacion y afectacion mmu Ia gestion del
fesgo.

Fortalezas: Se encuentra prasants, funcionando, 'a aplicacion de
mecanismos para ejercer una adecuada supervision del sistema de
Cantrol intema se encuentra sperando de manara efectiva, frente ol nivel
del semastre anterior, ya que los cantroles sa ncuentran operands ceme
=sta disaflado y es efectivo frenta al cumplimiento da [os objetos v para
evitar la materalizacicn dal riesgo, aunque disminLyo su nivel de
cumplimianto en un 4%, por |o tanta se requlere accianes o actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro de! marco de las (Ineas de defensa.
Debilidades: Se requiera mejarar franta a fa aplicacion del Codigo da
Integridad. {Incluye andlisis de desviaciones, convivencia labaral, temas.
discipiinanos interncs: quejas o denuncias sobres los sarvidores de la
entidad. U ctres temas relacionadas), en el diserio, y adopeion Pelitica de |

¥ de Procesos, esto con el
ﬂn de crear los mecanismas para ¢l manejo da conflictos de inferés y la
evaiuacisn de [as can (a p del
persona, ademas (ortalecer I3 avaluacion afa mrl de contrel a partir|
de los cambios en procesas, procedimientss, u otras hemamientas. a fin
de garantizar sy adecuada fommulacién y afectacion franta a fa gestion del
riesgo.

Se encuartra prasante y funclona mmem par lo tante

acciones o dirigidas a
mantenimienta dantra del marco de fas lineas nn defansa,
El equipa directivo y todas Ios servidores de la ESSMAR ESP,

desarralla su frenteala
cel riesgo manteniendo su nivel d!l:ump\lmllmo en ef 100%,
per ende lo objetivas (usron Cefinidos can suficients clandag
para [dentificar y evaluar los riesgos estratégicas, operativas,
legales y presupuestales de Informacian Financiera y no
Financlera, Ia realizo la debida Identificacion y anallsis de los
, tenlenco en cuenta los factares Internes y externcs,
implicanda a os niveles apropiados de la dirsczisn,
determinando edmo respander a los riesges y la importancia da
[os mismos, Evaluacicn del fiesgo de fraude a comupclon.
Asl mismos de dia cumplimiento al ancule 73 de fa Lay 1474
d 2011, relacionado con [a prevencisn de los riesgos de
carrupeisn, dentificacién y anilists de cambios significatives.

Se encuentra presante y funciona correctaments, por lo tante se requiare
acciones o actividades. dirigidas a su mantenimients dentro.del marco de
las (ineas de defensa.

El aquipa directivo y todas |os servidores de la ESSMAR ESP, desarreila
cantantaments su compromisa frente 2 la evaluacion del nesga
mantaniendo su nivel de cumplimients en el 100%, par ende |o ohjetves.
fueran definidos con suficients claridad para dentificar y evaluar les
riesgos estratégicos. cperativas, legales y presupuestales,de Informacian
Financiera y na Financiera, |a realizo la debida Identificacion y analisis de
les rlesgos, teniendo an cusnta las factores intemcs y edemes,

Fortalezas:

Se cuenta con un efectivo diserio y desarrallo de actividades.
da cantral, integrando ¢! desarrollo de cantrales con la
evaluacion de nesgos y tenlendo en cuenta a que nival se
aplican las sctividades para Ia facil segregacicn de funcienes,
23 como ef despliegue da paliticas y procedimientes:
establecienso responsabilicades sobre 1a ejecucidn de las

2 las nivel de [a direccidn, determinando como
respander a (03 riesgos y I impertancia de ios mismes, Evaluacion del
riesgo de fraude o comy)
| Asl mismos de dJu cumgiimiento al articula 73 de la u:y 1474 de 201 1,

de Ios riesgos d
y analisis u:cammn- significatives

Fortalezas:

S cuenita con un efective drserio y desarolio de actividades de contral,
integranda a| desarrolo de contrales can la evaluacicn de riesgos ¥
tenienda on cuenta a que nival sa aplican las actividades para fa facil

de funciones, asi coma of despliegue de politicas y

politieas y p adoptanda las raspectr
commectivas y revicicn de las paliticas y precedimientos, sa
logra el aumenta del cumpilmianto en un 4% frente al semestra
anterior.

Debilidades.

Na & trabajo an el diseda y aparobacion de matrices de roles y|

usuanos siguiendo los principios de segregacion da funciones,

por lo cual se debe disafiar y adeptar la politica de
¥ de procesos

sobra la apecucién de
fas pollticas y p doptando fas medidas.
corractivas y ravicion da las Wimm ¥ procadimiantcs.

Debilidades:

No s trabajo en of disefic y aparcbacion da matrices de rales y usuarios
siguiends |as principios de segregacien de funciones, par lo cual & debe
diseriar y adeptar la pelitica de faralecimiento emmnr.qnm ¥
simplicacion de procesos

FDMIELI.'B:

3 presente y U nival de!
cumplimainta an un 7% frcnlu 2 luvnm:tm del samestre
anteriar. ya qua os controfes se encusntran operanda como
estd Jisefiado y es efectiva frente al cumplimiento de los
objetivos y para avitar |a materializacion del esgo, se cuants.
£0f Un sistemas yio procadimainta para capturar de
Infermacian y procesar atos y transformarias en informacien
pan alcanzar los requanmientos de Informacidn definidos.

Debilidades:

Ne ze cuenta con procesos o procedimeintos para svaluar a
efectividad de os canales de comunicacidn.

Na 52 ancuentra adoptada La poltica de gabierna,

Fortalezas:

Se ancuentra presente  y funcionando, aumentando su nivel de
cumplimeinto en un 7% frente a fa svaluacion dal semestre antericr, ya
que los conlroles se encuentran oparando samo esti disefado y es
efectivo frente al cumplimiento de los objetives ¥ para avitar la
matenalizacion del nesgo, s2 cuenta con Ln sistamas yia procadimeinta

Se ancuantra presante y funciena correctaments, por la tanta
S requiera acciones o actividades difgidas asu

mantenimiento dentro del marca de |as liness de defensa.
mantaniendo su nivel de cumplimianta en al 100%, cumplienta
afectivamanta san las Evaluaciones continuas y/o separadas,

, auditorias) para sllos
componentes dal Sistama de Cantrol \m.nmu @stin presentes y
y Evaluacion y

spertunamenta (Evalia loz resultadas, cnmmu fas
deficiancizs y Manitorea |as medidas corectivas).

para capturar de ¥ procesar datos y
para alcanzar los. de inf n definides.
Debilidades:

No sa cuenta con procescs o procadimeintos para evaluar fa efectividad
de los canales de comunicacion. i
No sa encuentra adoptada La politica de gobiemo,

Sa encuentra presente y funciona correctaments, por (o tanto sa requiere
acclones o achividades dingidas a su mantenimients dentro del marca de
las fineas de defensa. mantenisndo su nivel de- mmpﬂmunw en el 100%,

son las
{autoevaluacian, sugitarias) para detemminar si los mmpcnums del
Sisterna da Control Interno estan presentas y funclonanda, y Evaluacién y|

de 43 los resultados,
Comunica las-deficiencias y Monitoraa fas medidas camectivas).







