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- DESARROLLO DE LAREUNION .

Enviadas las evidencias y/o soportes de ejecucién y cumplimiento el grupo TICS mediante correo
electrénico del 7 de abril de la presente anualidad, se logra evidenciar que dicha drea viene
ejecutando las acciones correctivas a empiementar de manera satisfactoria.

Por cons:’guiente, se Iogra evidenciar lo siguiente:

ACCION 1
Creacién de documento con matrices de usuarios y roles.

Se evidencia la matriz de usuarios y roles de funcionarios del ESSMAR E.S.P. como se avizora a
continuacion:
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ACCION 2 _ ,
Creacion del documento de la politica de gobierno digital. ‘ -

Para esta accidn se evidencia el documento borrador de la politica de! personal que ingresa a la
entidad como se observa a continuacién:

POLITICA DE GOSIERNO DIGITAL
ESSMARES,P
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La ESSMAR E.S.P reconoce la impertancia de las Tecnclogias de la Infermacion y la Comuricacion
{TIC} como habflitadoras de la eficiencia administrativa, fa fransparencia y la mejora en la prestacion
de los servicios plblicos domiclidrios. En cumplimiente de los lineamientos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones {MIinTIC), se estabiece la presente Poliica de

Gobierno Digital, con el fin de forialecer el uso de lgs TIC en los procesos ifermos y en [ afencidn a
la ciudadan’a.

2. ALCANCE _

Esta politica aplice a todos los procesos, 4reas y dependencias de ESSMAR donde las TIC constifiyan
un habilitador pars el sumplimiento de [a mision institucional. Comprende la administracion dat porfal
web institucional {www.gssmar.gov.co), adminisiracion de correos corporativos, seguimientos a los
usuarios en las distintas plataformas digitales implementades por proveedores, a pasarela de pagos
habifitada, la construceion y puesta en marcha de la intranet empresarial, la gestion de servicios
digitales &l ciudadane, asl come la seguridad y proteccidn de los datos,

ACCION 3
Adopcién de politica de gobierno digital.

No se logra evidenciar avances para esta accién puesto que el documento de politica digital se
encuentra en construccion,.

Por lo tanto, no existiendo mds puntos por tratar se da por terminado el seguimiento cuyas
observaciones resultantes serdn plasmadas en el formato CI-FO6 Seguimiento a Planes de
Me;oram|ento Oficina de Control Interno.

-

 OBSERVACIONES "~ -~ = o . .

Desde la oficina Asesora de Control Interno, recomendamos seguir trabajando en los avances
para el cumplimiento de las acciones planteadas en este plan de mejoramiento.
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| PARTICIPANTES
No NOMBRECOMPLETO e ROL/CARGO o B DEPENDENCIA
1 OSWALDO ENRIQUE Profesmnai - Subgerenaa
-1 ROJAS MANOTAS Especnahzado Corporativa
5 RAFAEL MAURICIO Profesional Subgerencia
PINEDA GARCIA Universitario Corporativa { |
RICARDO JESUS . Control Y. M@
3 ) .
BARLIZA AVENDANO | A58%0T Interno | \[t \ V\k
4 ZULAMYS . KARINA | Profesional Control |
ALVARADQ PACHECO | Universitario Interno =D
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Plan de mejoramiento -

OBSERVACI&)NES PLASMADAS EN EL INFORME EVALUACION INDEPEDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Il SEMESTRE 2025 - TICS

T o ‘ Corte del Seguimiento {31 de marzo, 30 de junio, 30
Fechaﬁdel S:‘Ie‘gt.mg!e.nto - 810412026 " de septiembre y 31 de diciembre) . 31 DE MARZO_DE 2026
N S S Can . Soporte.que evidencia ' s L . o
ftern . Observacion { Hallazgo Ac.:cmn correctw; cumplimiento de la accion Esta(.io c'!e 12 Accidn Responsable Ohservaciones’
. A implementada - | correctiva implementada i
S : correctiva implementada i
) Se evidencia la malriz de usuaribs y toles de funcionarios
. de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
. , _ {Marta - ESSMARE.S.P.
No se cuenta con mat d
roles quariogsirrzjierrl](;zsloz Creacion de documento | Matriz y usuarios y roles Og\(’)v\fqtgﬁfﬁg'ﬁglz
1 . y . & . con matrices de funcionarios ESSMAR FINALIZADA Pese a que la accién correctiva tiene fecha de finalizacion
principios de segregacién de ) RAFAEL MAURICIO . .
) usuarios y roles ESP PINEDA GARGIA para el 31 de marzo de |a presente anualidad, la Oficina de
funcmnes‘ TICS seguira enviando videncia de esta accién
\ trimestralmente ya que los roles se actualizan cada vez que
' un funcionario ingresa o se retira de la entidad.
'No se encuentra la politica de Creacion de documento Politica de gobiermo - O;gﬁ“g 3 j\r;] g}ggE Se logra evidenciar el documenio horrador de a politica de
yi . . p de la politica de L 8 EN EJECUCION gobierno digital de la Servicios Publicos del Distrito de
gobierno digital ) o digital ESSMAR ESP . RAFAEL MAURICIO
gobierno digital PINEDA GARCIA Santa Marta - ESSMARE.S.P,
_ ‘ ‘ OSWALDO ENRIQUE
" No se encuentra adoptadala | Adopcidén de politicade |  Politica de gobierno EN EJECUCION 'ROJAS MANDTAS  [No se logra evidenciar avances de esta accion correctiva ya
politica de gobierno gobierno digifal . digitat ESSMAR ESP RAFAEL MAURICIO |que el documento se encuentra en etapa de construceion.
‘ PINEDA GARCIA ' ‘
/ o \% iy 0
ASESOR DE CONTROL INTERNO ESSMAR
i f?rofesiané'l'd'e Co-ntféii iniéfr‘uo"&;de’ realiza o se'gui'rh'iénfo’ o L - ' ZULAMYS KARINA ALVARADO PACHECO (’/Pg\?

L.os amiba firmantes dectaran que han rewsado el presente documento y lo encuentran ajustado & las normas y dlsposmnnes legales y/o técnicas vigentes, por Io tanio, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma.




	37a1d6cac89fd2713e6d2a28db67b0c92bfe334fbb16d9863b9f539119e81ffd.pdf

