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I. Apertura del Incidente
INFORMACIÓN GENERAL DEL REPORTE
	FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:
	

	HORA APROXIMADA INCIDENTE:
	

	RESPONSABLE DEL REPORTE:
	

	CARGO:
	

	DEPENDENCIA:
	


INFORMACIÓN DE LA OBRA
Datos Básicos: 
	NOMBRE DE LA OBRA:
	

	UBICACIÓN:

	Dirección:
	

	Barrio/Sector:
	

	Coordenadas (Si Aplica):
	


RESPONSABLES DE LA INTERVENCIÓN
	ENTIDAD CONTRATANTE:
	

	ENTIDAD EJECUTORA (Si es diferente):
	

	CONTRATISTA DE OBRA:
	

	INTERVENTORÍA:
	☐	SI
	☐	NO
	☐	No se tiene información

	INTERVENTOR:
	



CARACTERIZACIÓN DEL INCIDENTE
Servicio(s) Afectado(s): 
	Acueducto
	☐	
	Alcantarillado
	☐

Tipo de Red Afectada: 
Acueducto
	Principal
	☐	
	Secundaria
	☐	
	Conexión Domiciliaria
	☐


Alcantarillado
	Principal
	☐	
	Secundaria
	☐	
	Conexión Domiciliaria
	☐

1.1 Tipo de Incidencia:
	☐	Daño a red existente 
	
	☐	Conexión domiciliaria defectuosa

	☐	Fuga de agua potable
	
	☐	Tramo en contrapendiente (alcantarillado)

	☐	Contaminación de agua potable
	
	☐	Red sin medidor instalado

	☐	Rebose de aguas residuales
	
	☐	Interferencia con otras redes

	☐	Taponamiento de red
	
	☐	Otro:  ____________________________


Descripción del Incidente: 
	

	

	

	

	


INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL INCIDENTE
Material:
	PVC
	☐	
	PEAD
	☐	
	Concreto
	☐	
	Hierro
	☐	
	Otro:
	☐
	Si eligió Otro, describir:
	
	
	Diámetro:
	


Estado:
	¿La red se encuentra en funcionamiento?
	SI
	☐	
	NO
	☐

Causa Probable e Impacto Generado:
	CAUSA PROBABLE
	
	IMPACTO GENERADO

	☐	Falta de apiques
	
	☐	Suspensión del servicio

	☐	Malas Prácticas Constructivas
	
	☐	Pérdida de agua potable

	☐	Información técnica desactualizada
	
	☐	Vertimiento de aguas residuales

	☐	Mano de obra no calificada
	
	☐	Afectación a usuarios

	☐	Falta de coordinación
	
	☐	Riesgo sanitario

	☐	Incumplimiento de especificaciones
	
	☐	Riesgo ambiental

	☐	Otro:  ____________________________
	
	☐	Otro:  ____________________________



FIRMAS FASE I. APERTURA DEL INCIDENTE
	Reporta:
	
	Revisó:

	

	
	



	Nombre:
	
	Nombre:

	Cargo: Supervisor de Campo
	
	Cargo: Profesional Especializado/Universitario

	Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad
	
	Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad



II. Manejo del Incidente
ACCIÓN Y SEGUIMIENTO
[bookmark: _Hlk225238864]Acción Inmediata:
	☐	Comunicación Oficial (correo/oficio)
	
	No. Radicado: __________________________



	OBSERVACIONES:

	

	


CIERRE
	FECHA DE CIERRE DEL INCIDENTE:
	



	¿El servicio fue restablecido?
	SI
	☐	
	NO
	☐
	¿El incidente fue resuelto?
	SI
	☐	
	NO
	☐


	OBSERVACIONES:

	

	

	



FIRMAS FASE II. MANEJO DEL INCIDENTE
	Validó:

	



	Nombre:

	Cargo: Profesional Especializado/Universitario

	Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad
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