- - -

TERCER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

Informe General =
. TERCER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS
- Empresa de Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA |

" vz o sEcs
DEL DEIRID DELANTA MATA




- - 3 -

TERCER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

INTRODUCCION

El objetivo primordial de la administracion de riesgos es crear una cultura organizacional basada en la
prevencion y el control. EI marco general para la gestion del riesgo y el control esta liderado por la alta
direccion, involucrando a toda |a entidad desde la estructura de las lineas de defensa, con el proposito
de brindar un aseguramiento razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este
enfoque no se limita a una tnica metodologia, sino que se incorpora como un componente esencial
de la planeacién, considerando la posibilidad de ocurrencia de eventos y circunstancias tanto internas
como externas que puedan afectar el logro de la mision institucional.

En este contexto, y en cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Intemo de la
Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta, ESSMAR E.S.P., conforme a lo dispuesto
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016
—relativo a los mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo—, y conforme a lo definido

“en la Politica de Administracion del Riesgo de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta — ESSMAR E.S.P., se presenta el presente informe definitivo de seguimiento, correspondiente
al tercer bimestre (mayo-junio) de la vigencia 2025, en el marco de las competencias asignadas a la
Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta, ESSMAR
E.S.R.

Este informe consolida los resultados finales del proceso de seguimiento efectuado, incorporando el
analisis de las observaciones y hallazgos inicialmente reportados en el informe preliminar, asi como
la evaluacion de los argumentos y evidencias presentadas por el proceso auditado.

Con base en dicha evaluacion, se establecen las conclusiones definitivas sobre el estado de
cumplimiento de las acciones de mejora, correctivas o preventivas implementadas, en pro del
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la mejora continua de los procesos institucionales y el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.

OBJETIVO
AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion de la eficiente implementacion de los controles
~ preventivos, detectivos y correctivos, y de las Acciones de Mejoras definas por cada proceso en la
Matriz de Riesgos por Procesos 2025 en el marco de la Gestion del Riesgo y que corresponde al tercer
seguimiento del 2025. :

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos \
del presente seguimiento: ) : ;
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v" Se corrobord que la Oficina Asesora de Planeacion efectud la conceptualizacion y
sensibilizacion de la metodologia de la Gestion de Riesgos por procesos de la ESSMAR
E.S.P..y actualizacién de la cantidad de Escenarios de Riesgos identificados para cada
proceso para el afio 2025 en los términos establecidos para ello, y su posterior publicacion en
la pagina web de |a entidad.

v~ Se solicité a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los controles
- ylo entregables definidos por riesgo, las evidencias y soportes para los controles de
prevencion, deteccion y correctivos como las acciones de mejoras para la mitigacion, |
prevencion de la materializacion de los riesgos para el tercer seguimiento.

v Se realizaron observaciones/recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas
como entregables a los controles del riesgo por proceso.
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INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO POR PROCESOS

En la actual Matriz de Riesgo, se encuentran identificados 67 Escenarios de Riesgos, los cuales estan
caracterizados a través de agrupadores (clasificacién de los riesgos de acuerdo con elementos y/o
caracteristicas comunes entre si), facilitando su analisis y gestion.

A continuacién, se muestran los Procesos que integran la Matriz de Riesgos de la ESSMAR ESP, con
la cantidad de Escenarios de Riesgos identificados para cada uno.

_ Proceo?"Negbciq_ > ' = No.deRiesgos
capital humano '
Gesnon administrativa y flnancsera

6

Gestion documental S o
 Gestion de comunicacion estratégica ST el 3
= | 4

3

Planeacion estratégica y gestion regulatoria
Asuntos juridicos y contratacion

t
T
|
1
|
|

| Proyectos y sostenibilidad e e
| Grupo TICs : s 4o
. Actividades complementarias S 3

| Reusduglo” 7 - 5 12

 Alcantarillado SR

| Aseo ‘ ~ i 5
Comercial e A

TOTAL 67

Tabla 1 - Escenarios de Riesgos por Proceso.

; MONITORE.O Y EVALUACION

Dentro del monitoreo y evaluacion realizada en las mesas de trabajo de seguimiento y la informacion
suministrada por cada proceso asociada a la ejecucion de los controles que implementan en cada
actividad para el funcionamiento de cada proceso, se concluye que, los controles no estan siendo
efectivos o0 no se estan aplicando ya que se estan materializando el riesgo y en algunos otros surgio
una accion de mejora y/o alguna recomendacion. :

Cabe recordar para esta vigencia los seguimientos cambiaron con relacion a los seguimientos
anteriores, donde se realizd una inspeccion personal para la evidencia del control y postenormente se
enviaron las evidencias que se consideraban necesarias.

Asi mismo los riesgos que no se encuentren aqui mencionados es porque su control esta siendo
efectivo y los riesgos no se materializan o no presentan observacion alguna.
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TERCER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

CONCLUSIONES

El seguimiento realizado a la Gestion de Riesgos por Procesos permite concluir que, aunque algunas
dependencias evidencian un nivel aceptable de compromiso con la implementacion de controles
orientados a mitigar o prevenir la materializacién de riesgos, aln se identifican debilidades
significativas en la ejecucion efectiva y en la adecuada documentacion de dichos controles.

Es importante reiterar que los controles constituyen mecanismos fundamentales dentro del ciclo de
gestion del riesgo, y comprenden medidas, politicas, procedimientos o acciones disefiadas - para
prevenir, detectar, reducir o mitigar eventos de riesgo. Su correcta aplicacion debe ser constante,
sistematica y ciclica, de manera alineada con la naturaleza y criticidad del proceso en el que se
insertan. ,

Estas debilidades observadas comprometen la efectividad del sistema de control intero, afectando la
capacidad de respuesta institucional ante posibles desviaciones, y evidencian la necesidad de
fortalecer tanto la cultura de gestion del riesgo como los mecanismos de seguimiento, ajuste y mejora
continua. :

Las acciones de mejora son intervenciones o iniciativas disefiadas para corregir debilidades
detectadas en los controles existentes y, de esta forma, fortalecer la capacidad institucional de
gestion del riesgo. La ausencia de evidencia que demuestre avances en la ejecucion de dichas
acciones refleja una falta de voluntad institucional para subsanar las deficiencias identificadas, esta
situacion denota una deficiente planeacion y/o una ejecucion inoportuna, lo que incrementa la
probabilidad de materializacion de riesgos, especiaimente cuando se trata de acciones de mejora
que ya cuentan con asignacion presupuestal en la vigencia actual, o que solo requieren de una gestion
eficiente, ya sea a nivel interno 0 mediante articulacion con actores externos.

El no actuar oportunamente sobre estas acciones no solo retrasa la mejora continua de los procesos,
sino que también expone a la entidad a consecuencias operativas, financieras o reputacionales,
evitables mediante una adecuada gestion.

Se identificaron riesgos materializados, sin acciones de control efectivas, especialmente en procesos
criticos como Acueducto, Alcantarillado, Gestion Ambiental, Capital Humano, Comercial, Aseo y
Proyectos, lo cual podria comprometer el cumplimiento normativo, la continuidad del servicio y la salud
y bienestar de los trabajadores. Adicionalmente, evidenciaron falencias en la planificacion, seguimiento
y soporte documental, como la ausencia de planes de mantenimiento preventivo, falta de ejecucion de
capacitaciones, carencia de politicas actualizadas y debilidad en los registros de comités o controles
técnicos, lo que limita la efectividad del sistema de Administracion y Gestion del Riesgo.

Se hace énfasis en la necesidad urgente de:

Estructurar planes y cronogramas de accion claros y verificables.

cumpla eficientemente los controles establecidos para cada uno.

Asignar responsables funcionales para cada Escenario de Riesgo, identificado, con el fin de quef\

Fortalecer la documentacion y seguimiento de evidencias.

Atender los vacios en la estructura organizacional, especialmente en &reas como Gestion Ambiental.
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TERCER SEGUIMIENTO:MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

Finalmente, se recomienda que las observaciones sefialadas sean atendidas oportunamente, y que se ejecuten
acciones que garanticen la mejora continua del sistema de gestion de riesgos institucional.

Adicionalmente todas las observaciones detalladas se pueden evidenciar en la matriz de riesgo por procesos
(Excel) enviado adjunto a este informe. '

RECOMENDACIONES

Se solicita a las dependencias tener en cuenta las siguientes directrices clave para el adecuado seguimiento y
contfrol de los riesgos institucionales:

LUISIALBERTO DEL
Asesor oficina Co

\

\I

Mantener laimplementacion efectiva de los controles establecidos, con el fin de mitigar y prevenir
la materializacion de los riesgos identificados en los diferentes procesos. Es fundamental que se
garantice la continuidad de las actividades de control como parte del ciclo de gestion del riesgo.

Ejecutar oportunamente las acciones correctivas necesarias para fortalecer el control sobre los
riesgos que se hayan materializado. EI objetivo es que, durante el primer seguimiento, dichos riesgos
se encuentren mitigados o, preferiblemente, no se hayan materializado, evidenciando la eficacia de
las medidas implementadas. .

Considerar las observaciones emitidas por la Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria, respecto a cada uno de los Escenarios de Riesgos
identificado en cada proceso, con el propésito de aplicar correcciones o mejoras que permitan
fortalecer la aplicacion de los controles, y asi, asegurar la mejora continua de la Gestion de Riesgos
en pro de disminuir la ubicacion de los que se encuentran en nivel Extremo y Alto.

Se requiere de la disposicion activa y colaborativa de los lideres y equipos de trabajo de cada
proceso, para la atencion de las visitas de seguimiento, asi como la entrega oportuna, veraz y
completa de la informacion solicitada. Esto con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad
del informe de seguimiento, sustentar adecuadamente la toma de decisiones, y evitar retrasos en los
procesos y procedimientos. Asi mismo, evitar incurrir en investigaciones disciplinarias como lo indica
elA ‘c;ulo_ﬁ&erlW Decreto Ley 403 de 2020. “Deber de entrega de informacion para el gjercicio de las
unciones de la u ida%: oficina de control interno”.
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Proyect\c‘): Andrea Cférolina Martinez Avendario, P.U Control Interno.

Anaxis Rafael Pefia Galvan, P.U, Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria.






