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En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016
en su Articulo 2.1.4.6, y la Ley 2195 de 2022, que refuerzan la obligacion de implementar y hacer seguimiento
a los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Piblico, se presenta el presente informe definitivo de
seguimiento, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, en el marco de las competencias
asignadas a la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta,
ESSMAR E.S.P.

Este informe consolida los resultados finales del proceso de seguimiento efectuado, incorporando el analisis de
las observaciones y hallazgos inicialmente reportados en el informe preliminar, asi como la evaluacion de los
argumentos y evidencias presentadas por el proceso auditado.

Con base en dicha evaluacion, se establecen las conclusiones definitivas sobre el estado de cumplimiento de
las acciones de mejora, correctivas o preventivas implementadas, en pro del fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, la mejora continua de los procesos institucionales y el cumplimiento de las disposiciones legales
en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.

OBJETIVOS

v’ Verificar la formulacion y publicacion del Programas de Transparencia y Etica Publica de acuerdo con
la normatividad vigente.

v" Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Programas de Transparencia y Etica Publica de la Empresa de Servicios Plblicos
ESSMAR E.S.P.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependencias, definidas
en el Programas de Transparencia y Etica Publica vigencia 2025, en el tercer cuatrimestre, con corte al 31 de
diciembre de 2025.

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Intemo, adelanté las siguientes -actividades para el cumplimiento de los objetivos del
presente seguimiento:

v Se solicito a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los diferentes
componentes del Programa de Transparencia y Etica Plblica, las evidencias y soportes para el
seguimiento de los avances de las actividades reportadas para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2025. : \ _

v" Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacion de los planes, informes, seguimientos y demas,
que dan cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y demés normativa vigente, en los tiempos establecidos.

v" Se realizaron recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas como avances en los
diferentes componentes del programa de transparencia y ética publica.
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

El programa de transparencia y ética publica es las acciones o iniciativas que se desarrollan para
promover |a transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la corrupcion, desde el marco
institucional y legal en el que se inscriben las entidades publicas distritales, bajo una perspectiva de
corresponsabilidad en la prevencion, deteccion y sancion de actos asociados a la corrupcion.

COMPONENTES:

La oficina de control intemo en el cumplimiento de sus funciones, ademas del cumplimiento del
programa anual de auditorias 2025, especialmente en la realizacion del seguimiento y evaluacion a la
ejecucion del programa de transparencia y ética pablica evalué cada uno de los componentes en los
que se divide, detallado a continuacién: ; '

1. Gestion integral de riesgos de corrupcion y soborno

Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia,
y legalidad

Legalidad e integridad — Conflicto de interés

Datos Abiertos |

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Participacion ciudadana y rendicion de cuantas

Racionalizacién de tramites.

N oo e W

1. Componente de mitigacién de riesgos de corrupcion

Para la mitigacion de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el mapa/matriz
de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de manera objetiva en
materia de corrupcion en esta entidad, como también los controles que se ejecutan o deberian
ejecutarse para evitar la materializacion y/o mitigacion de los mismo, en la cual se pueden evidenciar
39 riesgos de 19 dependencias, discriminado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Riesgo matriz de riesgo de corrupcién por depen'dencia

gliJubdgaec;:;gia de Gestion Comercial y Atencion al 4 Gestion Document a 1
Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad 2 gfgjg%?ir; Estrategicay Gestion 2
Control Interno 2 Comunicacion Estratégica 2
Oficina asesora juridica y contratacion 2 Aseo y aprovechamiento 3
Capita[ Humano 4 Actividades complementarias 1
Direccién Administrativa y Financiera 4 Acueducto 2
Almacén _ 5] Alcantarillado 1
Secretaria general 1 Laboratorio 1
Tics . : 2 Grupo Disciplinario 1

Fuente: Elaboracion propia con base matriz de riesgo de corrupcién.
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Dentro de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al informe suministrado por cada
area, en relacion con los entregables correspondientes a las acciones de control de los procesos y/o
actividades para la prevencion de la materializacion de riesgos por corrupcion, se evidencio el
cumplimiento por parte de cada dependencia segln lo detallado a continuacion. Asi mismo, aquellos
riesgos que no se mencionan en este informe se consideran controlados de manera efectiva, ya que
no se han materializado ni presentan observaciones algunas.

Tabla 2. Observaciones seguimiento controles ries

go de corru

pcion por dependencia

CODIGO |  DESCRIPCION CONTROL ENTREGABLE <t atin

Posibilidad de hacer - ..e"'de”g'a -
uso indebido de los "Matriz de seguimiento | SoC-COn  d€ 108
recursos y/o materiales a ordenes de frabajo. el SI% emlbarglo
de la  empresa Escaner de ordenes de ?rgzatsyﬁi da?jw b d:
destnados a la trabajo  donde  se e
ejecucion de | Seguimiento a las ordenes de | visualicen las imagenes sedgmmlentg dte blgs
actividades de disefio, | trabajo. de la  actividad ggeer;‘:: 2 ﬁerraﬁieﬂfé

R33 construccion, Control de responsables de los | realizada. (Muestra "acta dé sequimiento y
operacion y | equipos y herramientas. aleatoria) contial s
mantenimiento de la | Seguimiento a los operativos | Check List de equipos y RS R
infraestructura de | de distribucion, herramientas. (Muestra SRAPS a’roba doh
acueducto, que no aleatoria) : P

y . 2o codificado  por el
esten autorizados por Informe de seguimiento SiaEe . ademis g
la  entidad, para a los operativos de ermité dentificar
beneficio propio o de distribucion." ?echas AR
un tercero. p q
revisaron.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Observaciones segui

CODIGO | DESCRIPCION

CONTROL

ENTREGABLE

OBSERVACION

beneficio propio o
de un tercero.

Declaracion de no existencia de
conflicto de  intereses vy
confidencialidad.

y conflicto de intereses
firmados:

SEGUIMIENTO
Socializacion de los parametros

Posibilidad ‘de | definidos en el manual de|Manual de contratacion

contratar bienes o | contratacion. actualizado.

servicios que | Seguimiento y control a los|Actas de socializacion.

disienten de los | parametros definidos en el|Actas del comité asesor [No se evidencia la
R9 lineamientos proceso de contratacion de la|de contratacion. | ejecucion de los controles

definidos en el | entidad. Seguimiento al SECOP. | ya que no fue enviada la

manual . de | Se realiza comite de contratacion informacion solicitada

contratacion, en | para el correcto proceso. Actas de confidencialidad

 ESSMARESP
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OBSERVACION
CODIGO | DESCRIPCION CONTROL . . ENTREGABLE SEGUIMIENTO
Posibilidad de omitir 4
el debido proceso | Trazabilidad de las actuaciones .
en las actuaciones |juridicas de la . entidad. | Informe del estado de las
de defensa juridica | Soportes del proceso que | actuaciones  juridicas. : :
de la entidad con el | evidencien la ejecucién del debido | Expediente de procesos. N.O o e
: .+ | ejecucion de los controles
R10 |fin de favorecer | proceso en las actuaciones, | (Muestra aleatoria) i
: e : 2% ya que no fue enviada la
intereses carpeta o historial de actuaciones. | Actas del comité de | 5 il
! 5 Eh - informacion solicitada
particulares o de | Seguimiento de los procesos | conciliacion  (Procesos
terceros en | judiciales por medio del comité de | judiciales)
detrimento de la | conciliacién. ;
empresa.

Tabla 4. Observaciones seiuimiento controles riesio de corruicién ior deiendencia

Fuente: Elaboracion propia

CODIGO DESCRIPCION CONTROL ENTREGABLE OBSERVACION SEGUIMIENTO
Verificar los documentos
de acuerdo con los
requisitos establecidos !
Pasibilidad de(por la ‘norma vy -2 -fher'rjamienta q e contn_:ull y
contratar personal en | reglamentos  internos. | Herramienta de-control y Ry & requnsﬂps
la entidad omitiendo | (Manual de funciones, | verificacion de requisitos coptractluales_ e pee
R11. las politicas definidas | ley general). | contractuales de los evu_jﬁenc:lgr St e real[za -
- | para la vinculacion, a | Contar un procedimiento | funcionarios  vinculados | Y6""'Cacion, ~ pareceé = mas  un
cambio de dadivas o | de ingreso de personal. | durante el periodo de mstru_cth' ylo requisitos para
en beneficio de un | Definir los lineamientos | evaluacion. SR B i end cilie]
tercero. ylo reglas de negocio PRGESSD:
para los procesos de
contratacion de
personal. A
' Instrumento de Control o i :
Posibilidad de de nominas (Nomina) N°?“:e‘”de;“§'ad.ef”e* ‘”‘;0”“3 I
manipular la Soportes de novedades ;Z%’:dr: a4 Dop?rr:sg?tad ase m::
informacion para el ‘| de nomina.
otorgamiento de : Muestra aleatoria de las e;actarlnente & ?I Pagp de horats
beneficios salariales o | Revisar soportes de | novedades de némina Sei;'élliiil gqu?sltu g|§re unr;altprlgsuna;
R12 pres.tacionale.s "(prima Prenomina. reportadas en el periodo procles?a dg ngrr?inae ;S?[a ;?tuggi ;]
técnica, antigliedad, | Verificar nomina y sus|con  su  respectivo e l'a Rt
vacaciones, etc.) | respectivos soportes. soporte. ge o n bep Aas
afectando los Para el pago de horas R 5 it
intereses  de la extras las areas deben | e A P q I)
entidad en beneficio presentar un informe de | 2'ooance [0S intereses de @
propio o de terceros. las acfividades a realizar Sl S
] : terceros.
y registro fotografico.
Posibilidad de desviar Se evidencia la ejecucion del
o hurtar los recursos ;‘; r:nn:;?esd?ieengetggcigrez control en cuanto a la entrega de
orienfados a la Control de entrega de | personal P elementos de proteccion personal,
R13 greolfcmon : B elementos de proteccion | Arqueo hensual de lgs P Ma-se Shidentie el arlico
s trabajadores de I I " licitad mensual de los elementos
la organizacion a fin Pt eleme[\ e S'O g gtos da solicitados a almacén y el registro
de obtener beneficios arrt1racen dyle relgls mt £ de los elementos de proteccion
propios o a terceros. SR TS ceiens personal certificado por almacén.
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CODIGO | ~ DESCRIPCION _ CONTROL ENTREGABLE | OBSERVACION SEGUIMIENTO
de proteccion personal,
certificado por Almacen.

Posibilidad de pago
de viaticos sin el lleno
de los requisitos
R30 - descritq; en la Emi.tir .res.olucic':n
normatividad vigente | debidamente justificada.
a fin de obtener
beneficio propio o a
terceros.

No se evidencia informe de
Resolucion y soportes. | legalizacion de viaticos segun los
establecido en el procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, se puede inferir que las diferentes dependencias de la entidad estan
comprometidas con el cumplimiento de los controles orientados a prevenir y mitigar los riesgos de
corrupcion.

Sin embargo, se evidencio la necesidad de actualizar la matriz de riesgos de corrupcion, en razén a
los siguientes aspectos: :

» Incluir riesgos de corrupcion no contemplados actualmente en la matriz, tales como los
asociados a conflictos de interés, que pueden materializarse en situaciones que afecten la
transparencia y la imparcialidad en la toma de decisiones.

« Actualizar términos en los riesgos asociados a la oficina de control interno.

Asimismo, se recomienda robustecer los controles y/o entregables asociados a los siguientes riesgos:

« R29: Posibilidad de malversar los recursos de la Unidad de Servicios, con el propésito de
obtener beneficios personales o para terceros.

2. Componente de Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos
de corrupcion, transparencia, y legalidad

Con el objetivo de fortalecer la prevencion de actos de corrupcion, asi como promover la transparencia
y la legalidad, la entidad ha establecido mecanismos internos de control orientados a consolidar la
confianza de la ciudadania y los publicos de interés. En la tabla 5 se presentan las lineas definidas
para este propdsito, junto con la verificacion de su funcionamiento y las observaciones resultantes de
dicha verificacion.

Tabla 5. Mecanismos de Prevencion, Verificacion y Observaciones de Control Interno

Denuncia actos de Correo
corrupcion electronico

Linea de atencion al : 1
ciudadano Teléfono fijo - +57 6054209676

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DFI DISTRITO NF SANTA MARTA
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> ; Afercion Centro de Atencion Sede None-.CAN {Ca}le_zz
Atencion presencia presencia No. 22 — 111 Barrio Nuevo Jardin en la ciudad ¥ -
de Santa Marta)
e alencionalusuario@essmar.qov.co v =
electronico —
Se recomienda
realizar acciones de
divulgacion y
y comunicacion
Quejas, reclamos, institucional, con el
sugerencia, ] fin de informar a los
denuncias Pagina web https://lessmar.gov.co/pgrs v ustarios y a la
ciudadania en
general sobre los
cambios en la
ubicacién del modulo
de PQRS en Ia
pagina web.
correspondencia
ey | agrze, | msodmcaesnacoic ‘ &
en general
Nt}]t;;iir;ai:;::-es elgz%?\?co notiﬁcaciones.iuchia[es@essmar.qcv.co v
Nota:
¥ Funcionando
X Nofunciona

Fuente: Elaboracion propia

3. Componente de Legalidad e integridad — Conflicto de interés

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Pablica, la ESSMAR E.S.P., para |a vigencia 2025,
contempla el cumplimiento del componente de Legalidad e Integridad — Conflicto de Interés mediante
la implementacion de las siguientes politicas:

e Politica de Gestion del Talento Humano, que incluye el Codigo de Integridad
e Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico

Si bien cada politica tiene un &rea técnica responsable de su formulacion y actualizacion (Direccion
de Capital Humano y Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y Contratacion, respectivamente), la
-Direccion de Capital Humano es la encargada de definir y ejecutar la metodologia de divulgacion,
control y seguimiento de ambas politicas, con el fin de garantizar su adecuada implementacion en el
marco del fortalecimiento de la integridad institucional.

A continuacion, se presenta la Tabla 6 con el estado actual de cumplimiento, observaciones y el nivel
de gestion por parte de la Direccion de Capital Humano. i

Tabla 6. Divulgacion, control y seguimiento componente de legalidad, integridad y conflicto de interés

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
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Se evidencio la
divulgacion del

Cadigo de Se  encuentra  vigente, s evidencia

Integridad de la : publicada en el médulo de s codigo de integridad

ESSMAR E.S.P Sl transparencia - 1. informacién cuPphmiento e por parte de la

© 2025 de la entidad. pallis. oficha de ~capital

humano.

Politica ! No se evidencia por

Prevencion del parte de |a oficina de
Dario Oficina Asesora | Se  encuentra  vigente, Ve o capital humano la
Antijuridico de Asuntos publicada en el modulo de divulgacion, control

cumplimiento de la

ESSMAR E.S.P. Juridicos y MIPG- Politicas en la pagina polfica

Contratacion web institucional.

y seguimiento de la
Politica Prevencion
del Dafio Antijuridico
ESSMARE.S.P.

Fuente: Elaboracion propia

4, Componente de Datos Abiertos

La ESSMAR E.S.P. cuenta con diversos canales institucionales disefiados para garantizar a la ciudadania el
acceso oportuno y transparente a la informacion relacionada con las actuaciones generales de la empresa. En
cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la entidad pone a disposicion del
publico la informacién de interés general a través de su portal web oficial, en la seccion de transparencia,
accesible mediante el enlace: https://essmar.gov.co/transparencia/.

En esta plataforma, la ESSMAR E.S.P. publica de manera clara y organizada todos los elementos de datos
abiertos requeridos por la normatividad vigente, facilitando asi el seguimiento, control social y participacion de
los ciudadanos en los asuntos plblicos. A continuacion, se presenta una imagen que ejemplifica la estructura y
el acceso a esta informacion, que incluye reportes, estadisticas, planes, politicas y otros documentos relevantes
para la comunidad y los interesados.

ESSMAR ESP ' . ’
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Imagen 1. Ubicacion de datos abiertos en pagina web.
B https//essmar.gov.co/transparencia 2 AV = D L @ (Inicarsesién a

|
| *3.Contratacién g

» 4, Planeacién, Presupusasto e Informes

| *5.Tramites {

» 6. Participa ‘

Fuente: tomada de la pagina web institucional

5. Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

A través la pagina https:/essmar.gov.coltransparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacién que dan garantia a la ciudadania
de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

La cual es revisada periédicamente por la oficina de control intemo de la ESSMAR E.S.P, ya que es
un componente contemplado en el programa anual de auditorias 2025, en el mddulo de seguimientos
verificando si esta siendo actualizada, cumpliendo con ello. Se pudo evidenciar que la pagina se
encuentra en gran avance con los estandares directrices segiin lo establecido en la Resolucion MinTIC
1519 del 2020 |a cual define los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad

web, seguridad digital y datos abiertos, aumentando el indice de Transparencia y accesibilidad a la
informacion Piblica — ITA. ‘
Imagen 2. Modulo Transparencia y Acceso a la informacién Publica en pagina web

ESSMARESP | B
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& G O hupsi/essmargovcoltransparenca

R

~Transparencia

[ +1, Infermacidn de la entidad ] ¥ ‘

Fuente: tomada de la pagina web institucional

6. Componente de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Participacion Ciudadana

Actualmente la Empresa de servicios publicos del Distrito de Santa Marta, cuenta con los siguientes

canales de atencion ciudadana los cuales la oficina de control interno pudo evidenciar su correcto
funcionamiento:

Tabla 7. Verificacion de canales de participacion ciudadana.

| correspondencia@essmar.gov.co ' v ~ NA
atencionalusuario@essmar.gov.co v NA
116 y 4209676 atencion al usuario PQR Acueducto y
’ v NA
Alcantarillado

[ESSMARESP i e
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Actualmente, el formulario se
encuentra implementado en la
plataforma Google. No obstante,
considerando que la entidad
opera bajo el entorno Microsoft
1365, se recomienda realizar la
migracion de este a Microsoft
Forms, con el fin de garantizar la
interoperabilidad, seguridad de
la- informacion y alineacion con
las herramientas oficiales de la
organizacion.

v Igualmente, se recomienda

configurar la encuesta de
hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSefWh0A
MgMbsst4KViqw_MS5IBa3Zud57QUSIY9asi PyKly manera que los resultados sean

: = remitidos directamente a una
w/viewform?fbzx=6998567597751631916 cuenta de correo institucional, lo

que permitira fortalecer el
control, la ftrazabilidad y la
adecuada gestion de |Ia
informacion recolectada.

Asi mismo, se recomienda dar
prioridad al uso de los canales y
herramientas institucionales, de
acuerdo con las politicas
establecidas por |a entidad.

https://essmar.gov.co/participa

Google:

Nota: :
v Funcionando
X No funciona

Fuente: Elaboracion propia

Rendicion de Cuentas

Dentro de este componente la ESSMAR E.S.P. contempla que sus procesos de rendicion de cuentas,
que no estan sujetos Gnicamente a audiencias pablicas con las partes interesadas, sino, que se
pueden llevar a cabo a través de espacios de ‘encuentro con metodologias de didlogo con la
ciudadanfa, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de los convocados, por ello
la ESSMAR E.S.P defini estrategias para informar permanentemente a la ciudadania sobre las
actuaciones que resulten de interés general; esas estrategias son:

Tabla 8. Verificacion estrategias rendicion de cuentas.

Vocalesdecontrol 1

Espacios de Dialogos - e
Participativos: Gremios publico privados 0
Organizaciones de base social 1
ESSMARESP - | ®
H ; ]
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
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Reuniones y socializaciones sobre | Suscriptores 0
tematicas de gestion Asistencia al concejo distrital 1
Lideres de procesos y 1
funcionarios .
Informe  de gestion con | - Se realizan los informes de
Audiencias Publicas participacion de los grupos de | Permanentemente | gestion y se publica en la
interés pagina web.
Pagina web institucional y
canales para que la ciudadania
y publico de interés pueda
acceder a los servicios y | Permanentemente
Reportes y disponibilidad de la | tramites que ofrece la entidad.
informacion: Asi como también acceder a
toda la informacion cargada.
Banners informativos Permanentemente
Carteleras Permanentemente
Ruedas de prensa 0
7 ; Notas periodisticas - Permanentemente
Ruedas de prensay Radio i 0
mecanismos periédicos — :
Prensa comunicacional interna | Permanentemente
Redes sociales Permanentemente

Fuente: Elaboracion propia

7, Componente de Racionalizacion de Tramites

La ESSMAR ha Implementado diferentes estrategias para la racionalizacion de tramites, entre esos la
elaboracion de un manual para facilitar a los usuarios acceder a los distintos tramites de la entidad
que se encuentra en la pagina web de la entidad: https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/tramites-

comercial.pdf

ESSMARESP
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DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ANTE NUESTRA
EMPRESA ESSMAR

Fuente: Tomada de la pagina web institucional

Asi mimo se definieron nuevos canales y/o puntos de atencion, a través del correo institucional de
atencionalusuario@essmar.gov.co y el Centro de Atencién Sede Norte (CAN) que ubicado en la Calle
22 No 22 — 111 Barrio Nuevo Jardin en la ciudad de Santa Marta.

De igual manera de los tramites contemplados de la organizacion que, estan parametrizados en la
pagina del Slstema Unico de Informacion y Tramite- SUIT que son:
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Imagen 4. Tramites contemplados ante el SUIT

Inventario de formatos integrados
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am P mstitucidn 33869 Duplicado de recibos de pago nscrits @l
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Total registros: 15

1

llustracion 4 (Plataforma SUIT)

Fuente: tomada del programa de ética y transparencia publica 2025

Dentro de las acciones programadas para este componente durante la vigencia 2025, se contemplaron
los siguientes tramites para la organizacion, los cuales se encuentran inscritos en el SUIT..

Tabla 9. Tramites inscritos en el SUIT vigencia 2025

Los tramites se realizan
. | por medio de PQRS y
se registran por medio

Sistema para

realizar el oS e

mecanismos de

de correo electronico o

seguimiento a

TICS y

requerimiento de
tramites frente a la
entidad.

definicion  de
acciones  de
mejora en el

procedimientos
administrativos

ah por call center. No es | los tramites por cehienio 7 AU DGR Oe DI E0eS Comercial
: : ; 3 estado del

posible realizar | medio de la tramite

seguimiento pagina web.

virtualmente.

No se evalla la|Estudo  de Estandarizacion

satisfaccion = de  los | satisfaccion o Handies. 4 ;
e e e R | 13| otros 01/09/2025 | 3111212025 | Comercia
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uso de
tramites.

Existe una guia de
tramites que se
encuentra Guia de
desactualizada y no |tramites de la
incluye la modificacion | ESSMAR
realizada en el afio | actualizada
2024 para la | para la vigencia
reimpresion de facturas | 2025.

y los cambios definidos
para la vigencia 2025.

Fuente: Elaboracion propia, con base a la informacion arrojada por el SUIT.

Estandarizacion
de framites u
otros 01/01/2025| 31/08/2025 | Comercial
procedimientos
administrativos

83871

Para el cuatrimestre evaluado (Il cuatrimestre de 2025), de acuerdo con la fecha de finalizacién
reportada, Unicamente se considera como finalizado el tramite No. 83869, correspondiente a la mejora
aimplementar denominada ‘Estudio de satisfaccion para la definicion de acciones de mejora en‘el uso
de tramites”, tal como se evidencia en la tabla anterior, en la cual se encuentra debidamente resaltado.

No obstante, es importante precisar que dicho tramite no fue racionalizado ni se logré el cumplimiento
de la mejora propuesta, debido a que no se concret6 el proceso de contratacion requerido para su
ejecucion, lo cual impidio el desarrollo oportuno de las actividades necesarias para alcanzar el objetivo
planteado. : : ‘

En consecuencia, no fue necesario realizar el seguimiento y la evaluacion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, ni de los tramites racionalizados ni de las estrategias de racionalizacion
no implementadas, en la medida en que no se registraron avances efectivos en la plataforma SUIT
durante el periodo evaluado. '
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CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno evidencio avances en la implementacion del Programa de Transparencia
y Etica Plblica 2025, destacando el cumplimiento parcial de las actividades programadas para el
cuatrimestre evaluado.

Si bien se observan esfuerzos por parte de las dependencias, persisten falencias en la documentacién
de algunos controles, lo que limita la trazabilidad de la gestion institucional frente a los riesgos de
corrupcion.

Se identifico la necesidad de actualizar la matriz de riesgos de corrupcion, ajustandola a la estructura
organizacional vigente e incluyendo riesgos relevantes no contemplados actualmente.

En materia de racionalizacion de tramites, lamentablemente no se pudo destacar culminacion del

tramite No. 83869, por lo que se requiere fortalecer el cumplimiento de las acciones programadas ante
el SUIT.

Finalmente, es indispensable fortalecer la articulacion entre areas responsables, mejorar la calidad de
los entregables y reforzar los mecanismos de supervision, como medidas necesarias para asegurar la
transparencia, integridad y legalidad en los procesos institucionales.

ESSMARESP 3

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
NDFL DISTRITO DF SANTA MARTA



INFORME [IISEGUIMIENTO PROGRAMAS DE ETICA Y TRANSPARENCIA PUBLICA 2025 - -

RECOMENDACIONES

e Mantener la implementacion efectiva de los controles establecidos, con el fin de mitigar y
prevenir la materializacion de los riesgos identificados en los diferentes procesos. Es
fundamental que se garantice la continuidad de las actividades de control como parte del ciclo

~de gestion del riesgo. :

» Ejecutar oportunamente las acciones correctivas necesarias para fortalecer el control
sobre los riesgos que se hayan materializado. El objetivo es que, durante el primer
seguimiento, dichos riesgos se encuentren mitigados o, preferiblemente, no se hayan
materializado, evidenciando la eficacia de las medidas implementadas.

o Tomar acciones para el cumplimiento del Componente de Legalidad e integridad — Conflicto
de interés ya que no se pudo evidenciar cumplimiento de este.

 Serecomienda seguir detallando la pagina web y el enlace de trasparencia y modificar segtn
lo establecido en la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos. '

» Disefiary ejecutar una estrategia de socializacion dirigida tanto al personal de la entidad como
- ala ciudadania, con el fin de informar sobre las caracteristicas y beneficios de la mejora
implementada. '

 Establecer un mecanismo de medicion de impacto que permita evaluar los beneficios
percibidos por los usuarios como resultado de la mejora, incluyendo indicadores de
satisfaccion, tiempos de respuesta, y reduccién de cargas administrativas.

 Finalmente, la Oficina Asesora de Control de Interno requieren que las dependencias
entreguen la informacion de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia,
eficacia y efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben tomar al respecto,
ademas de evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en -
investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de

2020."Deber de entrega de informacion para &l ejercicio de las funciones de la unidad u oficina
7" ) de control inteno”. ;

/ /

ket
Aot (’
a\\iﬂ‘ﬂ)lo = el A -
RICARDO JESUS BARLIZA AVENDANO |

Asesor de Control Interno ESSMAR ESP.

Proyect6: Andrea Carolina Martinez Avendafio, P.U Control Interno

SSMAR ESP 16
I e —— .

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DFl DISTRITO DF SANTA MARTA







