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INFORME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - Ii
CUATRIMESTRE 2025

En cumplimiento del-articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016
en su Articulo 2.1.4.6, y la Ley 2195 de 2022, que refuerzan la obligacion de implementar y hacer seguimiento
a los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Piblico, se presenta el presente informe definitivo de
seguimiento, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2025, en el marco de las competencias
asignadas a la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta,
ESSMAR E.S.P.

Este informe consolida los resultados finales del proceso de seguimiento efectuado, incorporando el anélisis de
las observaciones y hallazgos inicialmente reportados en el informe preliminar, asi como la evaluacion de los
argumentos y evidencias presentadas por el proceso auditado.

Con base en dicha evaluacién, se establecen las conclusiones definitivas sobre el estado de cumplimiento de
las acciones de mejora, correctivas o preventivas implementadas, en pro del fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, la mejora continua de los procesos institucionales y el cumplimiento de las disposiciones legales
en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.

OBJETIVOS

v' Verificar la formulacién y publicacion del Programas de Transparencia y Etica Publica de acuerdo con
la normatividad vigente.

v Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Programas de Transparencia y Etica Publica de la Empresa de Servicios Plblicos
ESSMARE.S.P.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependencias, definidas
en el Programas de Transparencia y Etica Publica vigencia 2025, en el primer cuatrimestre, con corte a 31 de
agosto de 2025.

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Interno, adelanto las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos del
presente seguimiento:

v Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los diferentes
componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica, las evidencias y soportes para el
seguimiento de los avances de las actividades reportadas para el primer cuatrimestre de la vigencia
2025.

v" Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacion de los planes, informes, seguimientos y demas,
que dan cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y deméas normativa vigente, en los tiempos establecidos.

v" Se realizaron recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas como avances en los
diferentes componentes del programa de transparencia y ética publica.
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

El programa de transparencia y ética publica es las acciones o iniciativas que se desarrollan para
promover la transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la corrupcion, desde el marco
institucional y legal en el que se inscriben las entidades publicas distritales, bajo una perspectiva de
corresponsabilidad en la prevencion, deteccion y sancion de actos asociados a la corrupcion.

COMPONENTES:

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademéas del cumplimiento del
programa anual de auditorias 2025, especialmente en la realizacion del seguimiento y evaluacién a la
ejecucion del programa de transparencia y ética piblica evalué cada uno de los componentes en los
que se divide, detallado a continuacion:

1. Gestion integral de riesgos de corrupcion y soborno

2. Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia,
y legalidad

Legalidad e integridad — Conflicto de interés

Datos Abiertos

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Participacion ciudadana y rendicion de cuantas

Racionalizacion de tramites.

S IR T

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion

Para la mitigacion de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el mapa/matriz
de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de manera objetiva en
materia de corrupcion en esta entidad, como también los controles que se ejecutan o deberian

! eJecutarse para evitar la materializacion y/o mitigacion de los mismo, en la cual se pueden evidenciar
39 riesgos de 19 dependencias, discriminado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Riesgo matriz de riesgo de corrupcion por dependencia

Subgerencia de Gestion Comercial y

Atencion al Ciudadano 4 Gestion Documental 1

Planeacion Estratégica y Gestion
Regulatoria
Comunicacion Estratégica

Aseo y aprovechamiento

Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad 2
2
2
Capital Humano 4 Actividades complementarias
4
1
1

Control Interno
Oficina asesora juridica y contratacion

Gestion Administrativa y Financiera Acueducto
Alcantarillado

Almacén

Secretaria general Laboratorio

alalalpl—=|lwin] o

Tics 2 Grupo Disciplinario
Fuente: Elaboracion propia con base matriz de riesgo de corrupcion.
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Dentro de la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno al informe suministrado por cada
area, en relacion con los entregables correspondientes a las acciones de control de los procesos ylo
actividades para la prevencién de la materializacion de riesgos por corrupcion, se evidencié el
cumplimiento por parte de cada dependencia segln lo detallado a continuacion. Asi mismo, aquellos
riesgos que no se mencionan en este informe se consideran controlados de manera efectiva, ya que
no se han materializado ni presentan observaciones algunas.

Tabla 2. Observaciones seiuimiento confroles riesio de corruici()n ior deiendencia

CODIGO |  DESCRIPCION CONTROL ENTREGABLE S

SEGUIMIENTO
Posibilidad de otorgar | Trazabilidad de las solicitudes | Matriz de trazabilidad.
ylo agilizar solicitud de | de disponibilidad. | Actas de aprobacion de | No  se
disponibilidades  que | Autorizacion de | disponibilidades.

realizaron
aprobacién de

R5

no cumplen con los
parametros técnicos y
legales a cambio de
dadivas para favorecer
a terceros.

otorgamiento de
disponibilidades.

disponibilidades superiores a 5

(Muestra aleatoria)

disponibilidades en el

unidades por medio de comité.
Definir las variables para el

Cumplimiento de

las | manual.

politicas definidas en el

las | cuatrimestre debido a
la reestructuracion del
proceso.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Observaciones seiuimiento controles riesio de corruicién ior dependencia

cambio de dadivas o
en beneficio de un
tercero.

de ingreso de personal.
Definir los lineamientos

ylo reglas de negocio |

para los procesos de
contratacion de
personal.

durante el periodo de
evaluacion.

CODIGO DESCRIPCION CONTROL ENTREGABLE OBSERVACION SEGUIMIENTO
Desde el primer seguimiento; La
herramienta de  control vy
verificacion de requisitos

Verificar los documentos contractuales no estéd codificada

de acuerdo con los dentro del Sistema Integrado de

requisitos  establecidos Gestion (SIG), lo que sugiere que

Posibilidad de|por la norma vy no se esta utilizande un formato
contratar personal en | reglamentos  internos. | Herramienta de control y | oficial de la empresa. . Esta

la entidad omitiendo | (Manual de funciones, | verificacion de requisitos | situacion, junto con el

R11 las politicas definidas | ley general). | contractuales de los | diligenciamiento incompleto  de
para la vinculacién, a | Contar un procedimiento | funcionarios vinculados | algunos  documentos,  puede

afectar |a eficacia del proceso de
verificacion,  incrementando el
riesgo de omisiones en la revision
de requisitos minimos de
contratacién y la falta de controles
adecuados en el proceso de
seleccion de personal. Ademas no
se evidencia accion de plan de
mejoramiento alguna

Posibilidad de Instrumento de Control Nqseevidenciadetalle,informeylo
manipular la . de néminas (Nomina). [registro fotografico de las
informacién para el E{e:rl]s(s)e:;inasopoﬂes & Soportes de novedades | novedades presentadas mas

otorgamiento de
beneficios salariales o
prestacionales (prima

Verificar némina y sus
respectivos soportes.

de noémina.
Muestra aleatoria de las
novedades de noémina
reportadas en el periodo

exactamente en el pago de horas
extras, lo que sugiere una presunta
debilidad o falta de control en el
proceso de ndmina. Esta situacion

técnica, antigliedad,
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vacaciones, etc.)
afectando los
intereses de la

entidad-‘en beneficio
propio o de terceros.

con
soporte.

su

Para el pago de horas
extras las areas deben
presentar un informe de
las actividades a realizar

respectivo | podria derivar en la manipulacion
de la informacion sobre beneficios
salariales 0 prestaciones,
afectando los intereses de la
entidad en favor propio o de

terceros.

R32

Posibilidad de pago
de viaticos sin el lleno
de los requisitos
descritos en la
normatividad vigente
a fin de obtener
beneficio propio o a
terceros.

Emitir resolucion
debidamente justificada.

y registro fotografico.

Resolucion y soportes.

No se evidencio resolucién o
soporte alguno de pago de viaticos
en el periodo ni aclaracion si hubo
alguno o no.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Observaciones seguimiento controles riesgo de corrupcion por dependencia

OBSERVACION
CODIGO | DESCRIPCION CONTROL SEGUIMIENTO AREA
Supervision de la recoleccion y
transporte de los residuos ordinarios
Supervision de residuos de barrido y
limpieza de éreas publicas. | Se evidencia la ejecucion
Supervision de limpieza de playas. |de los controles, sin
Posibilidad de omitir | Supervision de la operacion del |embargo, a lo que
controles  derivados | relleno Sanitario. | respecta LIMPIEZA de
del contrato  de | Supervision de la facturacion. | CANALES FLUVIALES se
R28 | concesion a fin de | Supervision de los subsidios y|evidencia informe de Aseo
obtener dadivas o | contribuciones de usuarios. | actividades de la entidad
para beneficiar a un | Supervision de la poda y el corte de | prestadora del servicio y
tercero. césped. no de la supervision yfo
Supervision de la flota de vehiculos y | supervisor de la ESSMAR
equipos. ES.P
Supervision de la seguridad y salud
en el trabajo de los empleados de la
concesion.
Posibilidad de =
malversar los Tr?tzib:!'dad = d 2 ventas_ .del No se evidencio Ia
Roq | recursos de la unidad go ol : e ejecucion de los controles |  Actividades
de servicios a fin de egulmlgrjto d fas rutas ua - a que no fue enviada la | complementarias
.~ | Supervision de la operacion de la yagie K B P
generar  beneficio P informacion solicitada
i escombrera.
propio o a terceros.

Fuente: Elaboracién propia *

En términos generales, se puede inferir que las diferentes dependencias de la entidad estan

comprometidas con el cumplimiento de los controles orientados a prevenir

corrupcion.
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Sin embargo, se evidencio la necesidad de actualizar la matriz de riesgos de corrupcion, en razén a
los siguientes aspectos:

 Incluir riesgos de corrupcion no contemplados actualmente en la matriz, tales como los
asociados a conflictos de interes, que pueden materializarse en situaciones que afecten la
transparencia y la imparcialidad en la toma de decisiones.

« Actualizar términos en los riesgos asociados a la oficina de control interno.

Asimismo, se recomienda robustecer los controles y/o entregables asociados a los siguientes riesgos:

« R29: Posibilidad de malversar los recursos de la Unidad de Servicios, con el proposito de
obtener beneficios personales o para terceros.

2. Componente de Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos
de corrupcion, transparencia, y legalidad '

Con el objetivo de fortalecer la prevencién de actos de corrupcion, asi como promover la transparencia
y la legalidad, la entidad ha establecido mecanismos internos de control orientados a consolidar la
confianza de la ciudadania y los publicos de interés. En la tabla 6 se presentan las lineas definidas
para este proposito, junto con la verificacion de su funcionamiento y las observaciones resultantes de
dicha verificacion.

Tabla 5. Mecanismos de Prevencion, Verificacion y Observaciones de Control Interno

Denuncia actos Correo reportesactosdecorrupcion@essmar. .
de corrupcién | electronico gov.co.
Linea de :
atencion al Te'?.f°”° +57 6054209676 o :
] ijo
ciudadano
Afencion R it Centro de Atencion Sede Norte-CAN
e sl (Calle 22 No. 22 - 111 Barrio Nuevo v -
P P Jardin en la ciudad de Santa Marta)
Corfe(_) atencionalusuario@essmar.gov.co v -
electronico ‘
Se recomienda
; realizar acciones
Quejas, de divulgacion y
reclamos, ‘ comunicacion
sugerencia, Pagina — / o institucional, con
denuncias Wt lipE S EsmaT gOFCOTRES el fin de informar

a los usuarios y
a la ciudadania
en general sobre
los cambios en
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la ubicacion del

maddulo de
PQRS en la
pagina web.
correspondencia 9
externa,
Salicitules, Corfec‘J correspondencia@essmar.gov.co v -
consultas y electrénico
tramites en
general
Notificaciones Correo notificaciones.judiciales@essmar.gov v g
judiciales. electrénico .0

Nota:
v Funcionando

X No funciona

Fuente: Elaboracion propia
3. Componente de Legalidad e integridad — Conflicto de interés

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Plblica, la ESSMAR E.S.P., para la vigencia 2025,
contempla el cumplimiento del componente de Legalidad e Integridad — Conflicto de Interés mediante
la implementacion de las siguientes politicas:

o Politica de Gestion del Talento Humano, que incluye el Cédigo de Integridad

e Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico

- Si bien cada politica tiene un area técnica responsable de su formulacion y actualizacion (Direccion
de Capital Humano y Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y Contratacion, respectivamente), la
Direccion de Capital Humano es la encargada de definir y ejecutar la metodologia de divulgacion,
control y seguimiento de ambas politicas, con el fin de garantizar su adecuada implementacion en el
marco del fortalecimiento de la integridad institucional.

A continuacion, se presenta la Tabla 7 con el estado actual de cumplimiento, observaciones y el nivel
de gestion por parte de la Direccion de Capital Humano.

Tabla 6. Divulgacién, control y seguimiento componente de legalidad, integridad y conflicto de interés

‘Se  evidencio la

divulgacion del

! e codigo de integridad

ESSMARE.S.P Eapital Htimone transparencia - 1. Informacion czmipctgmlento. g por parte de la

2025 de la entidad. Gl oficina de capital
humano.

Cadigo de Se  encuentra  vigente,

Integridad de la publicada en el modulo de | Ed

Tl ToITRR0 D S04 aaaia
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Politica No se evidencia por
Prevencion del parte de la oficina de
Daro Oficina Asesora | Se  encuentra  vigente, capital humano la

No se evidencia
cumplimiento de la
politica

Antijuridico de Asuntos publicada en el modulo de
ESSMAR E.S.P. Juridicos y MIPG- Politicas en la pagina
Contratacion web institucional.

divulgacion, control
y seguimiento de la
Politica Prevencion
del Dafo Antijuridico
ESSMARE.S.P.

- Fuente: Elaboracién propia
4, Componente de Datos Abiertos

La ESSMAR E.S.P. cuenta con diversos canales institucionales disefiados para garantizar a la ciudadania el
acceso oportuno y transparente a la informacion relacionada con las actuaciones generales de la empresa. En
cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la entidad pone a disposicion del
publico la informacion de interes general a través de su portal web oficial, en la seccion de transparencia,
accesible mediante el enlace: https://essmar.gov.co/transparencia/.

En esta plataforma, la ESSMAR E.S.P. publica de manera clara y organizada todos los elementos de datos
abiertos requeridos por la normatividad vigente, facilitando asi el seguimiento, control social y participacion de
los ciudadanos en los asuntos plblicos. A continuacion, se presenta una imagen que ejemplifica la estructura y
el acceso a esta informacion, que incluye reportes, estadisticas, planes, politicas y otros documentos relevantes
para la comunidad y los interesados.

Imagen 1. Ubicacion de datos abiertos en pagina web.

) httpsy/fessmar.gov.co/transparencia Aoy D 4 T Imcl'seac-a

\

| 2. I
| » 3. Contratacion

* 4. Planeacion, Presupuesto e Informes

» 5. Tramites

» 6. Participa

7. Datos abiertos

7.1 Instrumentos de gestion de la informacion

Fuente: tomada de la pagina web institucional




INFORME |1 SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE ETICA Y TRANSPARENCIA PUBLICA 2025

5. Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

A través la pagina https://essmar.qov.co/transparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacion que dan garantia a la ciudadania
de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

La cual es revisada periodicamente por la oficina de control interno de Ia ESSMAR E.S.P, ya que es
un componente contemplado en el programa anual de auditorias 2025, en el médulo de seguimientos
verificando si esta siendo actualizada, cumpliendo con ello. Se pudo evidenciar que la pagina se
encuentra en gran avance con los estandares directrices segun lo establecido en la Resolucion MinTIC
1519 del 2020 la cual define los requisitos materia de acceso a la informacion plblica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos, aumentando el indice de Transparencia y accesibilidad a la

informacién Plblica - ITA.
Imagen 2. Modulo Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en pagina web

« (O O ropsiessmangovesvanspacenca A e D i R (el ~ &

éQué encontraremos en transparencia?

Encontrards infermacidn de Ias diferentes pricticas de o

cion 1512 del afo 2020 y en atencion al eumplimiento e im

*1. Informacién de la entidad ’

Fuente: tomada de la pagina web institucional

6. Componente de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
Participacion Ciudadana

Actualmente la Empresa de servicios publicos del Distrito de Santa Marta, cuenta con los siguientes
canales de atencion ciudadana los cuales la oficina de control interno pudo evidenciar su correcto
funcionamiento:

BaPRria DE SaCCs BT
DB BORA Wl s AT A
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Tabla 7. Verificacion de canales de participacion ciudadana.

‘| QLSefWhOAMgMbsst4KVigw MS51Ba3Zud
57QU8I1Y9asj PyKlyw/viewform?fbzx=6998
567597751631916

correspondencia@essmar.gov.co ¥ NA
atencionalusuario@essmar.gov.co v NA
116 y 4209676 atencion al usuario PQR Acueducto v NA
Alcantarillado
Actualmente, el formulario se
encuentra implementado en la
plataforma Google. No obstante,
considerando que la entidad
opera bajo el entorno Microsoft
365, se recomienda realizar la
migracion de este a Microsoft
Forms, con el fin de garantizar la
: interoperabilidad, seguridad de
s ; la informacion y alineacion con
https://essmar.gov.co/participa (Formulario las herramientas oficiales de la
de Google: organizacion.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlp o lgualmente, se recomienda

configurar la encuesta de
manera que los resultados sean
remitidos directamente a una
cuenta de correo institucional, lo
que permitira fortalecer el
control, la trazabilidad y la
adecuada gestion * de la
informacion recolectada.

Asi mismo, se recomienda dar
prioridad al uso de los canales y
herramientas institucionales, de
acuerdo con las politicas
establecidas por la entidad.

Nota:
v"  Funcionando
X No funciona

Fuente: Elaboracién propia

Rendicion de Cuentas

Dentro de este componente la ESSMAR E.S.P. contempla que sus procesos de rendicion de cuentas,
que no estan sujetos unicamente a audiencias publicas con las partes interesadas, sino, que se
pueden llevar a cabo a través de espacios de encuentro con metodologias de dialogo con la
ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de los convacados, por ello
la ESSMAR E.S.P defini6 estrategias para informar permanentemente a la ciudadania sobre las

actuaciones que resulten de interés general; esas estrategias son:
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Tabla 8. Verificacion estrategias rendicion de cuentas.

Espacios de
Participativos:
Reuniones y socializaciones
sobre tematicas de gestion

Dialogos

Vocales de control

Gremios publico privados

Organizaciones de bas
social -

Suscriptores

ol O NN

Asistencia al concejo
distrital

Lideres de procesos y
funcionarios

Audiencias Publicas

Informe de gestion con
participacion de los grupos
de interés

Se realizan los informes
de gestién y se publica
en la pagina web. Sin
embargo por la alta
rotacion de gerentes no
se  han realizado
audiencias publicas
como tal.

Reportes y disponibilidad
de la informacién:

Pagina web institucional y
canales para que Ia
ciudadania y publico de
interés pueda acceder a los
servicios y tramites que
ofrece la entidad. Asi como
también acceder a toda la
informacién cargada.

Permanentemente

Banners informativos

Permanentemente

Carteleras

Permanentemente

Ruedas de prensay
mecanismos periddicos

Ruedas de prensa

0

Notas periodisticas

Permanentemente

Radio

0

Prensa

comunicacional
interna

Permanentemente

Redes sociales

Permanentemente

Fuente: Elaboraci6n propia

10
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7. Componente de Racionalizacion de Tramites

La ESSMAR ha Implementado diferentes estrategias para la racionalizacion de tramites, entre esos la
elaboracion de un manual para facilitar a los usuarios acceder a los distintos tramites de la entidad
que se encuentra en la pagina web de la entidad: https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/tramites-

comercial.pdf

Imagen 3. Tramites ESSMAR E.S.P

ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ANTE NUESTRA
EMPRESA ESSMAR

Fuente: Tomada de la pagina web institucional

Asi mimo se definieron nuevos canales y/o puntos de atencion, a través del correo institucional de
atencionalusuario@essmar.gov.co y el Centro de Atencion Sede Norte (CAN) que ubicado en la Calle
22 No. 22 — 111 Barrio Nuevo Jardin en la ciudad de Santa Marta.

De igual manera de los tramites contemplados de la organizacién que, estan parametrizados en la
pagina del Sistema Unico de Informacion y Tramite- SUIT que son:

hia

ENESA. DE SERVCCS MUBLCCS
D BETIED DE Sada aaad™A
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Imagen 4. Tramites contemplados ante el SUIT

Inventario de formatos Integrados

ver~  [3f] Bxpertar a Bxcel & separer

| | 2 Fecha de |
Origen  Tipo Propuesto pnr‘ Registro  Mdmero | Nombre Estado |  Acciones
i= Cambio de I3 clase de uso de un inmueble 3l cuzl . X

: = = w
@E P Institucisn 24358 o I st =4 S=HUio0 FEIcS Inscrito (=]
as [P 1nsruckn 34357 Cambio de tamfa ce sanvicios pblicos Inscrito =] )

;. o Cambio de tarifa parz hogares ccmunitarios o -

=1 =< (6]
am o hb‘l'uq’j" B Sustitutos del Bienestar Familiar SRS @ .
am [P hsruasn 83871 Cambios en iz factura de serviaio plibico Inserto =]
am I Instiudsn 33872 Conexién 2 |os servicios piblices Inscrito (=]
@l I Institucsn 34961 Denuncic del cortrato de arrerdamiento Inscritc =]
! as G Instiuddn 33389 Duplicado de rechos de pago Inscens =] |

e " Fzalidades de page para los deudores de _ I
AW [P Institucén 33370 i 8 S P Inscrito =]
) 1nsuadn 34360 Factibiidad de servicics publcos Inscrto =
&l CIP Inscucén 83147 Incependizac<n dal servao poblco Inscrts (=] |
N [P Insstuadn 83142 Instalacién temporal del senvicic piblico Inscnts (=] ]

: J Inztalacion, mantenimlento o  reparacidn  de

&N [E 1nsuasn 83056 S it inscnte =] |
&N G Institucsn 33874 Restzblecimients del senvicio piblizs Inscrits 2n
am L) Tnstiuddn 83372 Suspensitn de! servicio piblico Inscrito 28
am O msuadén 83455 viabilidad y disponinlicad ce senvicios pdblicos Insento =28

Total registros: 15

_ llustracién 4 (Plataforma SUIT)
Fuente: tomada del programa de ética y transparencia publica 2025

Dentro de las acciones programadas para este componente durante la vigencia 2025, se contemplaron
los siguientes tramites para la organizacion, los cuales se encuentran inscritos en el SUIT -

Tabla 9. Tramites inscritos en el SUIT vigencia 2025

Los trémites se realizan
por medio de PQRS y | Sistema  para | .
se registran por medio | realizar el r%l:c?grr:ignos gz
de correo electronico o | seguimiento a = TICS y
s por call center. No es | los tramites por Zz?aﬂ?lento d:: 01/01/2025 | 30/04/2025 Comercial
posible realizar | medio de la it
seguimiento pagina web.
virtualmente.
Estudio de
No se evalla Ia|satisfaccion Estandaiizacion -
_ | satisfaccion  de  los | para la e ities o
usuarios en el uso o|definicion de :
83869 requerimiento B Fecionte oo o:gc;se gl 01/09/2025| 31/12/2025 | Comercial
framites frente a la|mejora en el 2 Thieins
entidad. uso de
tramites.
12
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Existe una guia de
tframites que  se
encuentra Guia de Edandkiracion
desactualizada y no | tramites de la s y
incluye la modificacion | Essmar o -
83871 Sl ool e ek otros 01/01/2025 | 31/08/2025 | Comercial
2024 para la | para la vigencia ZEO;;?Q;F:&E:
reimpresion de facturas | 2025. '
.| y los cambios definidos
para la vigencia 2025.
' Estudio de
No se -evalia [a|satisfaccion y
satisfaccion de los | para la Estand'art;acmn
usuarios en el uso o |definicion  de ) e
83872 o : otros 01/09/2025 | 31/12/2025 | Comercial
requerimiento de | acciones  de
tramites frente a la|mejora en el pr;cg@mmptos
eriidad o de|? ministrativos
tramites.

Fuente: Elaboracion propia, con base a la informacién arrojada por el SUIT.

Para el cuatrimestre evaluado (Il cuatrimestre 2025), de acuerdo con la fecha de finalizacion reportada,
Unicamente se considera como finalizado el tramite No. 83871, correspondiente a la mejora a
implementar: "Guia de tramites de la Essmar actualizada para la vigencia 2025", tal como se evidencia
en la tabla anterior, donde aparece debidamente resaltado. Este tramite ya se encuentra efectivamente
realizado, se encuentra racionalizado en la el SUIT y puede ser visualizado en la pagina web
institucional https://essmar.gov.co/pars

Imagen 5. Evidencia de tramite racionalizado en la pagina web
(@ https//essmar.gov

e B

,_,_;) = D Ay & (lnicarse

Este es un espacio para la participacién

ciudadana

edic puede interponer y consultar el estado de su PQRS, gene-

rar duplica
de pago vjo solicitar el envio de la factura a su correo electrénico

: Ingresar al médulo de autogestion
— Tramites de atencién al usuario &

facturas, sollcitar estados de cuenta, generar cupones
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EMPRESA, DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

GUIA DE TRAMITES
COMERCIALES - ESSMAR ES.P.

Fuente: tomada del programa de Ia pagina web institucional

Sin embargo, teniendo en cuanta la pregunta de seguimientos que se encuentran en la piataforma
como se evidencia en la siguiente i |magen

Imagen 6. Preguntas seguimiento oficina de Control Interno

Fu nciéﬁﬁblica S\J't

ESSHAR E.S.P. LUIS ALBERTO DELGADO LOZANO (LDELGADOS03)

Cermrar sesion
Administracis w-\ | Cadenas de Trimites Mi cuenta
.8 INESracion .B 'E s ram |
opci de g LE T i L
| uimiento y Evaluacién al avance de l2 estrategia de racionalizacién de tramite(s) u OPA(s)
' Dt ) forma Blantiia U Iz factura de
e Tipo to antilta Unico - . ‘Cambios en 2 de servicio . 4 5
> oo Hijo Nombre: piiblics ~ Nimero: §3371 Estado: Inscrito
| Histdnico )
b = - s = bl ¥
Tipo de Accion de I Estandanzacién de trimites u otros procadimientos
racionalizacion: Administrativa administrativos
| Fecha de inicio: 2025-01-01 Fedladeﬁ:alizacion. "0.5—08 -31
i LES : R R o £
| Fecha de Seguimiento: 2025-10-07 Periodo i Diciembre v
Etapas - Seguimiento de la egia de raci
' Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa r Pl i6 P 3j Int Accién
1. éCuenta con el plan de trabajo para impl Ia  de ;
i mejora del trémite? ; 20 &
2. éSe implements la mejora del trimite en la entidad? 35
3. &5e actualizs el trimite en el SUIT inchuyendo Ia mes 10
4. éSe ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad =
‘como con los usuaries? 10 @
5. €l usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del trimite? . 15
6. éla entidad ya cuents con ismos para medir los benefic 5
que recibira el usuaric por la mejora del trimite? =
| i 2

Fuente: tomada de la plataforma SUIT
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Se recomienda:

e Lacreacion del mecanismo que evalue la eficiencia de este tramite.

o Realizar acciones de divulgacion y comunicacion institucional con el fin de informar a los
usuarios y ciudadania en general sobre la existencia de esta guia. (se debe dar traslado por
competencia a la Subgerencia Comercial)
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CONCLUSIONES

La Oficina de Control Intemo evidencié avances en la implementacién del Programa de Transparencia
y Etica Pablica 2025, destacando el cumplimiento parcial de las actividades programadas para el
cuatrimestre evaluado.

Si bien se observan esfuerzos por parte de las dependencias, persisten falencias en la documentacion
de algunos controles, lo que limita la trazabilidad de la gestion institucional frente a los riesgos de
corrupcion.

Se identificd la necesidad de actualizar la matriz de riesgos de corrupcion, ajustandola a la estructura
organizacional vigente e incluyendo riesgos relevantes no contemplados actualmente.

En materia de racionalizacion de tramites, se destaca la culminacion del tramite No. 83871, pero se
requiere fortalecer el cumplimiento de las acciones programadas ante el SUIT y mejorar los
mecanismos de evaluacion y seguimiento.

Finalmente, es indispensable fortalecer la articulacion entre areas responsables, mejorar la calidad de
los entregables y reforzar los mecanismos de supervision, como medidas necesarias para asegurar la
_transparencia, integridad y legalidad en los procesos institucionales.

ESSMAR ESP =
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RECOMENDACIONES

» Mantener la implementacion efectiva de los controles establecidos, con el fin de mitigar y
prevenir la materializacion de los riesgos identificados en los diferentes procesos. Es
fundamental que se garantice la continuidad de las actividades de control como parte del ciclo
de gestion del riesgo.

» Ejecutar oportunamente las acciones correctivas necesarias para fortalecer el control
sobre los riesgos que se hayan materializado. El objetivo es que, durante el primer
seguimiento, dichos riesgos se encuentren mitigados o, preferiblemente, no se hayan
materializado, evidenciando la eficacia de las medidas implementadas.

e Tomar acciones para el cumplimiento del Componente de Legalidad e integridad — Conflicto
de interés ya que no se pudo evidenciar cumplimiento de este.

e Se recomienda seguir detallando la pagina web y el enlace de trasparencia y modificar segun
lo establecido en la Resolucién MinTIC 1519 del 2020 Estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacién pablica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

« Disefiar y ejecutar una estrategia de socializacion dirigida tanto al personal de la entidad como
a la ciudadania, con el fin de informar sobre las caracteristicas y beneficios de la mejora
implementada.

» Establecer un mecanismo de medicidén de impacto que permita evaluar los beneficios
percibidos por los usuarios como resultado de la mejora, incluyendo indicadores de
satisfaccion, tiempos de respuesta, y reduccion de cargas administrativas.

e Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias entreguen la
informacion de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben tomar al respecto, ademas de
evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en
investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de
2020."Deber de entrega de informacién para el gjercicio de las funciones de la unidad u oficina
de control interno”.

LU ALBER ADO LOZANO
Ase8or de Contlol Int&no ESSMAR ESP.

4 X
Proyegté: AndreafCarolina Martinez Avendano, P.U Control Interng,ggz';&lv
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