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TEMA Comité 2 - MIPG

DESARROLLO DE LA REUNION

De conformidad con o preceptuado en la Resolucion No. 014 de 20211, prewa convocatona realazada por &l
secretario técnico, se reunieron los Miembros de! Comité Institucional de Gestion y Desemperio, a las 4:00 p.m.
del 5 de mayo de 2025 conforme lo indicado en el articulo sexto de la citada Resolucién, lo cual consta en el listado
de asistencia anexo a este documento y que hace parte integral de esta Acta. La Convocatona se realizd bajo el
parametro de siguiente Orden del Dia:

Verificacion del Quérum

Instalacién de la Reunién

Lectura y Aprobacion del Orden del Dia

Presentacion Informe de avances Oficina Asesora de Planeacion
Socializacion informe de avances primer trimestre
Proposiciones y Varios

= Ll

1. Venf icacion del Quorum

Conforme lo estipula el articulo séptimo Resolucion No. 014.de 2021, se valida ylo verifica por parte def secretario
técnico-el quorum reglamentario estableciéndose fa participacion y asistencia de 15 miembros convocados a esta

reunion. Por lo cual, se determing que existe quorum deliberatorio para desarrollar el Comité Institucional de
Gestidn y Desempenio.

Asistencia

No, Nombre Miembro Area Responsabilidad

1 [Emey Velasquez Torres Agente Especial Volo: Ok '
- 2 Neinys Solano Gomez Secretaria General Voto Ok

3 IFabian Becerra - (R)'zgmt :ris;sora de Planeacion Estratégica y Gestibn Voo , o

4 ivan Camargo Rojas Oficina Asescra de Asuntos Juridicos Voto Ok

5 Wiseth Jimenez Lacera Comunicaciones Voto Ok

6  iSandra Pinilla Martinez Subgerencia Corporativa Voto Ok

7__Resanna Pardo Subgerencia de Gestion de Comercial Voto Ok

8 ismael Molina Giraldo Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad Voto Ok

9 ‘Andres Maya Lopez Subgerencia de Otros servicics Volo Ok

10 Dirceu Vargas Pedroza Subgerencia de Acueducto v Alcantarillado \olo Dk

11 _iLina Diaz Zambrano - Director Administrativo y Financiero Voio Ok

12 Hugo Leon Duarls Director de Capital Hurmano - ¥oto Ok

13 iLuis Delgade Jefe Oficina de Contral Interno oz, sin voto Ok

14 duis Lozano PE.SIG Voz, sin volo Ok .

15 Uange! Davila P.U. MIPG Voz, sin volo Ok ;

\

1 “Por la cual se modifica eI Comité Institucional de Gestion y Desernpefio de Iz Empresa de Servicios Pibiicos del Distrifo de Santa
Marta / ESSMAR E.S.P."

P
3

e’.ﬂo(



GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO. SI-F06

DL DITRTC DESANTA MARTA ACTA DE REUNION

Shrmena . [CTADE REUN]ON
FECHA: 5/05/2025 : | HORA: 4:00 a 6: 00 pm
LUGAR: Gerencia ‘ _
PROCESO QUE CONVOCA _ Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion
' ‘ Regulatoria
TEMA , Comité 2 - MIPG

2. Instalacion de la Reunién

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulaioria Fabian Becerra Pérez, instala el
Comité, resaltando la importancia de éste en el compromiso que tienen que asumir cada una de las dependenmas ,
en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

De igual forma, resalta la importancia estrategica que tienen la planeacién organizacional, la cual se movilizara a
través del cumplimiento y seguimiento sistematico de: Plan Estrategico, Plan de Accion, Planes Institucionales?.

Se establecen las normas para el normal desarrollo del comité, definiendo la metodofogla de participacion y el
tiempo maximo para presentar cada uno de los temas definidos en el orden del dia.

Concluye exhortando a los miembros del comité y lideres de procesos a participar activamente en el desarrollo de
procesos y retos que como organizacion se tienen para la vigencia 2025.

3. Lecturay Aprobacion del Orden del Dia

El sebretario técnico del Comité da Lectura al Orden del Dia establecido para la Reunion del Comité, siendo
-aprobado por unanimidad.

4, Presentacion informe de avances Oficina Asesora de Planeacién y Regulacion

Eljefe de la Oficina. Asesora de Planeacion Estratégica y Gestién Regulatoria presento los resultados de su plan
de accidn institucional a corte del primer frimestre de 2025, dentro de fos principales avances se destacan las
siguientes acciones:

- Durante el primer trimestre se han realizado tres capacatamones muy importantes: Generalidades del Plan
de Emergencias y Contingencias, formatos y protocolos, capacitacion en el uso y apropiacion de las
matrices de riesgo por procesos y de corrupcion (Metodologias de gestion, confrol y seguimiento),
capacitacion en MIPG (Generalidades, politicas y estructura del modelo)

- Se realiz informe de percepcion de integridad con el objetivo de fomentar la cultura de integridad y |
fortalecer los valores institucionales en cada servidor de la institucion, para esto se realizd una encuesta
por medio de los formularios de One Drive'y se'recopilaron 81 respuestas.

- Durante el trimestre se han implementado varias estrategias para la construccion y actualizacion de la
mision, vision y valores institucionales. En primer lugar, se elaboraron unos mapas de ideas, los cuales
fueron colocados y socializados en cada una de las sedes para incentivar la participacion de todos los

~-funcionarios en todos los niveles de la institucion, posteriormente se realizé una encuesta para abarcar
i un mayor nlmero de funcionarios y recopilar informacién complementaria, clave para la construccion de

B nuestra” mision y vision institucional. Actualmente nos encontramos en revision de la informacion
. recopilada para presentar una propuesta inicial a la alta direccién y posterior ajuste, aprobacion y-
%\ %, divulgacién con el apoyo de la oficina asesora de comunicaciones.

N
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= En el primer comité extraordinario de MIPG se socializo a la alta direccion el estado de avances de las
acciones de mejora definidas en las matrices de riesgo del segundo semestre de 2024. Esta actividad se
realizé con el proposito de orientar a la alta direccion para la toma de decisiones y enfocar los esfuerzos
en mitigar aquellos riesgos que se encuentran mas vulnerables en la entidad.

- Como primera actividad se realizd la actualizacion del normograma institucional identificando a nivel
nacional la regulacion vigente e identificando los proyectos normativos que se encuentran actualmente en
evaluacion, en consulta pablica o anteproyecto, '

- Se creo la matriz de riesgos regufatorios, con el propésito de identificar, prevemr yio mitigar la

~ materializacion de eventos adversos en la entidad a causa de sanciones. o multas por los entes
requladores.

5. Socia!iza\acién de resultado del primer trimestre 2025.

En este punto interviene el Profesional Especializado de la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y Gestion
Regulatoria Pedro Diaz, quien socializa los resultados del Plan de Accion 2025, durante el primer trimestre solo se
logré cumplir con el 49.98% de Ias actividades planeadas, un valor muy inferior al minimo aceptable det 90%.

Pala la vigencia 2025 el Plan de Accion se formul6 con base en el Direccionamiento Estratégico del Cuatrienio
[Plan Estratégico] las acciones especificas para la vigencia se formularon en coordinacion con los Lideres de
Procesos, cuyo seguimiento se realiza trimestraimente. De igual forma, manifiesta que el Plan de Accion es un
instrumento de programacién anual de las metas de la Entidad, que permite a cada procesoy dependen01a orientar
su quehacer acorde con los proposﬂos establec:dos y las funciones de fa Entidad.

Los resultados por proceso durante el primer trimestre de la vigencia 2025 son los siguientes': |
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Como se puede observar en la gréfica anterior el principal impacto en los resultados del primer frimestre
corresponde al incumplimiento en la presentacion del informe de avances de la gestion de las subgerencias de
Acueducto y Alcantarillado, la Subgerencia de proyectos y sostenibilidad y el informe de avances del plan
estratégico de capital humano. Motivo por el cual la calificacién es de 0%.

Durante el desarroflo de;l comité se solicito a los subgerentes una fecha de compromiso para presentar el informe
de avances con las observaciones que sean correspondientes a cada indicador y ajustar [a calificacion obtenida,
' sin embargo, no se logro acordar una fecha de compromiso entre los responsables de cada procesos ¥ los
miembros del comité.

Es importante resaltar gue desde la oficina de planeaéién estratégica y gestion regulatoria se han.remitido durante

el trimestre reiterados correos internos para solicitar a las subgerencias tanto la actualizacién como la revision de

las matrices aprobadas del plan de accion institucional y no hemaos recibido respuesta por parte de ninguna de las
2 &reas.

E! estado de avance de los principales indicadores institucicnales se relaciona a continuacion:

Acueducto y Alcantarillado
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A continuacion, se relacionan las principales alertas fempranas que desde la oficina asesora de planeacion y
regulacion realizamos a la alta direccion como miembros permanentes de este comité:

Direccién de Acueducto

De acuerdo con la metodologia definida por la oficina asesora de planeacion y regulacion, en el lugar asignado
para cargar el informe de avances y los anexos correspondientes al cumplimiento de avances del primer trimestre,
| no se encontraron los soportes requeridos a corte del dia anterior a este comité, por lo tanto, no se pudo evaluar
los avances de esta unidad, por lo que queda pendiente para el proximo trimestre subsanar esta informacion.

Direccion de Alcantarillado

De acuerdo con la metodologia definida por la oficina asesora de planeacién y regulacion, en el lugar asignado
para cargar el informe de avances y los anexos correspondientes al cumplimiento de avances del primer trimestre,
no se encontraron los soportes requeridos a corte del dia anterior a este comité, por lo tanto, no se pudo evaluar
los avances de esta unidad, por lo que queda pendiente para el préximo trimestre subsanar esta informacion.
Subgerencia de Aseo

= No se registran avances en la mitigacion del riesgo de afectacion ambiental por no contar con smo de
disposicién final en la ciudad.




. GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO

 ESTRATEGICO SI-Fog

EVRESA DEERVCOS IS
DFL CETRIC DESAVIA MAREA

ACTA DE REUNION

. JACTADE REUNION:

FECHA: 5/05/2025 - [ HORA: 4:00 a 6: 00 pm |

LUGAR: | Gerencia

PROCESO QUE CONVOCA Oficina Asesora de Planeac;on Estratégica y Gestién
' o ' Regulatoria

TEMA Comité 2 - MIPG

Direccion de Alumbrado

+ No se logré avanzar en la ejecucion de proyectos de alumbrado pblico.

Direccidn de Actividades Complemeritarias |

*  No se logr6 avanzar en la creacion de un método interno de cobro de los servicios de apoyo que se
~ realizan a ofras dependencias de la empresa.
* No se logré cumplir con la proyeccion de venta de ser\nmos alcanzando solo el 55% delameta.

Subgerencia de gestlon comercua! y atencion al ciudadano.

+  No se logrd alcanzar la meta de recaudo corriente del primer trimestre deI 63%, con-un cumphm:ento

menor al 60%.
*  No se logré alcanzar la meta de recaudo de cartera del 3%, con un cumplimiento menor al 1.5%
= No se logro contratar los procesos definidos para el primer trimestre: Compra e instalacion de medidores,
. tercerizacion de la cartera y de las suspensiones.

Subgerencia proyectos y sostenibilidad.
De acuerdo con la metodologia definida por la oficina asesora de planeacion y regulacion, en ef lugar asignado
para cargar el informe de avances y los anexos correspondientes al cumplimiento de avances del primer trimestre,
no se encontraron ios soportes requeridos a corte del dia anterior a este comité, por lo tanto no se pudo evaluar
los-avances de esta unidad, por lo que queda pendiente.para el préximo trimestre subsanar esta informacion.
6. Proposiciones y Varios
Eneste punto no se presentan temas adicionales y se da por finalizada [a reunion del comité.

Finalizado el Orden Dia y no existiendo méas puntos por tratar se cierra ia reunién del Comité Instltucnonai de

Ges’uon y Desempeno.

_ FECHADE ENTREGA

!KESSF’.QNSABFE; |

COMPROM!SOS
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o i;_flg_ﬁNGMBRE COMPLETO_ o
1  Emey Velazquez Torres
2 Yeinys Solano Gdmez
3 éandra-?inifla Martinez
4 Rosanna Pardo de Andreis
5 . Ismael Molina Giraldo
6 Andres Felipe M:aya
7 birceu Vargas Pedroza
8 Yiseth Jiménez Lacera
¢] ivan Gamargo Rojas
10 Lina Diaz Zembrang
11 Hugo Leén Duarte /f

12 Luis Delgado Lozano / [ I/

13 Luis Lozano Santana %% ‘ ﬁ ; {)/J?/ym; ///})aﬂ _é/%
14 Jangei Davila Stand ///)46/ 0570%/&//@{00’/}/
15 Fabian Becerra Perez / 7;,%« /?‘7/
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