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OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina Asesora de Control Interno de la Empresa de servicios pablicos del Distrito de Santa Marta
“ESSMAR E.S.P. , con el fin de poner en practica la cultura de la calidad y la gestion efectiva de los
recursos orientados al logro de la misién institucional, es la encargada de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia los controles, asesorando a la alta direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos mediante un proceso integral de
auditoria, evaluando con objetividad e independencia la gestion institucional, con el dnimo de que
ésta se desarrolle dentro de los principios Constitucionales y demds normas que rigen para la
prestacion de los servicios objeto de su razon social y en aras de desarrollar sus funciones, promover
el mejoramiento y establecer controles continuos y en cumplimiento especificamente a la Ley 87 de
1993, el Decreto 1083 de 2105, el Decreto 1499 de 2017, el Decreto 2593 del 2000, el Decreto
2145/99, Decreto 1599/ 05 MECI y demads normatividad vigente.

La oficina asesora de control interno de la ESSMAR E.S.P; tiene como objetivo fundamental,
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de las Instituciones y
organismos a través de la generacion de una cultura institucional del Autocontrol, generando, de
manera oportuna, acciones y mecanismos de prevencion y de control en tiempo real de las
operaciones; de correccion, evaluacién y de mejora continua de la institucion de forma permanente,
y brindando la autoproteccién necesaria para garantizar una funcién administrativa integra, eficaz y
transparente, con una alta contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado.

El propdsito de esta drea es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas en
materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas a
lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
instituciona, destinado a proporcionar una razonable seguridad con respecto al cumplimiento
de los objetivos, en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia en las operaciones;
Confiabilidad en la elaboraciéon de informacién contable; Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. El control interno debe ser un sistema integrado que reacciona
dindmicamente a condiciones cambiantes. Este sistema debe estar entretejido con las
actividades operativas de la entidad y existe por razones fundamentales del negocio. Para
aumentar su eficacia los controles deberan estar construidos dentro de la infraestructura de
la entidad y ser parte de la esencia de la empresa. Estos procesos llevados a cabo son
importantes para ayudar y asegurar que la empresa cumpla con leyes y regulaciones.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA ESSMAR ESP VIGENCIA 2023
PRIMER SEGUIMIENTO CAJA MENOR

Objetivo del Seguimiento a la Caja Menor .

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con la caja menor, asi como
los procedimientos y controles establecidos para el funcionamiento, manejo y ejecucion de
los recursos de la Caja Menor correspondiente a la vigencia 2023, teniendo en cuenta los
documentos que soportan dichos gastos.

Alcance del Seguimiento a la Caja Menor

Determinar mediante el analisis documental, el proceso de manejo de caja menor en la
‘ejecucion y desarrollo del procedimiento y que los dineros destinados para la constitucion de
la caja menor sean utilizados para sufragar los gastos definidos en el presupuesto, que tengan
el cardcter de urgentes, necesarios e imprescindibles y que contribuyan a la correcta y buena
prestacion de los servicios de la Entidad. \ :

Criterios de la Auditoria.

e Ley87de 1993.

e Decreto 2768 de 2012. Por medio de la cual se regula constitucion y funcionamiento
de las Cajas Menores.

e Resolucion No. ES20230103-001 de fecha 3 de enero del 2023 "por medio de la cual
se crea la caja menor de la empresa de servicios publicos del Distrito de Santa Marta
- ESSMAR ESP, para la vigencia fiscal 2023 Unidad Central".

e Resolucion No. ES20230103-002 de fecha 3 de enero del 2023 "por medio de Ia cual
se crea la caja menor de la empresa de servicios publicos del Distrito de Santa Marta
- ESSMAR ESP, para la vigencia fiscal 2023 Unidad Acueducto y Alcantarillado "

e Resolucién No. ES20230103-003 de fecha 3 de enero del 2023 "por medio de la cual
se crea la caja menor de la empresa de servicios publicos del Distrito de Santa Marta
- ESSMAR ESP, para la vigencia fiscal 2023 " Unidad Alumbrado Pdblico”

(¢

Responsables de las Cajas Menores

e Adm. Lina Diaz — Directora Administrativa y Financiera
e Ing. Sandra Juanita Torres— Subgerente de Acueducto y Alcantarillado
e Ing. Leonardo Gonzalez — Director de alumbrado publico .
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Auditores Oficina de Control Interno

"o Luis Alberto Delgado Lozano — Asesor Control Interno ESSMAR ESP
® _Yoryelis Robles Vargas — T.A. Control Interno ESSMAR ESP

Metodologia
o Verificacion Fisica
e Verificacion ocular observacion

e Verificacién Documental Comprobacién

Definiciones

Caja Menor: Es un fondo fijo del cual diépone la Entidad para los gastos urgentes, hecesarios
e imprescindibles, dentro del desarrollo propio de su objeto social, el cual es asignado por el

Ordenador del Gasto mediante Acto Administrativo.

Arqueo de Caja Menor: Procedimiento para establecer que los recursos del presupuesto de
gastos asignados a las cajas menores, se utilicen de acuerdo con los rubros presupuestales

asignados y los fines esenciales de creacion.

Comprobantes de Egreso: Es el documento encargado de mantener el registro de todos los

gastos que se realizan en la institucion.

Facturas de Compra: Se le considera como el justificante fiscal de la entrega de un prdducto
o de una provisién de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor) y al

obligado tributario receptor (el comprador).

ES_S_MAR_Eﬁ[’ <



ASPECTOS GENERALES

La Oficina Asesora de Control Interno de la ESSMAR ESP, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 209 de la Constitucion Politica y la Ley 87 de 1993, y en cumplimiento
del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2023, practicé un seguimiento en el manejo de
los fondos destinados para las Cajas Menores de la ESSMAR ESP, y que se encuentran bajo la
responsabilidad de Lina Diaz -Directora administrativa y financiera, conforme lo dispone la
Resolucion No. ES20230103-001 del 3 de enero del 2023, la Ing. Sandra Juanita Torres —
Subgerente de Acueducto y Alcantarillado, conforme lo dispone la Resolucion No.
£S20230103-002 del 3 de enero del 2023 y del Ing. Leonardo Gonzdlez — Director de
Alumbrado Publico, conforme lo dispone la Resolucién No. ES20230103-003 del 3 de enero
del 2023.

Las aperturas de las cajas menores para la vigencia 2023, fueron basadas segun lo establecido
en el Decreto 2768 de 2012 “Por el cual se regula la constitucion y funcionamiento de las Cajas
Menores”

De igual manera, se realiz6 un andlisis documental de las evidencias que soportan los gastos
efectuados con los fondos de la Caja Menor y finalmente, se efectudé un arqueo sobre los
fondos de Caja Menor asignados.

RESULTADOS DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LA CAJA MENOR ESSMAR 2023

La Oficina Asesora de Control Interno remitié a la direccion administrativa y financiera el
Informe preliminar correspondiente al primer seguimiento a las cajas menores vigencia 2023
— nivel central, mediante comunicacién interna RAD No. 1-2023300-0740 de fecha 21 de abril
del 2023, en el marco del derecho a la defensa (si lo consideraban necesario) dieran respuesté
a las observaciones presentadas.

OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO A LA CAJA MENOR DEL NIVEL CENTRAL

DESCRIPCIC')N DE LA OBSERVACION 1

Se evidencia en el formato de solicitud de caja menor del mes de febrero por concepto
de canaletas piso gris y cable blanco 2x16 de fecha 21 de febrero del 2023, esta sin
firma de quien autoriza el gasto.
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RESPUESTA POR PARTE_DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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3 i FORMATO SOLICITUD CAJA MENOR
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Después de revisada la respuesta dada por la direccién administrativa y financiera y validado
el soporte enviado, la oficina de control interno manifiesta que SE SUBSANA la observacion
presentada en el primer informe preliminar de seguimiento a la caja menor vigencia 2023.

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION 2

Se evidencia en el formato de solicitud de caja menor de febrero por concepto de compra de’
refrigerios- bebidas, de fecha 17 de febrero del 2023 sin firma de quien autoriza el gasto.
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RESPUESTA POR PARTE DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Después de revisada la respuesta dada por la direccién administrativa y financiera y validado
el soporte enviado, la oficina de control interno manifiesta que SE SUBSANA la observacion
presentada en el primer informe preliminar de seguimiento a la caja menor vigencia 2023.

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION 3

Se evidencia que el formato de solicitud de caja menor, bajo concepto de autenticacién de documento
de gerencia no tiene firma del responsable del drea que solicita como tampoco del Director

Administrativo y Financiero. . 2
\
5 R FORMATO SOLICITUD CAJA MENOR
.~ DAPAIIA DE 2EWICIOS. r Y
L OF. ustATia DE S‘Ah‘lflwl'nl SRS E]
|#EcHa o8 soLIZITLO: *
SOLCTANTE:
Ty o e :u--{—-'.-’f':'.t:--_.-- s VAT o e R 2
’
AR R R Ty i VAR A LR ST Y
m--cmmlmnuu . Agoderito ta) Apsrm Engestel FACTURA VARISL VAR 33) 3 prine
__..._—-—---——'—_‘I b
‘ 3 nmutml % FRMA DEL 1A} RES2 001 ADLE PEL AREA CUE BOUCTA 1
R R e S T G Ue
: mu'ummwmmmmowmn — -
K 7 Troresl dol Cars -
5 canx‘!n'ion 12418 fodeges Galra g < %-ﬂ @asmaresp@@essmnr esp ] 0\
Call Centen 116 - 4209678 : E
& . v Q& TESSMATgov.eo)
Mﬁdmyhlnmmm:ammw%wnrw.aa
H:8Ea181.104:1 :

DMPIELA OF S3VIOX0S PUBCOS
R DSTETO O LnIA AeaBiA

4



RESPUESTA POR PARTE DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
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Después de revisada la respuesta dada por la direccién administrativa y financiera y validado
el soporte enviado, la oficina de control interno manifiesta que SE SUBSANA |a observacion
presentada en el primer informe preliminar de seguimiento a la caja menor vigencia 2023.

‘DESCRIPCI()N DE LA OBSERVACION 4

Se evidencia envio a la ciudad de Medellin de encomienda (VideoBean) el dia 13 de marzo de 2023
con numero de GUIA 916582665, cuyo destinatario es el Dr. Victor Rodrigo Vélez Marulanda
(Exapoderado del Agente Especial). Cabe destacar que para la fecha de envio el Dr. Vélez no se
encontraba vinculado a la entidad. Por tal razén desde la oficina de Control Interno se considera que
el gasto no debid realizarse y por otra parte no se enmarca dentro de los lineamientos en la aplicacion
del Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012 expedido por el Ministerio de Hacienda Y Crédito
PUblico, que regula la constitucién y manejo de las cajas menores y con particular atencién a lo
dispuesto en el articulo 5°. Destinacion, “El dinero que se entregue para la constitucion de cajas
" menores debe ser utilizado para sufragar gastos identificados y definidos en los conceptos del
Presupuesto General de la Nacién que tengan el caracter de urgente. De igual forma lo contemplado
en la resolucién el articulo tercero de la Resoluciéon No. ES20230103-001 de fecha 03 de enero de 2023
“Destinacién de los recursos de la caja menor” (...) El dinero que se entregue para la constitucion de
la caja menor debe ser utilizado para sufragar gastos identificados y definidos en los conceptos del
Presupuesto de la entidad, que tengan cardcter urgente, imprescindibles, maplazabies y necesarios
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RESPUESTA POR PARTE DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIE'RA

La directora administrativa y financiera - Lina Diaz Zambrano de la ESSMAR ESP, atendiendo

- el derecho a la defensa, mediante comunicacion Interna de RAD 1-2023600-0795 con fecha
27 de abril del 2023, da respuesta a las observaciones generadas dentro del informe
preliminar, exponiendo lo siguiente:

(...) Aunque el Dr. Victor Vélez Marulanda estuvo vinculado como agente especial hasta
inicios del mes de febrero, el estuvo realizando en el transcurso de ese mes empalme
con el muevo apoderado y la empresa desde la gerencia estaba haciendo uso de este
equipo de su propiedad, por medio de envio de hace devolucién del equipo {...).

ANALISIS DE LA RESPUESTA -OFICINA DE CONTROL INTERNO .

Analizando la respuesta en defensa a la observacion No 4 realizada por la oficina de control
interno en el marco del primer seguimiento realizado a las cajas menores de la ESSMAR ESP
vigencia 2023, se concluye que SE MANTIENE |a observacién No 4 presentada en el informe
preliminar, toda vez que a través de la Escritura Publica No. Escritura Pablica No. Il del 30 de
enero de 2023, confirié poder general al Doctor HERNAN ANDRES RAMIREZ RIOS, facultado a
nombre y en representacién de EPM como Agente Especial de la ESSMAR E.S.P; evidenciando
de esta manera que el Dr. Victor Vélez Marulanda yano se encontraba ejerciendo sus labores
como representante legal de la ESSMAR ESP.

Por otra parte, el elemento enviado “(VideoBean)’, no hace parte de los bienes
pertenecientes al inventario de la ESSMAR ESP, asi como tampoco se logré evidenciar un
documento mediante el cual manifestara que el VideoBean se encontrara en calidad de
préstamo en la ESSMAR ESP.

Basado en lo anterior, la oficina de control interno de la ESSMAR ESP, RECOMIENDA que el
gasto ($ 51.500) materia de la observacion descrita, sea reintegrado a la ESSMAR ESP y remitir
la evidencia del tramite al correo electronlco de la oficina de control interno
(controlinterno@essmar.gov. co)
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La revisién a la caja menor de la unidad de Alumbrado Publico no fue realizada teniendo en
cuenta la observacion dada por el subgerente corporativo quien bajo comunicacion interna
RAD 1-2023600-0698 de fecha 17 de abril del 2023, puntualiza que, debido a cambios de
responsable, aun no se ha legalizado la caja menor hasta la fecha, tal como se evidencia a
continuacion:

DE SERVICIOS PRUCOS
DEL DSTRITO DE SANIA MARTA
¢ |

GD-F23

Al contestar cite RAD No 1-2023600-0698

Santa Marta, 17 de abri de 2023

PARA ~ Luis Aberto Delgado Lozano, Asesor de Control Intemo.
DE MWMWWC«W

ASUNTO Respuesta Rad. No.1-2023300-0637, Solicitud informacion cajas menores.

Dando respuesta a su sobicitud de informacien acerca de todas las legalizaciones durante el presente afio do
las cajas menores de las Areas de alumbrado plblico, awmmﬂmy
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La oficina de Control Interno realizé el primer seguimiento a la caja menor asignada a unidad
de acueducto y alcantarillado de la ESSMAR ESP, para lo cual se verificaron los gastos
realizados por la subgerencia de acueducto y alcantarillado, enmarcados en cada uno de los
rubros establecidos en la resolucién que crea dicha caja menor para la vigencia 2023.

. OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO:

No se encontraron observaciones en este seguimiento, todo se realizé6 conforme a la
resolucion ES20230103-002 por medio de la cual se crea dicha caja menor para la vigencia
fiscal 2023 unidad de acueducto y alcantarillado.

Se recomienda fortalecer los controles de los gastos por caja menor, evitando hacer
erogaciones por conceptos que no estén amparados en los fondos de dicha caja menor.

Se recomienda tener en cuenta las politicas de austeridad, segtn lo contemplado en el
decreto 1009 de 2020, la Directiva Presidencial No 08 de 2022, Directiva Presidencial No 02
de 2023 y continuar con el cumplimiento estricto de la normatividad vigente respecto al
manejo de las cajas menores para la vigencia 2023.

Se recomienda acatar los lineamientos en la aplicacion del Decreto 2768 del 28 de diciembre
de 2012 expedido por el Ministerio de Hacienda Y Crédito Publico, que regula la constitucion
y manejo de las cajas menores y con particular atencién a lo dispuesto en el articulo 5°.
Destinacién. “El dinero que se entregue para |la constitucién de cajas menores debe ser
utilizado para sufragar gastos identificados y definidos en los conceptos del Presupuesto
General de la Nacién que tengan el caracter de urgente. De igual forma se recomienda acatar
lo contemplado en el articulo tercero de las resoluciones No. ES20230103-001, ES20230103- -
002, ES20230103-003 de 2023, “Destinacion de los recursos de la caja menor” (...) El dinero,
que se entregue para la constitucion de la caja menor debe ser utilizado para sufragar gastos
identificados y definidos en los conceptos del Presupuesto de la entidad, que tengan caracter
urgente, imprescindibles, inaplazables y necesarios (...) .




