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Direccionamiento estratégico
y alineacion con los ODS

El direccionamiento estratégico es crucial para garantizar que las
decisiones y acciones diarias se alineen con las metas a largo plazo de la
organizacion, asi como con las expectativas de la sociedad y los estandares
internacionales. En el contexto actual, los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas juegan un papel fundamental en este
proceso, ya que estos proporcionan un marco global que fomenta la
integracion de practicas responsables y sostenibles en la gestion
empresarial. Las empresas de servicios publicos deben estructurar su
estrategia de manera que no solo busquen el crecimiento econdmico, sino
gue también promuevan el acceso universal a los servicios, la eficiencia
energética y la proteccion del medio ambiente, todo ello contribuyendo
de manera directa a los ODS, tales como el cuidado de la vida submarina
(ODS 14) y la gestion responsable del agua (ODS 6).

Ademas, es esencial que el direccionamiento estratégico sea liderado por
la alta direccion de la empresa, ya que son los altos ejecutivos quienes
tienen la vision y el poder de influencia necesarios para integrar los ODS
de manera efectiva en la cultura corporativa y en los planes operativos. La
alineacion de los objetivos estratégicos de la empresa con los ODS
requiere de un compromiso firme desde la cUpula organizacional para
asegurar que las decisiones sean sostenibles y que los recursos se destinen
de manera eficaz. Este enfoque no solo mejora la competitividad de la
empresa a largo plazo, sino que también contribuye al bienestar social y
ambiental, posicionando a la organizacion como un lider en |la
implementacion de politicas sostenibles y responsables en el sector de
servicios publicos.

La ESSMAR ESP, como prestadora de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta definid su Plan Empresa 2024-2027, como una estrategia para
llevar sus negocios a un punto de equilibrio financiero, ambiental y social,
aspectos fundamentales para el desarrollo de la Organizacion.

Este Plan, es una puesta que como organizacion tenemos hacia el futuro,

sin olvidar las particularidades y retos que tenemos en el presente. Hoy
como organizacidon miramos cada unidad de negocio con optimismo,
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porque somos conscientes que navegamos en una tripulacion que une
voluntades de colaboradores internos y externos, fijados en mirar con 0jos
nuevos los desafios del distrito y su area de influencia. Es asi qgue como
empresa se ha instituido unos objetivos que definen la generacion de valor
organizacional, que permitiran lograr: 1) Incrementar los ingresos, 2)
Disminuir costos operativos y funcionales y, 3) Generar equilibrio
ambiental.

Hablar de los servicios publicos del Distrito de Santa Marta, es hacer
regresion de la operacion de acueducto y alcantarillado que inicid
formalmente en el ano 1959, donde se constituye la Sociedad “Acueductos
y Alcantarillados del Magdalena S.A.", “ACUADELMA" que posteriormente
paso a llamarse “ACUAMARTA" en 1972 mediante Escritura Publica No. 852.
Posterior a esta, nace la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Marta
EMPOMARTA S.A., que se constituye como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, organizada como sociedad andnima del orden
Municipal, con domicilio en la ciudad de Santa Marta; la cual duro en
operacion 20 anos, representada legalmente por el alcalde.

EMPOMARTA S.A,, deja de existir en 1989, esto a raiz de problematicas
estructurales en la operacion y el servicio, relacionados; con la baja
cobertura de los servicios, inadecuado sistema de facturacion, medicion y
recaudo, contaminacion de los cuerpos de agua, fugas de agua tratada y
de aguas negras, al igual que conexiones fraudulentas.

Es asi como; mediante Escritura Publica No. 1830 de octubre de 1989
EMPOMARTA S.A. entrega en fideicomiso al Distrito toda la infraestructura
del acueducto y alcantarillado para que los administre por si mismo o por
intermedio de terceros previo contrato de arrendamiento. El 14 de
noviembre de 1989 segun escritura No. 1895 se constituyd legalmente
METROAGUA S. A, como sociedad anénima y de Economia Mixta del nivel
Distrital, la cual presto sus servicios 27 anos consecutivos, término
contractual que expird el 17 de abril de 2017.

Ante el vencimiento del contrato celebrado con la sociedad METROAGUA
S.A. ES.P, se hizo necesario implementar un esquema transitorio de
prestacion llevado a cabo a través del operador “Veolia” 2017-2018.

La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR ESP,
definid su naturaleza juridica a partir del decreto 282 en el ano 2016, como
una “Empresa industrial y comercial del Distrito Turistico, Cultural e
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Histérico de Santa Marta, de caracter oficial prestadora de servicios
publicos domiciliarios dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, vinculada a la Alcaldia Mayor
del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta”.

Pero es hasta el periodo 2019, que asume la operacion de manera integral
de los servicios de acueducto, alcantarillado, alumbrado publico y
Supervision del contrato de aseo, definiéndola como la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.

Es asi como Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta,
“Trabajamos con pasion por servir, avanzando por el bienestar de nuestra
comunidad, teniendo la conviccion de sumar voluntades para un
desarrollo ambiental, social y econdmico”.

A partir de la vigencia 2021, la Superservicios producto de un analisis
minucioso que debelaban aspectos criticos en materia financiera, técnica,
operativa y comercial decide tomar posesion de la Empresa, decision
adoptada mediante Resolucion SSPD 20221000237145. Esta decision, se
realizd6 con el objeto de tomar medidas para buscar una solucion
empresarial dirigida a garantizar la eficiente prestacion de los servicios a
los usuarios, en el corto y largo plazo, cumpliendo con la regulacion.

Bajo la situacion de intervencion, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios designo en el ano 2022 a la Empresas Publicas de
Medellin (EPM) como nuevo agente especial de la Empresa de Servicios
PuUblicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.)

El10 de Enero de 2024 finalizé la administracion de la operacion por parte
de la empresa de servicios publicos de Medellin (EPM) y durante la
vigencia 2024 la empresa tuvo un total de 4 agentes especiales, iniciando
con:Jorge Lopez (11 de Enero al 14 de Agosto), Pedro Sanchez (15 de Agosto
al 28 de Agosto), Isis Navarro (29 de Agosto al 16 de Diciembre) y Erney
Velasquez (17 de Diciembre a la fecha)
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1.Normalizar la operacion AyA

Este objetivo estratégico tiene como propodsito la implementacion de
acciones que le permitan a la entidad no solo operar los sistemas de
mManera correcta sino también prestar un servicio de calidad de cara a la
ciudadania.

Es importante reconocer que los sistemas actuales se encuentran en
desequilibrio técnico y financiero, toda vez que la ciudad o el distrito de
santa marta cuenta con redes tanto de acueducto como de alcantarillado
gue ya han alcanzado su vida util, ademas de que la capacidad actual del
sistema ha sido superada por el crecimiento poblacional.

El estado actual del servicio publico de acueducto en el distrito de Santa
Marta se presta de forma frecuenciada, debido en gran medida al déficit
existente entre la oferta y la demanda de volumen de agua potable
necesaria para prestar un servicio al 100%, razon que obliga a la ESSMAR
E.S.P a realizar operativos de distribucion para lograr cubrir la necesidad
de toda la ciudad.

A continuacion, se presentan los resultados de la gestion en el ano 2024
en materia de calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios de la entidad.

1.1. Calidad de agua Acueducto

En la siguiente tabla se observa la variacion del indice de Riesgo de Calidad
del Agua - IRCA, reportado por el area de Laboratorio de Calidad de Agua.
Este indicador se calcula segun lo establecido en la Resolucion 2115 del

2007.
Tabla1IRCA
Mes Puntaje
ene-24 1,3

feb-24 0,94
mar-24 1,03
abr-24 2,05
may-24 1,11
jun-24 314
jul-24 0,79
ago-24 0,58
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Mes Puntaje
sep-24 1,06
oct-24 0,25
nov-24 1,06
dic-24 0,49
Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 1 IRCA
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el valor mas alto para el ano 2024 fue de 3,14, en el
mes de junio, sin embargo, se mantiene por debajo del valor maximo
establecido de 5% lo que significa de acuerdo con la resolucion 2115 de
2007 el agua no tiene riesgo para el consumo humano.

¢ Produccién y abastecimiento

Como parte de las funciones misionales de la empresa se debe cumplir
con el proceso de potabilizacion de agua potable es por ellos que durante
el ano 2024 desde el area de produccion se ejecutaron las actividades
necesarias para garantizar que el agua entregada a los usuarios cumpliera
con la normativa vigente.

A continuacion, se detalla el comportamiento de produccidn que tuvieron
nuestras plantas de potabilizacion Mamatocoy el roble y los pozos durante
el ano 2024
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Tabla 2 Volumen salida de agua tratada (salida de planta)

PRODUCCION DE AGUA POTABLE 2024

MES MAMATOCO ROBLE POz0Ss TOTAL
[m3/mes] [m3/mes] | [m3/mes] | [m3/mes]
Enero 1.839.536 1.041.615 731.541 | 3.612.692
Febrero 1.542.223 971.374 698.837 | 3.212.434
Marzo 1.206.831 960.643 749.109 | 2.916.583
Abril 1.043.570 849.634 682.058 | 2.575.262
Mayo 1.449.943 1.002.813 696.273 | 3.149.029
Junio 1.655.646 943.106 642.446 | 3.241.198
Julio 1.631.983 964.183 573.800 | 3.169.966
Agosto 1.574.166 987.211 562.575 | 3.123.952
Septiembre 1.510.111 838.868 519.467 | 2.868.446
Octubre 1.500.446 894.419 573.135 | 2.968.000
Noviembre 1.511.278 965.737 462.564 | 2.939.579
Diciembre 1.727.894 1.094.831 360.375 | 3.183.100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica1l Produccion agua potable
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, para cumplir con los parametros establecidos de acuerdo con la
resolucion 2115 se emplearon los siguientes insumos quimicos: Cloro Gas,
Hipoclorito de Sodio e Hipoclorito de Sodio, el consumo de estos insumos
durante el ano 2024 fue el siguiente:
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Tabla 3 Consumo quimicos

CONSUMO MENSUAL QUIMICOS 2024

MES PAC[Kg] | NaClO[Kg] | CI2[Kg]
ene-24 15.737 52.822 6.522
feb-24 15.595 52.822 6.172
mar-24 9.725 46524 5.232
abr-24 27.761 44250 4.982
may-24 63.827 42.000 6.823
jun-24 67.386 42500 6.862
jul-24 56.225 36.524 8.027
ago-24 52.975 35520 8.180
sep-24 61.360 35.366 7.750
oct-24 79.690 37.208 7119
nov-24 69.095 31.100 7.065
dic-24 40.675 29,601 8.869
TOTAL | 560.051 486.237 83.603

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 2 Consumo guimicos
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante los meses de enero a marzo se observa un bajo consumo del
insumo quimico policloruro de aluminio debido al inicio de la temporada
de sequia, este comportamiento obedece también a la disminucion en la
produccion por la misma causa.

Con el fin de mantener, optimizar el rendimiento de las estructuras y

procesos de potabilizacion y dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
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(RAS, resolucion 330 del 2017), ESSMAR E.S.P,, realizé el mantenimiento y
lavado de las unidades de tratamiento de las plantas., a continuacion, se
encuentran relacionadas las actividades mas importantes realizadas
durante el ano 2024:

Tabla 4 Mantenimiento Captacion del Rio Manzanares y moédulo 1de la
PTAP Mamatoco

Mantenimiento Captacion del Rio Manzanares y médulo 1 de la PTAP Mamatoco

FECHA HORA HORA OBSERVACIONES TIEMPO
INICIO FINAL TOTAL
22/01/2024 6:00 15:00 Mantenimiento captacion y médulos de tratamiento 9:00:00
27/04/2024 19:48 22:35:00 Correccion fuga linea de aduccion Rio Manzanares 2:47:00
28/05/2024 5:45:00 16:00:00 Mantenimiento captacién y médulos de tratamiento 10:15:00
30/05/2024 | 10:40:00 18:00:00 Salida por alta turbiedad 7:20:00
10/06/2024 | 14:30:00 16:05:00 Taponamiento de rejilla en captacion 1:35:00
11/06/2024 |  8:06:00 11:00:00 Mantenimiento valvula bypass 2:54:00
25/06/2024 7:49:00 16:00:00 Mantenimiento captacién y modulos de tratamiento 8:11:00
3/10/2024 7:50:00 15:31:00 Mantenimiento captacion y mddulos de tratamiento 7:41:00
8/10/2024 17:33:00 19:20:00 Fuera de servicio por calidad superior a los 2000 NTU 1:47:00
12/11/2024 | 6:00:00 13:43:00 Mantenimiento captacion y mddulos de tratamiento 7:43:00
16/11/2024 | 17:48:00 20:15:00 Fuera de servicio por problemas en la bomba 2:27:00
dosificadora

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5 Mantenimiento Captacion del Rio Piedray modulo 2 de la PTAP

Mamatoco
Mantenimiento Captacion del Rio Piedra y médulo 2 de la PTAP Mamatoco

FECHA HORA HORA OBSERVACIONES TIEMPO
INICIO FINAL TOTAL

29/01/2024 5:50:00 14:56:00 Mantenimiento captacion y médulos de tratamiento 9:06:00
14/05/2024 6:20:00 13:35:00 Mantenimiento captacién y médulos de tratamiento 7:15:00
2/07/2024 7:00:00 14:45:00 Mantenimiento captacion y médulos de tratamiento 7:45:00
13/09/2024 8:50:00 14:45:00 Mantenimiento captacién y médulos de tratamiento 5:55:00
27109/2024 6:16:00 15:35:00 Mantenimiento captacion y médulos de tratamiento 9:19:00
15/10/2024 6:06:00 13:00:00 Mantenimiento e impermeabilizacion en el canal de rio 6:54:00

piedra

23/10/2024 6:00:00 12:00:00 Mantenimiento captacién y médulos de tratamiento 6:00:00
10/12/2024 6:00:00 16:00:00 Mantenimiento captacién y médulos de tratamiento 10:00:00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6 Mantenimiento Captacion del Rio Gaira y unidades de
tratamiento de la PTAP El Roble
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Mantenimiento Captacion del Rio Gaira y unidades de tratamiento de la PTAP EI Roble

FECHA HORA HORA OBSERVACIONES TIEMPO
INICIO FINAL TOTAL
23/01/2024 5:45:00 15:32:00 Mantenimiento captacion y modulos de tratamiento 9:47:00
21/05/2024 5:40:00 20:00:00 Mantenimiento captacion y médulos de tratamiento 14:20:00
26/06/2024 5:30:00 16:30:00 Mantenimiento captacion y modulos de tratamiento 11:00:00
17/07/2024 5:30:00 0:00:00 Mantenimiento captacién y modulos de 18:30:00
tratamiento//Intervencion contratista
18/07/2024 0:00:00 4:00:00 Mantenimiento captacién y modulos de 4:00:00
tratamiento//Intervencion contratista
5/09/2024 5:30:00 0:00:00 Mantenimiento captacion y modulos de 18:30:00
tratamiento//Intervencion medidor de salida
6/09/2024 0:00:00 4:22:00 Mantenimiento captacion y modulos de 4:22:00
tratamiento//Intervencion medidor de salida
19/09/2024 5:30:00 20:00:00 Fuera de Servicio por Mantenimiento programado 14:30:00
30/10/2024 6:00:00 15:00:00 Mantenimiento captacién y modulos de 9:00:00
tratamientol//Intervencion de contratista ampliacion de la
planta
26/11/24 6:00:00 14:00:00 Fuera de servicio por mantenimiento 8:00:00

Fuente: Elaboracion propia.

Estas actividades se realizaron dando cumplimiento al cronograma
establecido por parte del area de produccion, estas tareas son de gran
importancia porque permiten garantizar la continuidad de
abastecimiento a las plantas de tratamiento de Mamatoco y el roble.

e Distribucion y mantenimiento
Purgas en hidrantes y puntos de muestreo

En cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo para el aho 2024,
la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta, ESSMAR
E.S.P., ha dado continuidad a las actividades de purga en hidrantes y
puntos de muestreo de las redes de distribucion de acueducto en las
zonas norte y sur de la ciudad. Estas actividades tienen como objetivo
optimizar el funcionamiento de la red y garantizar la calidad del servicio
de agua potable.

A continuacion, se presenta la tabla y la grafica con el detalle mensual de
purgas ejecutadas durante el ano 2024.
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llustracion 2
PURGAS EN HIDRANTES Y PUNTOS DE MUESTREO
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7 Detalle anual Purgas en hidrantes y puntos de muestreo.
Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Hidrante 265 257 249 289 237 144 244 236 234 180 258 326
Punto de 176 160 182 153 162 152 203 262 191 167 189 234
muestreo

TOTAL 441 417 431 442 399 296 447 498 425 347 447 560

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 3 Purgas en hidrantes

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2. Continuidad acueducto

A continuacion, se presenta el Indice de Continuidad, calculado de
acuerdo con los parametros establecidos en la Resolucion 2115 de 2007.
Este indicador permite monitorear y evaluar la eficiencia operativa y la
estabilidad del servicio de acueducto, siendo una herramienta clave para
la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua y al
cumplimiento de los estandares regulatorios.

__ NHsxPs X 24h
Ht x Pt dia

IC

Donde:

e |IC:Indice de Continuidad

e NHs: Numero total de suscriptores en el sector, que representa la
base de usuarios a los cuales se presta el servicio.

e Ps: NUumero de horas al mes en las cuales se abastecio al sector, lo
qgue permite evaluar la disponibilidad del servicio en el periodo
correspondiente.

e Ht: Total de horas en el mes, utilizado para calcular el tiempo total
disponible durante el periodo evaluado.

e Pt:Total de suscriptores en la ciudad, que sirve para contextualizar el
indice de continuidad a nivel global, comparando el sector con el
total de usuarios de la ciudad.

Tabla 8

Ao 2024
Jul

INDICADOR

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Ago. | Sep.

Continuidad 16,85(17,05|15,78|15,42|15,87|16,41|16,08|16,26|16,84|16,44|16,84| 15,98

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 4
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Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo de 2024, el indice de Continuidad mostré fluctuaciones debido
a varios factores externos, como los fendmenos climaticos de El Nifo y La
Nifa, y situaciones técnicas que afectaron la disponibilidad hidrica en
algunas zonas de la ciudad. A pesar de estos desafios, se mantuvo un nivel
general de continuidad del servicio aceptable, con un indice promedio
anual de aproximadamente 16 horas por dia. La empresa implementd
estrategias operativas correctivas que incluyeron la reestructuracion de los
operativos de distribucion, mantenimiento de infraestructura critica y el
uso de métodos alternativos de abastecimiento como los carrotanques.

Durante enero de 2024, el indice de continuidad fue de 16.85 horas/dia, lo
qgue indica que, en promedio, los usuarios tuvieron acceso al servicio
durante mas de 16 horas al dia. Este valor refleja un mes sin interrupciones
significativas en el servicio, lo que demuestra que las operaciones de
distribucion funcionaron adecuadamente y el caudal de agua disponible
fue suficiente para cubrir la demanda.

En febrero, el indice aumentd ligeramente a 17.05 horas/dia, lo que refleja
una mejora en la continuidad del suministro. Este incremento se debiod a
la estabilidad operativa de las plantas de tratamiento y una mejor gestion
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en la distribucion del agua, lo que permitid mantener un buen nivel de
continuidad en el servicio.

En marzo, el indice de continuidad disminuyd a 15.78 horas/dia. Este
descenso estuvo relacionado con el inicio del fendmeno climatico de El
Nifno, que redujo el caudal de agua disponible en las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). La disminucion en el caudal obligd
a reestructurar los operativos de distribucion, implementando medidas
alternativas de abastecimiento como el uso de carrotangques para
garantizar el servicio en sectores mas afectados por la falta de agua.

La tendencia a la baja en el indice de continuidad continud en abril, con
un valor de 15.42 horas/dia, debido a la persistencia del fenémeno de El
Nifo. Este fendmeno provocd una disminuciéon considerable en el
volumen de agua disponible en las PTAPs, lo que afecto la capacidad de
las plantas para cumplir con la demanda. Como respuesta, se ajustaron los
horarios y frecuencias de distribucion, y se utilizo el suministro mediante
carrotanques para paliar la situacion.

En mayo, el indice de continuidad se estabilizd, alcanzando 15.87 horas/dia.
Aunque los efectos del fendmeno de El Nino seguian presentes, las
acciones correctivas implementadas a lo largo del mes permitieron
mejorar la distribucion y reducir los cortes en el suministro, lo que resulto
en una continuidad aceptable del servicio.

En junio, el indice aumentd a 16.41 horas/dia, lo que reflejo una mejora en
la disponibilidad de agua gracias a la disminucion de los efectos del
fendmeno de El Niflo. A medida que el caudal de las PTAPs aumento, se
reestructuraron los operativos de distribucion para ofrecer un servicio mas
continuo y eficiente, reduciendo la necesidad de utilizar métodos
alternativos de abastecimiento.

En julio, el indice se mantuvo en 16.08 horas/dia, lo que continud reflejando
una mejora en la continuidad del servicio. La recuperacion del caudal en
las PTAPs y la optimizacion de los operativos permitieron mantener un
nivel adecuado de suministro de agua, con una distribucién mas eficiente.

En agosto, el indice alcanzdé 1626 horas/dia, lo que denota una
estabilizacion en la disponibilidad hidrica. Gracias al fin de la fase mas
critica del fendmeno de El Nino, las plantas de tratamiento pudieron
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operar con mayor capacidad, lo que permitiéo mejorar la distribucion del
agua y reducir la dependencia de los carrotanques.

En septiembre, el indice aumentd a 16.84 horas/dia, lo que representé la
mejora mas significativa del ano. Esto se debio al inicio del fendmeno de
La Nina, que incremento el caudal disponible en las PTAPs, permitiendo
una distribucion mas estable y reduciendo la necesidad de utilizar medios
alternativos. La mejora en el caudal también permitid realizar una
distribucion mas equitativa del recurso, beneficiando a mas sectores de la
ciudad.

En octubre, el indice se mantuvo en 16.44 horas/dia, lo que refleja un buen
nivel de continuidad en el suministro de agua. A pesar de la mejora en el
caudal de las PTAPs, la demanda seguia siendo mayor que la oferta
disponible, por lo que se continud con los operativos de distribucion por
sectores para optimizar el uso del recurso hidrico y asegurar un servicio
adecuado a todos los sectores.

En noviembre, el indice se mantuvo en 16.84 horas/dia, lo que indicé que
la estabilidad en el caudal y la capacidad operativa de las PTAPs se habian
consolidado. Las medidas adoptadas durante el ano, como |la
reestructuracion de los operativos de distribucion, permitieron mantener
un suministro estable y eficiente, garantizando que la mayoria de los
usuarios recibieran agua de manera continua.

Finalmente, en diciembre, el indice disminuyd a 15.98 horas/dia, debido a
dificultades técnicas en el sistema de distribucion, especialmente en el
sector Zona P1, donde se registraron fallas electromecanicas en varios
pozos de abastecimiento. Este descenso se debid principalmente a la
incapacidad de los pozos Ciudad del Sol, U2 y Santa Clara para operar con
normalidad. Estas fallas afectaron temporalmente el suministro de agua a
mas de 14,000 suscriptores.

Ante esta situacion, ESSMAR E.S.P. adoptd varias medidas correctivas,
como el mantenimiento y rehabilitacion de pozos. En particular, el pozo
U2 fue restaurado, beneficiando a sectores como Concepcion I, I, IV y 'V,
Andrea Carolina, Filadelfia y Nuevo Horizonte. Ademas, se firmo un
convenio con la constructora Bolivar para optimizar y mantener los pozos
Santa Clara y Ciudad del Sol, asegurando su operatividad a largo plazo.
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A fin de garantizar el suministro de agua en los sectores afectados, se
activdo un plan de contingencia, que incluyd la distribucion de agua
mediante carrotanques. En total, se realizaron 61 servicios con carrotanque
sencillo y 213 servicios con carrotanque doble troque, entregando un total
de 5,844 m?3 de agua potable. Esta respuesta inmediata permitié mitigar
los efectos de las fallas técnicas y garantizar la continuidad del servicio.

En general, el Indice de Continuidad en 2024 reflej6é un servicio adecuado,
con un desempeno positivo en la mayoria de los meses, a pesar de las
fluctuaciones causadas por factores climaticos como los fenémenos de El
Nifo y La Nifa, asi como algunos problemas técnicos en diciembre. Las
medidas adoptadas para garantizar el suministro, como la
reestructuracion de los operativos de distribucion y el uso de medios
alternativos, fueron fundamentales para asegurar un servicio de agua
continuo y eficiente.

¢ Indicador de atenciéon de fuga

Tabla 9 Reparaciones

2024 EN FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS  SEPT ocT NOV DIC
REPARACIONES | 272 | 253 | 192 255 209 202 | 270 198 254 240 215 218

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 5 Reparaciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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Durante el ano 2024, la cantidad de fugas atendidas mostré una
disminucion significativa en el primer semestre, atribuida al impacto del
fendmeno de El Nino, que redujo la presion en las redes debido a
restricciones en el suministro de agua. Este fendmeno, junto con
intervenciones correctivas y preventivas, permitid minimizar las fugas en
este periodo.

En el segundo semestre, con la normalizacion del servicio y el incremento
de la demanda, las fugas se estabilizaron con leves aumentos en los meses
de agosto y noviembre. Esto se debid a la recuperacion de la presion en las
redes y las condiciones climaticas variables que afectaron las tuberias.

Entre los logros destacados se encuentran la mejora en la gestion de
fugas, la sectorizacion hidraulica y la sustitucion de tuberias criticas, lo que
permitio estabilizar los reportes de incidentes.

En las siguientes secciones se detallan los principales trabajos realizados,
los cuales han permitido mejorar la eficiencia operativa y asegurar la
estabilidad de la red de acueducto, contribuyendo al cumplimiento de los
estandares de calidad exigidos por la nhormativa vigente:

Trabajos De Refuerzo Del Canal De Rio Piedras

El trabajo se realizd con el objetivo de reforzar un tramo del canal de Rio
piedras, para evitar que 400 litros de agua se perdieran debido al posible
derrumbe de la estructura. Este esfuerzo fue crucial para garantizar la
estabilidad del canal y prevenir un colapso que pudiera afectar tanto el
cauce como la seguridad en la zona.

Duracion del trabajo: La intervencion se completd en 25 dias, durante los
cuales se utilizaron aproximadamente 3.2 bultos de cemento por dia. Esto
permitio llevar a cabo el reforzamiento de manera efectiva, protegiendo el

canal y evitando cualquier derrumbe que pudiera poner en riesgo la zona.

Con este trabajo, se logré evitar la pérdida de los 400 litros de agua,
asegurando la durabilidad y estabilidad del canal en el futuro.

[lustracion 6
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Fuente: Elaboracion propia.

Correccién De Fuga Linea Matojiro Sector De 20 De Octubre

El pasado 8 de noviembre, en la linea de Matojiro, ubicada en el sector 20
de octubre, se llevd a cabo un proceso de reposicion de redes para
solucionar una fuga que habia ocasionado el colapso del sistema de
distribucion.

La reparacion se completd en un tiempo récord, lo que permitio
restablecer el servicio de agua de manera eficiente, minimizando los
inconvenientes para los usuarios del sector. Este trabajo demuestra el
compromiso de ofrecer soluciones rapidas y duraderas para garantizar la
continuidad en el suministro de agua potable
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[lustracion 7

Fuente: Elaboracion propia.

OT 485120: Correccion de Fuga en la Direccion Cra 18 con Calle 26B,
Santa Helena

Se llevo a cabo una intervencion para reparar una fuga en una tuberia de
10 pulgadas ubicada en la interseccion de la Cra 18 con Calle 26B, en el
sector de Santa Helena.

Durante la inspeccion inicial, se identificd que el problema se originaba en
la union termofusionada de la tuberia. Para abordar la situacion, se adecud
la excavaciony se implemento la solucion necesaria, corrigiendo la fuga de
manera efectiva y restableciendo la funcionalidad del sistema.




[lustracion 8

Fuente: Elaboracion propia.

OT 488762: Correccion de Fuga en Técnica Baltime

Se realizaron trabajos de reparacion en el sector de Técnica Baltime, que
incluyeron la ejecucion de cuatro demoliciones de pavimento para
acceder a las areas afectadas.

Durante la intervencion, se identificd que una de las fugas era causada por
una acometida en mal estado. Para solucionar el problema, se anuld la
acometida mediante la instalacion de un collarin de 20" a 2" en la tuberia
de polietileno de alta densidad (HD), garantizando la integridad de la red.

llustracion 9
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Fuente: Elaboracion propia.
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OT 487333: Instalaciéon de Tuberia y Correcciéon de Fugas en Paso del
Mango

Se realizaron actividades de instalacion y reparacion en el sector de Paso
del Mango, donde se colocaron 19 metros de tuberia PVC de 20 pulgadas.
Durante la intervencion, se corrigieron cinco fugas criticas en la red,

reutilizando componentes existentes en el sitio para optimizar los recursos
disponibles.

llustracion 10
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Fuente: Elaboracion propia.

OT 490886: Reparacion de Fuga en Linea de Impulsiéon de 6” PVC en
Salguero

Se ejecutaron trabajos para corregir una fuga en la linea de impulsion de
6" PVC de la bomba que abastece al barrio Salguero. La intervencion
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incluyd la instalacion de una unidn de reparacion del mismo diametro,
garantizando la restauracion de la red y la continuidad del servicio.

La fuga se presentd durante los trabajos de construccion del proyecto de
urbanizacion de la Constructora Bolivar, ubicado en el antiguo Country
Club.

Con la reparacion finalizada, el sistema quedd operativo y funcional,
asegurando el suministro al sector de manera eficiente.

[lustracion 11
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Fuente: Elaboracion propia.

OT 498971 Optimizacion De La Ptap El Roble En Temporada Turistica
Ano 2024 Sistema Hidraulico De Acueducto - Tanque Essmar (Gaira)

Entre los meses de noviembre y diciembre del presente ano 2024, se
culminod la ampliacion de la PTAP El Roble, con el fin de lograr mayor
caudal de salida en la planta de tratamiento, hasta la fecha solo se ha
logrado un aumento de 50 LPS aproximadamente, debido a las
limitaciones actuales del sistema hidraulico del sector sur de la ciudad; una
de las limitaciones es la diferencia de cota muy minima entre el tanque de
almacenamiento 1 de la planta El Roble siendo de 56,03 y el tanque
ESSMAR siendo de 47.19; es decir, para lograr llevar el caudal desde la PTAP
El Roble por gravedad hacia el tanque ESSMAR el cual distribuye al sector
Rodadero y Gaira, se requiere actualmente disminuir caudal de salida de
la planta El Roble para que el tanque 1 no tienda a rebosar los 2 metros
maximos de altura.
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Por tal razon, se ejecutd obra de restructuracion del sistema hidraulico
del tanque ESSMAR, con el fin de disminuir 3 metros de altura de la cota
y asi lograr una optimizacion de la planta El roble con mayor caudal de
salida; para la puesta en marcha de la obra se realizé con antelacion, una
modelacion con apoyo de equipo de ingenieros especializados de la
Subgerencia de proyectos y sostenibilidad ambiental, donde el resultado
fue favorable con un aumento de entre 30 a 40 LPS de salida de la planta
El Roble.

Con el logro de mayor caudal de salida de la planta El Roble, no solo se
beneficiara los 27.110 usuarios del sector sur de la ciudad, sino también los
28.809 usuarios del sector Norte de la ciudad (Av. del ferrocarril, calle 30 y
Zona de pozos).

llustracion 12

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 13

Fuente: Elaboracion propia.

OT 403907: Reparacion de Fuga y Habilitaciéon de Via en Collarin en Mal
estado.

Se realizdé una intervencion en el sitio que incluyd la apertura de tres
metros de pavimento con un ancho de 50 cm y una profundidad de 1
metro. Durante los trabajos, se identificod y corrigid una fuga en un collarin
en mal estado, reemplazandolo por un nuevo collarin de 3 pulgadas con
salida a V2 pulgada.

llustracion 14

Fuente: Elaboracion propia.
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Obras de mejoramiento del servicio del barrio Riascos.

Con el objetivo de mejorar el suministro del servicio de acueducto en el
barrio Riascos entre carrera 19 hasta la 16A con calle 11 hasta la 14, se
realizaron trabajos de conexion de la linea de conduccion NORTE de la
PTAP MAMATOCO en carrera 17 con AV DEL LIBERTADOR con instalacion
de TEE16"x 6" HD con instalacion de tuberia de 70 metros lineas de 6” PVC,
ingresando caudal directamente con Unica entrada al barrio;
adicionalmente, se realizaron trabajos de sectorizacion internos en el
barrio con instalacion de valvulas en los limites del barrio con la estrategia
de represar y/o mantener el agua de ingreso sin que se descolgara a otros
barrios aledanos.

Con este trabajo se mejord ostensiblemente la continuidad del servicio,
con aumento presion; es de aclarar que producto de estos trabajos trae
consigo arrastre de sedimento, por tal razon se intensificaron las purgas
en los diferentes hidrantes ubicados en el barrio.

[lustracion 15

Fuente: Elaboracion propia.
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Reposicion de valvula en linea de conduccién Troncal barrio Maria
Eugenia

Se realizd reposicion de valvula bridad de 6" pulgada la cual presentaba
fuga en el espigo y problemas de operacion en la calle 42 con Carrea 16 del
barrio Maria Eugenia. Con estas acciones se retoma la operatividad de los
operativos en el sector.

[lustracion 16

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de empalme manzana 22 del pando

Por solicitud de la comunidad se atendio queja de los moradores de la Mz
22 del pando, quienes aducian no estar recibiendo el servicio conforme a
los operativos de destruccion. Por lo anterior se procedio a realizar apiques
para intentar ubicar el dano donde se pudo determinar que el contratista
durante las obras de reposicion de redes y pavimentos, no realizo las
conexiones a la nueva tuberia. Se procedid a realizar los trabajos de
empalme necesarios quedado el servicio restablecido en este sector.
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[lustracion 17

Fuente: Elaboracion propia.

Obra de mejoramiento del servicio de acueducto en el barrio Pastrana
y Maria Eugenia

Se instalaron 240 metros lineales de tuberia de 6” PVC, como linea de
impulsion desde la Estacion de bombeo de agua potable IPC a la estacion
la Candelaria, con el objetivo de aumentar caudal de bombeo, para dar
mayor continuidad y mejorar el servicio a la parte baja del barrio Pastrana.

[lustracion 18

Fuente: Elaboracion propia.

OT 441410 Reparacion de fugas sobre la linea de conduccién de la EBAP
Irotama - Corredor turistico
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Se atendio reporte por fuga, Se procedio a realizar excavacion encontrado
una unidn etermatic en mal estado. Se corrigié fue de agua potable en
tuberia de 10" ac se le colocd corddon plomaginado quedando controlada.

[lustracion 19

Fuente: Elaboracion propia.

Instalacion de cheque HD 6” en pozo UNIMAG
Instalacion de cheque HD 6" en la linea de impulsion del pozo UNIMAG,
con este trabajo se busca evitar retorno de los pozos del sector hacia el

pozo UNIMAG, cuando este se le de apagado todas noches.

[lustracion 20
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.3. Calidad en la prestacion de Alcantarillado

¢ Instalacion de tapas de manhole

Como parte del mantenimiento preventivo y para controlar el ingreso de
infiltraciones y/o conexiones incorrectas, se ha programado un plan de
reposicion de tapas de manholes. La necesidad de este proyecto surge de
las siguientes causas principales:

- Deterioro por edad: L as tapas se desgastan con el tiempo debido al
uso prolongado.

- Mala calidad de los materiales: Las tapas de baja calidad se
desgastan mas rapidamente y son mas propensas a danos.

- Hurto: Las tapas son robadas para su comercializacion ilegal, lo que
deja los manholes expuestos a problemas y riesgos.

Esta accion contribuye significativamente al mantenimiento y la
proteccion de la infraestructura de alcantarillado, previniendo
infiltraciones no deseadas y garantizando la correcta funcionalidad del
sistema. El programa de reposicion también ayuda a reducir el impacto de
los robos y el deterioro prematuro causado por materiales de baja calidad,
asegurando una mayor durabilidad y seguridad para la red de
alcantarillado.

La reposicion de tapas de manholes es una medida esencial para
mantener la integridad del sistema de alcantarillado. Los indicadores
muestran un progreso continuo en la instalacion de nuevas tapas, lo que
refuerza el mantenimiento preventivo y mejora la proteccion de la
infraestructura.

A continuacion, se detallan las tapas de manholes instaladas cada mes asi:

Tabla 10 Tapas de Manhole

TAPAS DE MANHOLE INSTALADAS ANO 2024

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept | Oct | Nov Dic
20 10 20 24 17 T 16 28 20 20 8 20

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 21 Tapas de Manhole
TAPAS DE MANHOLE INSTALADAS ANO 2024
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Fuente: Elaboracion propia.

Se agrega el registro fotografico de la actividad, donde se puede observar
la manera en la que se realiza el proceso.

llustracion 22
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Fuente: Elaboracion propia.

e Avances en el Plan de Mantenimiento Preventivo

Como parte de nuestras operaciones diarias, la Direccion de Alcantarillado
ha implementado una planificacion estratégica para el mantenimiento
preventivo de la red de alcantarillado en las areas mas criticas de la ciudad.
Este enfoque proactivo ha sido fundamental para minimizar el riesgo de
desbordamientos causados por obstrucciones y para mantener el sistema
en optimas condiciones operativas.

Se ha establecido una ruta de mantenimiento anual que abarca las areas
mas criticas de la ciudad. Este plan esta disehado para abordar las
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necesidades especificas de cada zona, asegurando una cobertura efectiva
y oportuna.

El mantenimiento preventivo tiene como objetivos:

- Reducir el riesgo de obstrucciones: Realizando inspecciones y
limpiezas regulares para evitar bloqueos en la red de alcantarillado.

- Prevenir reboses: Manteniendo el sistema libre de obstrucciones
gue puedan causar desbordamientos y problemas ambientales.

- Optimizar el funcionamiento del sistema: Asegurando que todas
las partes del sistema de alcantarillado funcionen correctamente y
de manera eficiente.

La planificacion y ejecucion del mantenimiento preventivo han sido
efectivas en la reduccion de riesgos y en la mejora de la funcionalidad del
sistema de alcantarillado. Sin embargo, las solicitudes y quejas recibidas
mensualmente destacan la necesidad de continuar con una vigilancia
constante y una respuesta agil a los problemas reportados. Esto garantiza
que el sistema de alcantarillado se mantenga en las mejores condiciones
posibles y que se aborden de manera efectiva las preocupaciones de los
ciudadanos. Se anexan los metros lineales intervenidos, asi:

Tabla 11 Mantenimiento de redes

METROS LINEALES LIMPIADOS ANO 2024

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept Oct Nov Dic
100 6.623 20.552 6.158 5962 4.026 6.013 5690 | 6.200 | 5800 | 4500 | 7.734

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta a continuacion el registro fotografico de las actividades de
mantenimiento preventivo realizado en el periodo evaluado:
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l[lustracion 23 Mantenimiento de redes

F METROSLINEALES LIMPIADOS ANO 2024

20552

B Metros Lineales
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Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 24

Fuente: Elaboracion propia.
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e Atenciéon de Ordenes de Trabajo

La importancia de la atencion oportuna de las 6érdenes de trabajo (OT) en
la Direccion de Alcantarillado radica en garantizar la correcta
funcionalidad del sistema de alcantarillado en la ciudad de Santa Marta,
permitiendo la gestion de las solicitudes relacionadas con las afectaciones
en el sistema de alcantarillado del Distrito de Santa Marta. A través de estas
ordenes, se coordina y se supervisa el proceso de intervencion en los
puntos criticos del sistema, lo cual es fundamental para evitar danos
mayores y para asegurar el servicio continuo y eficiente.

El sistema de alcantarillado de Santa Marta enfrenta grandes desafios
debido a que sus redes tienen mas de 50 anos de instalacion y son
obsoletas. Ademas, la ciudad no cuenta con un alcantarillado pluvial
optimo, lo que agrava los problemas durante la temporada de lluvias,
provocando inundaciones y desbordamientos. Ante esta situacion, la
atencion oportuna de las Ordenes de Trabajo (OT) es fundamental para
garantizar la correcta operacion del sistema, evitar fallos mayores y
minimizar los riesgos para la salud publica y el medio ambiente.

Una gestion eficiente de las OT permite detectar y resolver rapidamente
problemas como obstrucciones, fugas o danos en las infraestructuras
deterioradas. Asimismo, el mantenimiento preventivo y las reparaciones
urgentes programadas son clave para evitar el colapso del sistema,
especialmente en una ciudad vulnerable a lluvias intensas. En este
contexto, la atencién oportuna de las OT no solo mejora el funcionamiento
del alcantarillado, sino que también contribuye a la seguridad y bienestar
de los habitantes de Santa Marta.

Tabla 12 Ordenes de trabajo

ATENCION ORDENES DE TRABAJO ANO 2024

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
726 1017 1058 1060 | 1267 1402 1423 1350 | 1249 | 1132 | 1342 | 1264

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 25

ORDENES DE TRABAJO ATENDIDAS ANO 2024
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Fuente: Elaboracion propia.

llustraciéon 26

Fuente: Elaboracion propia.
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e Trabajos contrato 084 del 2023

Durante el ano 2024, se tiene vigente el contrato 084 del 2023, cuyo objeto
es “Construccion y reposicion de redes del sistema de alcantarillado
sanitario en el Distrito de Santa Marta”, en dicho Contrato se realizan obras
de mejora en el sistema de alcantarillado que han sido identificados como
recurrentes en las falencias, toda vez que, por las condiciones propias de
las redes instaladas, requieren mejorasy reposicion.

Durante el ano 2024 se han realizado la reposicion de 1.422 mts lineales de
red de alcantarillado que se encontraban en mal estado y se mantenian
en emergencia sanitaria, mejorando asi, la prestacion del sistema de
alcantarillado en los sectores afectados.

Tabla 13 Sectores con reposicion de redes.

ITEM DIRECCION
1 EDIFICIO PELICANO BAVARIA, CRA 8 No. 28 - 29
2 CUNDI, CALLE 17 No. 14A - 23
3 GALICIA, CALLE T1E ENTRE CRA 35Y 35C
4 JARDIN, CALLE 15 ENTRE CRA 20 Y 21
5 LINEA DE IMPULSION EBAR SIERRA LAGUNA
6 MINUTO DE DIOS, MZ 6 A 4
7 CUNDI, CALLE 16 CON CRA 14
8 POLIDEPORTIVO, CRA 19 CON CALLE 22 A 22A
9 RODADERO RESERVADO, TRANSV 1 CON 5B
10 PRADO PLAZA, CALLE 26 CON CRA 3
n POZOS COLORADOS PLENO MAR
12 GAIRA, CALLE 14 CON CRA 4
13 RODADERO, CALLE 21 CON CRA 4
14 VILLA EUS, CRA 4 CON CALLE 21A
15 PLENOMAR, CRA 2 No. 80-56
16 SANTA CECILIA, CALLE 28A No. 1C - 45
17 GAIRA, CALLE 17A CON CRA 10
18 PUNTO ARA TRAMO 1, CALLE 20 CON 4A
19 CALLE 8 CON CARRERAS 9Y 10
20 CALLE 16 CON CARRERA 7,20 DE JULIO
21 SAN FERNANDO
22 CALLE 20 CON CRA 4 ARA TRAMO 2
23 CALLE 10 MADRID CRA5Y 6
24 GAIRA
25 PESCAITO
26 EL TREBOL
27 VELEROS
28 PESCAITO LOREXY
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Y DIRECCION
29 CALLE 4 SAN FERNANDO

Fuente: Elaboracion propia.
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2.Reducir las pérdidas de acueducto

2.1. Pérdidas Técnicas y Comerciales

Durante el periodo reportado (enero a diciembre de 2024), se ha realizado
un analisis exhaustivo de las pérdidas técnicas y comerciales en el sistema
de acueducto de la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta. Los
siguientes indicadores clave han sido monitoreados para evaluar la
eficiencia del sistema y las acciones correctivas implementadas:

e IANC: indice de Agua No Contabilizada.

Tabla 14 IANC
ANO 2024
INDICADOR -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic
58,58 | 5698 | 56,60 | 56,36 | 56,55 | 56,88 | 57,17 &7 510 5729 | 5720 | 57,35 | 56,85
% % % % % % % 2 % % % %

Fuente: Elaboracion propia.

l[lustracion 27 IANC
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al indicador IANC, podemos observar que durante el ano 2024
se tuvieron dos picos con un Maximo al mes de enero de 58,58% y un pico
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con el menor valor de 56,36%, los picos obedecen es periodos estacionarios
donde la oferta hidrica tuvo variaciones considerables debido a periodos
alternados precipitaciones y sequias. Exceptuando estos picos, realizando
una media, se pudo determinar que, durante la mayor parte del ano, se
mantuvo un IANC promedio de 56,98% con peguenas variaciones que se
mantuvieron al rededor del 57%. Los esfuerzos realizados desde el area de
ANC, como la busqueda y correccion de fraudes, asi como el aumento en
[a normalizacidon de conexiones, han contribuido a sostener indicador del
IANC con una tendencia a su reduccion.

e IPUF: indice de Pérdidas por Usuario Facturado.

Tabla 15 IPUF

INDICADOR ANO 2024
Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago.
16,65 | 16,78 | 16,62 | 1524 | 15,03 | 16,41 | 15,07 | 15,10 | 14,73 | 14,47 | 14,35 | 14,13

Fuente: Elaboracion propia.

IPUF m3

[lustracion 28 IPUF
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al indicador IPUF, se pueden identificar dos periodos, el primero
de enero a junio con un pico maximo para el mes de febrero con indice del
16,78 m3 usuario/mesy un minimo para el mes de mayo con indice de 15,03
M3 usuario/mes y una variacion promedio entre estos dos periodos de 1,75
m3 el segundo periodo esta comprendido entre los meses de julio a
diciembre del 2024, donde podemos observar tendencia a la baja, lo
anterior obedece a una conjuncion de acciones encaminadas a mejorar
los procesos y procedimientos al interior del area tales como:
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e Mayor seguimientoy control a las ordenes generadas, asi como a las
cuadrillas que las ejecutan

e Definicion de objetivos claros

e Reorganizacion y fortalecimiento en el componente técnico-
administrativo al interior del area de ANC donde se logrd la
deteccion y cierre de varios procesos que venian ralentizando la
gestion interna del area.

e Reorganizacion interna del personal. Se llevaron a cabo traslados
internos de personal con el objetivo de optimizar las operaciones.
Para fortalecer los procedimientos relacionados con la detecciony el
levantamiento de fraudes, se reasignaron empleados de la direccion
de acueducto con experiencia especifica en el componente de Agua
No Contabilizada (ANC). Asimismo, se reubico personal del area de
ANC hacia labores de mantenimiento de redes, priorizando aquellos
perfiles mas alineados con estas funciones.

Todas estas acciones, aunadas a los esfuerzos dirigidos a la identificacion
y correccion de fraudes han permitido reducir las pérdidas estimadas por
cada suscriptor facturado, lo que contribuye a la disminucion de este
indicador.

e Volumen de Agua Suministrada y Facturada

Tabla 16 Agua suministrada y facturada

DESCRIPCION ‘ ANO 2024 |

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sept Oct Nov Dic
Total, de m3 1481596 | 1.424.246 | 1.318.159 | 1.254.692 | 1,296,850 | 1.270.702 | 1.269.222 | 1.347.617 | 1.271.322 1.287.067 1.250.758 | 1.262.709
facturados en
el periodo i.
Total, de m3 3.844.059 | 3.483.128 | 3.134.346 | 2.570.755 | 3.144.035 | 3,243,541 | 3.172.396 | 3.109.053 | 2.870.293 | 2.970.310.89 | 2.941.955 | 3.185.847
suministrados
en el periodo i.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 29 Agua suministrada y facturada

M3 FACTURADOS VS M3 SUMINISTRADOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar los metros cubicos facturados con los suministrados para el
ano 2024, se observa una marcada diferencia, con una pérdida promedio
del 56% en la facturacion. Esta situacion se debe principalmente a las
conexiones fraudulentas, pues el nuUmero de usuarios no suscriptores que
realizan conexiones ilegales en busca de agua para satisfacer sus
necesidades basicas continda en aumento.

Otro aspecto relevante es el volumen de agua suministrada. En el primer
trimestre, se registra un pico elevado de produccion, siendo enero el mes
con mayor produccion, alcanzando un volumen de 3.844.059 m?. Sin
embargo, esto experimenta un marcado descenso hasta abril, donde la
produccion fue de 2.570.755 m?3, coincidiendo con el periodo de menores
lluvias del ano.

A finales de abril y principios de mayo, comienza el periodo de lluvias, que
influye positivamente en la produccion de las plantas de tratamiento. Esto
resulta en un aumento significativo y sostenido de los volumenes
suministrados a las redes de conduccion durante el segundo y parte del
tercer trimestre.

Finalmente, entre el tercer y cuarto trimestre, se nota una disminucion
considerable en |la produccion de las plantas, en parte debido a danos en
varios pozos que son cruciales para el suministro a la ciudad. No obstante,
hacia finales de diciembre, se observa un repunte en la produccion,
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gracias a la recuperacion de algunos de estos pozos, que son
fundamentales para el sistema de abastecimiento.

e Actividades de Inspeccién y Control de Irregularidades

En el periodo de enero a diciembre de 2024, fueron realizadas un total de
489 inspecciones y actividades de control dirigidas a la deteccion de
mManipulaciones, fraudes y anomalias en las acometidas y medidores. 121
de estas inspecciones terminaron con irregularidades detectadas; asi
mismo, 134 predio fueron normalizados con la reposicion de los equipos
de medida o alguna correccion técnica que afectaba la medicidn. Las
irregularidades detectadas se muestran en la siguiente tabla distribuidas
de la siguiente manera:

Tabla 17 Irregularidades

Estrato/ | Ene feb Mar Abr May Jun Jul Agos | Sept Oct Nov Dic
Mes TOTAL
TOTAL | 12 5 9 7 3 10 16 1 4 8 31 15 121

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 30 Irregularidades

GRAFICA EVOLUCION IRREGULARIDADES
LEVANTADAS 2024
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla a continuacion analiza el comportamiento de las actas levantadas
por estrato. Los estratos 2, 3, 4 y 6 presentan el mayor numero de fraudes
en el consumo medido, con 22, 45, 15 y 10 infracciones detectadas,
respectivamente. En el uso comercial, se erradicaron 19 fraudes, que
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incluian practicas como cambio de diametro, acometidas paralelas y
manipulacion de conexiones.

Tabla 18 Erradicacion de irregularidades
CUADRO ERRADICACION DE

IRREGULARIDADES 2024 POR
ESTRATO

Estrato/Mes
1 8
2 22
3 45
4 15
5 2
6 10
Cial 19
TOTAL 121

Fuente: Elaboracion propia.

Las irregularidades mas frecuentes incluyeron manipulacion de
medidores, conexiones fraudulentas (bypass y derivaciones), y retiro o
alteracion de medidores. En noviembre, se identifico un mayor numero de
irregularidades, lo cual se atribuye a un aumento en las actividades de
inspeccion y control, mientras que en diciembre se observd una
disminucion de las irregularidades, debido a las estrategias de prevencion
implementadas, atribuidas al trabajo realizado desde el area de ANC en el
plan de mantenimiento preventivo para las acometidas de los grandes
clientes del sector del Rodadero y del corredor turistico, que abarca desde
el sector de Bello Horizonte hasta el corredor de Irotama con un total de
mMantenimientos preventivos ejecutados de 157.

Adicionalmente, se presto apoyo en diversas actividades relacionadas con
los mantenimientos a captaciones y con las lluvias atipicas ocurridas
durante el cierre de fin de ano, las cuales causaron taponamientos por
derrumbes en los canales de captacion del rio Piedra, asi mismo se presto
apoyo en trabajos de gran relevancia, encaminadas al mejoramiento en la
seccion hidraulica de la llegada al tanque de distribucion ESSMAR, entre
otras acciones.
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llustracion 31 Irregularidades Detectadas En Acometidas Y Medidor
(Bypass, Derivacion Y Manipulacion)

Fuente: Elaboracion propia.
e Metros Cabicos Recuperados

Entre enero y diciembre, como resultado de las acciones por erradicacion
de irregularidades pudimos recuperar 21 800 m3, esta recuperacion
implica un aporte importante en la recuperacion de fluidos, siendo
noviembre en el que mas pudimos recuperar con 5410 M3,

llustracion 32 M3 Recuperados
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19 M3 Recuperados

METROS CUBICOS RECUPERADOS POR IRREGULARIDADES 2024

Estrato | Ene | feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic | TOTAL
IMes
TOTAL | 1905 | 820 | 1600 | 1420 | 640 | 2030 | 2895 | 100 | 500 | 1540 | 5410 | 2940 | 21800

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla nos muestra el comportamiento de los metros cubicos
recuperados por estrato.

Tabla 20 M3 Recuperados por estrato

CUADRO METROS CUBICOS
RECUPERADOS 2024 x ESTRATO

Estrato/Mes TOTAL M3

1 800

2 2420

3 10550

4 2100
5 330

6 1800

Cial 3800

TOTAL M3 21800

Fuente: Elaboracion propia.

Por las acciones descritas, entre enero y diciembre de 2024, desde el area
de legal comercial los usuarios negociaron convenios de pago por
$24.224.649, detallado a continuacion.

Tabla 21 Negociaciones irregularidades

NEGOCIACIONES POR ERRADICACION DE IRRUGLARIDADES 2024

Mes ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT NOV DIC TOTAL
. 3.126.27 | 2.311.0 | 350.00 | 500.00 | 1.200.0 | 2.100. | 3.611. | 811.00 | 1.761.00 2.241.1 | 5.247.51
Negociado 8 30 0 0 00 000 000 0 0 965.667 62 9 24.224.649

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo un recaudo total de por cuotas iniciales y pagos totales de
$19.049.076, el cual detallamos en el siguiente cuadro mes a mes.

Tabla 22 Recaudo efectivo por irregularidades
RECAUDO EFECTIVO POR ERRADICACION DE IRREGULARIDADES 2024

Mes ENE FEB MAR ABR | MAY JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC TOTAL
T
Negocia 4.649.000 2.511.000 | 100.000 | 100. | 1.715.6 | 1.800.0 | 3.444.4 | 325. | 361. | 965. | 1.311. | 1.765.3 | 19.049.0
do 000 67 00 00 | 000 | 000 | 667 967 75 76

Fuente: Elaboracion propia.
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e Mantenimiento Preventivos en grandes consumidores

En diciembre de 2024, se ejecutd un plan de mantenimiento preventivo
en los sectores con mayores consumidores de agua, como el Rodadero y
el corredor turistico, que abarca desde el sector de Bello Horizonte hasta
I[rotama. Este plan buscaba asegurar que los sistemas hidraulicos
estuvieran en condiciones optimas para enfrentar la demanda alta de
agua en la temporada turistica.

Durante este proceso, se realizaron 157 visitas a los grandes consumidores,
en su mayoria del sector hotelero, y se realizaron las siguientes actividades:

e Desmonte de medidores: Inspeccion y mantenimiento de
medidores.

e Limpieza de filtros y aspas: Asegurando la correcta operacion de los
sistemas de medicion.

e Servicio de compresores: Realizacion de ajustes para garantizar el
funcionamiento de los equipos de medicion.

El objetivo principal de estas actividades fue optimizar la medicion y
garantizar la continuidad en el servicio de agua, lo que es crucial para los
sectores que dependen del turismo. Las evaluaciones de este
mantenimiento se llevaran a cabo en febrero de 2025, para medir su
impacto en la facturacion.

llustracion 33 Mantenimiento Equipo De Medicion Hotel Irotama
Rodadero. 25 De diciembre De 2024
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Fuente: Elaboracion propia.

' INFORME DE GESTION 2024




e Actividades De Recuperacion De Fluido

Una de las acciones mas importantes encaminadas a la recuperacion de
perdidas comerciales por uso indebido del servicio y las conexiones
fraudulentas se dio en el barrio La Rosalia, donde realizamos Ila
intervencion a la red de 3" desconectando 9 puntos no autorizados en los
cuales se encontraron instalados collares con salidas de 34" estas
conexiones no autorizadas eran usadas por personas inescrupulosas para
la comercializacion del fluido, afectado los operativos de distribucion.

llustracion 34 Desconexion de acometidas ilegales en redes de
distribucion

Fuente: Elaboracion propia.
Realizamos suspension de puntos no autorizados que se identificaron con
dobles conexiones, los cuales eran usados para comercializar el liquido y
abastecer sectores en momentos que no les correspondia los operativos,
acciones que afectaban el abastecimiento y aumento de las horas de
distribucion, lo cual incrementaba las perdidas por derrames y fugas en
estas conexiones artesanales.

llustracion 35 Intervencion de puntos ilegales usados para la
comercializacion del agua.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se articularon recorrido con los lideres en sectores criticos como la Rosalia,
para buscar opciones de manera conjunta encaminadas a las mejoras del
servicio afectados por las innumerables conexiones fraudulentas, para
llevar de manera mancomunada la desconexion y suspension de estos
PHsy de esta forma normalizar la distribucion, eliminando las perdidas por
fugasy derrames producto de estas conexiones artesanalesy antitécnicas.

¢ Instalacion De Medidores

Durante el 2024 y siguiendo la linea con los compromisos asumidos por el
area respecto a la normalizacion de predios en la calle 30, cuyo objetivo
principal es mejorar la medicion efectiva y reducir las pérdidas
comerciales, realizamos la normalizacién con la instalacion de 65 nuevos
equipos de medida, accion que buscamos genere un impacto positivo en
la medicion efectiva durante los proximos periodos. Estos equipos fueron
suministrados por el EDUS, lo que contribuyd significativamente al
cumplimiento de los objetivos planteados.

llustracion 36 Normalizaciéon con instalacion de medidor proyecto calle
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Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de las negociaciones por irregularidades, revisiones e
inspecciones de acueducto, logramos normalizar un total de 134 predios
con instalacion de medidores nuevos por reposicion en suscriptores que
tenian los equipos de medida en mal estado, manipulados o no contaban
con ellos y/o instalaciones por primera vez en usuarios irregulares
haciendo uso del servicio sin autorizacion y que pasaron a ser suscriptores,
los cuales detallamos en la siguiente tabla

llustracion 37 Normalizacion con instalacion de medidores por revisiones
y/o negociacion de irregularidades

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23 Instalacion de medidores ANC

CUADRO CAMBIO Y/0 INSTALACION DE MEDIDORES 2024

Estrato/ Ene feb Mar Abr | May | Jun Jul | Agos | Sept | Oct Nov Dic | TOT
Mes AL
TOTAL 11 0 7 7 9 20 28 25 12 9 4 2 134

Fuente: Elaboracion propia.
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3.Renegociar contrato de Aseo y Alumbrado

La ESSMAR como Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Martay Concedente del servicio de aseo a través del contrato de concesion
007 de 1993, es la responsable de garantizar la prestacion eficiente del
servicio publico de aseo a toda la poblacion del Distrito de Santa Marta,
dando cumplimiento a los principios basicos de prestacion, calidad,
continuidad y cobertura. En ese sentido, es importante aclarar que con
ocasion al Contrato de Concesion, suscrito entre la Empresa de Servicios
Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta E.S.P.A. E.S.P.y Termotécnica
Coindustrial S.A. e Ingenieros Civiles Contratistas Incicon S.A,
posteriormente cedido a INTERASEO S.AS E.S.P. y actualmente a la
Empresa de Aseo Técnico de la Sabana S.AS. ES.P. - ATESA S.AS. ES.P.
por tanto ESSMAR E.S.P. no presta directamente el servicio publico de aseo
domiciliario, dado que esta” obligacion fue concesionada a -ATESA S.AS.
E.S.P. en la que la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta es la Contratante y a su vez ejerce la Supervision y/o Interventoria en
la prestacion de dicho servicio.

La ESSMAR ESP, a través de la Direccion de aseo de la ESSMAR ESP en su
labor de supervision cuenta con alrededor de 17 funcionarios para realizar
las labores de servicios de los componentes de aseo y dar cumplimiento al
contrato de concesion de aseo N°007 de 1993. Y ademas tiene una flota de
8 motocicletas que cuentan con GPS para conocer en tiempo real las
labores del personal.

En este orden, el objetivo estratégico “Renegociar los contratos de Aseo y
Alumbrado publico”, buscan definir los mecanismos juridicos y técnicos
para mejorar la prestacion de los servicios de estas dos unidades de
negocio, dado que en la actualidad los contratos que se encuentran
vigentes para la operacion de estos servicios carecen de las condiciones
adecuadas para garantizar una prestacion adecuada.

En el marco de la operacion y prestacion de los servicios de Aseo y
Alumbrado publico la ESSMAR adelanta una serie de acciones en materia
de gestion con el fin de garantizar la continuidad y correcta prestacion de
estos.
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3.1. Eficiencia de recaudo de Aseo

El indicador de eficiencia de recaudo de Aseo esta definido
contractualmente como el 15% de la facturacion de este servicio (Contrato
de Concesion 007 de 1993), para el periodo 2024 el prestador no cancelo
los valores correspondientes a la facturacion de enero — Diciembre del ano
2024 adeudando a la fecha $12.281.542.993, presentando un presunto
incumplimiento al contrato de concesion.

l[lustracion 38 Recaudo aseo 2024

wvno [ v | o | srcao | AR | oo | B | S
CORRIENTE CORRIENTE ACUMULADA

CORRIENTE [o] ACUMULADO
[SUPERVISIGN CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA ene-24 $931.742.654 SO 0% $931.742.654 S0 0%
[SUPERVISIGN CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA feb-24 $1.029.496.612 SO 0% $1.961.239.266 SO 0%
[SUPERVISIGN CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA mar-24 $1.022.726.591 ) 0% $2.983.965.856 S0 0%
[SUPERVISIGN CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA abr-24 $1.025.312.054 (o] 0% $4,009.277.910 (o] 0%
[SUPERVISION CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA may-24 $1.038.251.434 S0 0% $5.047.529.344 S0 0%
[SUPERVISIGN CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA jun-24 1.036.674.580 S0 0% $6.084.203.924 ) 0%
| SUPERWISION CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA jul-24 $1.034.569.145 ) 0% $7.118.773.069 ) 0%
[SUPERVISION CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA ago-24 $1.030.153.628 S0 0% $8.148.926.697 S0 0%
| SUPERWISION CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA sep-24 $1.031.039.039 (o] 0% $9,179.965.736 (o] 0%
[SUPERVISIGN CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA oct-24 $1.035.928.631 S0 0% $10.215.894.367 S0 0%
[SUPERVISIGN CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA nov-24 $1.040.918.020 S0 0% $11.256.812.387 S0 0%
| SUPERWISION CONTRATO 007/93 - DISTRITO-ATESA dic-24 $1.024.730.606 S0 0% $12,281.542,993 S0 0%
TOTALES $12.281.542.993 $0 0% $12.281.542.993 $0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

El valor pagado en todo el ano 2024 por parte de ATESA fue
4.095.613.924, correspondiente a los periodos julio a diciembre 2023.

La eficiencia de recaudo acumulada de enero a diciembre de 2024 fue del
0%, con un valor de recaudo de $ 0, En reuniones conjuntas con el
concesionario, este manifiesta que los meses de enero hasta diciembre
estan en proceso de revision por la empresa recaudadora de energia AIR-
E., De igual forma se estan realizando los procesos juridicos para el cobro
de los meses adeudados, en espera de compromisos de pago acordado en
mesa de trabajo.

3.2.Calidad de los servicios

En las actividades de recoleccion, trasporte, disposicion final, barrido y
limpieza publica para el 2024 se realizaron observaciones y se oficio
presuntos incumplimientos al prestador ATESA de tal forma que se
subsanen soportando que el servicio se presto en los tiempos establecido
y asi mejorar la calidad del servicio.
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Enelano 2024 se le oficio al prestador con 30 novedades en las actividades

de:
e Recoleccion
e Barridoy limpieza de vias publica
e Traslado de peticionesy quejas
llustracion 39 Informe de presuntos incumplimientos
INFORME DE COMUNICACIONES RECIBIDAS Y ENVIADAS A ESSMAR E.S.P.
RADICADO | FECHA DE RADICADO
ESSMAR RECIBIDO ASUNTO ATESSA S.A.S FECHA DE ENVIO

3-2024-00007| 3/01/2024 |DESBORDAMIENTO Y SIN CAPACIDAD EN CONTENEDORES DE 3200L | ATESA-2024-0006 4/01/2024

INFORME DE COMUNICACIONES RECIBIDAS Y ENVIADAS A ESSMAR E.S.P.-2024

RADICADO | FECHA DE ASUNTO RADICADO FECHA DE
ESSMAR | RECIBIDO ATESSA S.A.S ENVIO
3-2024-00502 Glozj2024 PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA MICRORUTA DE BARRIDO 4710011201366 ATESA-2024-0109 Bloz2/z024
3-2024-00511 Floziz024 PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA MICRO RUTA DE BARRIDO 4710011202318 ATESA-2024-0111 Bloz/z024
3-2024-00736 10/02/2024 TRASLADO DE PETICION POR YANET LILIANA QUINONEZ ZUNIGA ATESA-2024-0162 20/02/2024
3-2024-00042 28j02/2024 TRASLADO DE PETICION POR INDETUR- GREICY CUELLO HURTADD ATESA-2024-0195 28022024

INFORME DE COMUNICACIONES RECIBIDAS Y ENVIADAS A ESSMAR E.S.P.

RADICADO
RADICADO FECHA DE
ESSMAR RECIBIDO ASUNTO ATESSA S.A.S FECHA DE ENVIO
E.S5.P
3-2024-01120 5/03/2024 NOTIFICACION DE NOVEDAD ATESA-2024-0220 6/03/2024
3-2024-01311 14/03/2024 PRESUNTA NOVEDA EN LA MICRO RUTA 4710010101002 ATESA-2024-0287 15/03/2024
3-2024-01529 19/03/2024 PRESUNTA NOVEDAD EN EL SECTOR DE TAGANGA ATESA-2024-336 21/03/2024
3-2024-01535 19/03/2024 PRESUNTA NOVEDAD EN LA VIA DE TAGANGA ATESA-2024-335 21/03/2024

INFORME DE COMUNICACIONES RECIBIDAS Y ENVIADAS A ESSMAR E.S.P.

RADICADO FECHA DE RADICADO ATESSA FECHA DE
ESSMAR RECIBIDO ASUNTO S.A.SE.S.P ENVIO
3-2024-02084 | 18/04/2024 [PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE RECOLECCION DE MATERIAL DE BARRIDO|  ATESA-2024-1087 | 22/04/2024
3-2024-02251| 26/04/2024 REITERACION DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO ATESA-2024-0472 | 30/04/2024
INFORME DE COMUNICACIONES RECIBIDAS Y ENVIADAS A ESSMAR E.S.P.

o | e asuno RADICAC ATESSA | recwaos sroao

3-2024-02513 17/05/2024 MOTIFICACION DE MOWVEDAD ATESA-2024-0548 20/05/2024

INFORME DE COMUNICACIONES RECIBIDAS Y ENVIADAS A ESSMAR E.S.P.

RADICADO
RADICADO |FECHA DE ATESSA S.AS FECHADE
ESSMAR RECIBIDD ASUNTO ESP ENVIO
3-2024- 06206 19/09/2024|Novedad en la operacidn de Barrido ATESA-2024-1043 23/08/ 2024
3-2024-06207 19/09/2024|Novedad en punto de acopio ATESA-2024-1045 23/09/2024)
3-2024-06219 19/09/2024|novedad en punto de acopio en los almendros ATESA-2024-1053 24/08/2024
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RADICADD
RADICADD |FECHA DE ATESSA SAS FECHADE
ESSMAR | RECIBIDD ASUNTD ESP ENVID
3 F024-0RALY H10FR004 PRESUSTO INCUMPURIENTO (8 BUTA 471000000100 ATESA-2024-1082 B0/ 00
B F024-(e ) W00 PROSUNTO ISOURSFUMIDNTC [N RUTA 4710010000008 ATESA-7024-1083 Ty
B 202a-(EA14 /101024 Precsunio uncumplmisnlo de & nutn ATX0NM00101E ATESA- B0 241106 18/ 007 2024
B M2-(EATY /101024 Novodid on nuta de necokecoon Cargn Latenal ATESA-2004- 1107 11007004
3 MI24-6ETE 17/10y0004 Praeksunio ncumplmsenio di ks nutis contenerizados ATESA- 0241146 L&/ L 0
3 NRA-065TS 1710004 Hﬂmkw&ﬂm‘?m1ﬂ1m ATESA-2034-014 7 LAY ROy MY
3 BIDA-0ET1L 181042004 Prissunio Incurnirmmenio de b ruta 47 10010100027 ATESA- 20341151 230 e
3 BO24-0EA1E 30/10/ 004 Pressamio INCurmplmsenio o i e Recoaconn ATESA- 32§ 1198 1117300
100024 Presunio inc ) AR de Recokeccon ATESA-2024-1306 1172024
INFORME DE COMUNICACIONES RECIBIDAS ¥ ENVIADAS A ESSMAR E.5.P.
RADICADD
RADICADO | FECHA DE ATESSA SAS FECHADE
ESSMAR  RECIEIDD BSUNTO ESP ENWID
LE/1L/3004 3-F004-00085 Movedad en punios de Acopio-por calidad ATESA-20241253 pATEETp
BIL004 3200407173 Morvedad en geanio criticn Bavara ATESA- 2024122 18700
M}mm P da &n mmﬂnm ATESA- 202412052 1200
INFORME DE COMUNICACIONES RECIBIDAS Y ENVIADAS A ESSMAR E.5.P. 2024
RADICADO
RADICADD (FECHA DE ATESA SAS FECHA DE
ESSMAR RECIBIDO ASUNTO ESP ENYIO
W12 2004 1 2004-07 123 | NOVEDAD EM LIMPIEZA DF VIAS PLIBLICAS ATESA- 2024 vnd iz
MO 1A R0M) B MO-00610 PRESUMTCHING LIMPLINIL ST O M RUTA 4110008102007 ATESA-rog-oooy o1y
W12 200 B 20007614 | PRESLMT O INC LIMPLINIESTO EM RUTA DF LA AVENIDA LIBERTADGR ATESA- 3o 3.4-0004 o) |

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 40 Evidencias de presuntos incumplimientos

17 dic. 2024 7:00:25 p.m.
145° SE

29a-22 Carrera 5
Comuna 2

Santa Marta

5

13 dic. 2024'3858:1 7. p. m.
69° E

21¢@3Calle 29h

Safomuna 1

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion suministrada por ATESA SAS ESP, el
indicador de continuidad de recoleccion y barrido para el 2024 fue de
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100%, en cumplimiento de lo estipulado CRA 315 de 2005. Los informes
reportados por los supervisores en campo de la ESSMAR evidenciaron
novedades con la continuidad en el servicio de recoleccion debido a fallas
mecanica en vehiculos compactador. Estas novedades fueros subsanadas
por el prestador.

l[lustracion 41 Continuidad de Aseo - ATESA

CONTINUIDAD CONTINUIDAD
RECOLECCION BARRIDO Y
SERVICIO PERIODO (ICTRI) LIMPIEZA (ICTBLI)
SERVICIO ASEQO - ATESA ene-24 100% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA feb-24 100% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA mar-24 100% 100%
SERVICIO ASEQO - ATESA abr-24 100% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA may-24 100% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA jun-24 100% 100%
SERVICIO ASEQO - ATESA jul-24 100% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA ago-24 100% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA sep-24 99% 98%
SERVICIO ASEQO - ATESA oct-24 98% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA nov-24 100% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA dic-24 97% 100%
PROMERDIO 100% 100%

Fuente: Informacion suministrada por el operador ATESA

Para el 2024 se realizd la limpieza de residuos varios generados por la
actividad ciudadana habitual, cada operario con la ayuda de una serie de
herramientas limpia las aceras, bordillos, areas peatonales, parques y
plazas de los distintos sectores de la ciudad incluidos en el plan operativo.
El barrido se efectua por medio de cepillos grandes, siendo la principal
herramienta de trabajo, junto al recogedor, carrito papeleroy bolsas. Todos
los operarios cuentan con los Equipos de Proteccion Personal adecuados
para el desempeno y disminucion de riesgo en su trabajo.

La ESSMAR ESP de la actividad de barrido reporto al prestador 4 presuntos
incumplimientos soportadas por los supervisores en campo.

Por otra parte, les manifestamos que en 2024 los indicadores de la
supervision de esta actividad no supero 8% y con el aumento de
kilometraje que se presentd en la actualizacion del PGIRS solo
supervisamos un 2% de la operacion de barrido, esta direccion a solicitado
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la vinculacion de 2 supervisores al area para tener mayor cubrimiento de
supervision del servicio de aseo.

[lustracion 42 Servicio de barrido

1 7 24081 U Madtaders, Daex. Sertts Marta, Magmewes. Colomted
El Rodadero
Magdalena
Colombia

Galra
Santa Mart

Fuente: Elaboracion propia.

e Kildmetros de barrido 2024
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lustracion 43 Kildmetros de barrido

120.000 110.645

100000 7 55 45, 76.532 75.246 77.917 73.860 77.967 33026 o 52 DF
80.000 68.809
60.000
40.000
20.000

Fuente: Informacion suministrada por el operador Atesa

o

En la operacion de recoleccion en el 2024 se presentaron 26 presuntos
incumplimientos con la frecuencia de recolecciéon estos fueron oficiados
por la direccion de aseo de la ESSMAR ESP donde a su vez las
observaciones reportadas fueron atendidas en los tiempos establecidos.

llustracion 44 Novedades de barrido

LR

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el 2024 la operacion de recoleccion dispuso en el relleno sanitario
palangana 192.554 toneladas de residuos divididas por los servicios que
presenta la siguiente tabla.

llustracion 45 Toneladas dispuestas en relleno sanitario

RECOLECCION

PERIODO GRANDES | RECOLECCION | RECOLECCION | RECOLECCION | ™ TV = ™" | RECOLECCION |  TOTAL
GENERADORES | DE BARRIDO | ESPECIAL [DOMICILIARIA| oo o ccL GENERAL
ENERO 1.989 1.206 1.990 8.831 137 2.745 16.897
FEBRERO 1.627 1.002 2.851 7.618 135 2.509 15.742
MARZO 1.620 974 2.386 8.035 119 2.539 15.673
ABRIL 1.410 881 1.596 8.464 130 2.612 15.092
MAYO 1.448 836 2.246 8.816 98 2.528 15.972
JUNIO 1.409 880 1.596 8.463 129 2.611 15.088
juLIO 2.149 1.313 2.370 9.430 189 2.863 18.314
AGOSTO 1.755 1.094 2.027 8.290 166 2.587 15.919
SEPTIEMBRE 1.627 1.002 2.851 7.618 135 2.509 15.742
OCTUBRE 1.874 1.160 2.103 8.584 351 2.559 16.631
NOVIEMBRE 1.656 1.029 2.235 8.339 183 2.548 15.990
DICIEMBRE 1.631 1.067 1.601 8.538 141 2.515 15.494
TOTAL 20.195 12.443 25.851 101.026 1.914 31.125 192.554

Fuente: Elaboracion propia.
e Operacion de CLUS

La actividad de CLUS en el 2024 se cumplié con lo establecido en el plan
operativo.

Poda de arboles: Este servicio interviene los arboles ubicados en areas
publicas con el objetivo de dar acceso libre a los corredores viales,
realizando podas de despeje y realce, controlando la obstruccion
provocada por el crecimiento de dichos arboles. Los sectores intervenidos
corresponden a las principales avenidas y diferentes barrios del area
urbana, regidos bajo un cronograma mensual de actividades. Para el 2024
se realizd podas a 104.957 arboles, en la ciudad de Santa Marta.

Tabla 24 Tipo de arboles segun su altura
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TIPO ALTURA

1 Arboles 0 Mt a 5 Mt

2 Arboles 5,01 Mt a 10 Mt
Arboles 10,01 Mt a 15

Mt

4 Arboles 15,01 Mt a 20
Mt

5 Arboles >20 Mt

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 46 Arboles podados

ARBOLES PODADOS 2024

73976

29421

1388 172

TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4

Fuente: Informacion suministrada por el operador Atesa
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llustracion 47 Actividad de poda de arboles.

Cra, 39 #35041 Squty Merta, Magdaeny

Santa Matta

Magdakena
Colombia

Fuente: Elaboracion propia.

Corte de césped: Esta actividad comprende el retiro preliminar de los
residuos gruesos que interfieren en el corte del césped, la acumulacion y
cargue del material cortado y el traslado del mismo hasta los sitios
asignados para disposicion final, en todas las areas verdes publicas del
Distrito, ubicadas en: separadores viales, incluyendo en estos ademas de
las vias de transito automotor, las vias peatonales, glorietas, rotondas,
orejas o asimilables, zonas verdes de andenes que sean considerados via
publica y concordancia con lo estipulado en la ficha diez (10) del PLAN DE
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA-
PGIRS. La prestacion de este servicio y mediante el Decreto 1077 del 2015,
se reglamenta como parte del sistema de prestacion de servicios de aseo
que debe ejercer el ente administrativo. Para el 2024, se realizaron cortes
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de Césped en los sectores programados para tal fin, siendo en total de
2.242.777 m? de area intervenida, como se puede ver en las evidencias de
brigadas realizadas adjuntas a este informe.

llustracion 48 Actividad corte de césped

18 dic. 2024 9:50:0
11.20789642N 74.1612

Fuente: Elaboracion propia.

Barrido de playas: Este servicio se presta en las principales playas de Santa
Marta (El Rodadero, Pozos Colorados, el Aeropuerto, Playa Salguero,
Parque Acuatico, Playa del Batallon y Camellén), de manera manual y
mecanica. Los operarios que realizan la labor estan totalmente
capacitados en el manejo adecuado de las herramientas necesarias para
llevarla a cabo.

Para el 2024 el alcance en kilometraje de barrido de playas realizado fue:
119.626 km
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Grafica 3 Kildmetros de barrido de playas

10.194 10.194 10.194 10.194 10.194
10.200 10.041 10.041
10.000 0.846 0.846
9.800 9.692 0.693
0.600 9.497
9.400
9.200
9.000
N e L &
& << @&% & F M & Q 4&43’ & \\@Q’ &43’
& S <

Fuente: Informacion suministrada por el operador ATESA

llustracion 49 Actividad de barrido de playas

FBdic 4 3SH 8 m
Colotatos
Urb Pleoomal

LB 2074 117
T Tila - 29

Fuente: Elaboracion propia.

El Estado y Avance del Cargue de Reportes de Informacion al SUI el 2024
fue del 93%, igualmente para el acumulado entre enero y diciembre de
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2024, con un cargue de 214 formularios certificados, de acuerdo con la
informacion suministrada por el operador de Aseo — ATESA y plataforma

SUl.
Tabla 25 Cargue SUI ATESA
MES FORMATOS HABILITADOS |FORMATOS CERTIFICADOS |CUMPLIMIENTO DE CARGUE
ENERO 17 17 100%
FEBRERO 20 20 100%
MARZO 21 21 100%
ABRIL 21 21 100%
MAYO 18 18 100%
JUNIO 18 18 100%
JULIO 19 19 100%
AGOSTO 22 22 100%
SEPTIEMBRE 19 18 95%
OCTUBRE 20 16 80%
NOVIEMBRE 19 18 95%
DICIEMBRE 14 6 43%
Total 2024 93%

Fuente: Informacién suministrada por el operador de Aseo — ATESA.

Gestiones adelantadas durante el periodo para la mejora de los
indicadores.

Se esta capacitando al personal de supervision del servicio de aseo para
tener una adecuada supervision técnica a las actividades de poda y corte
de césped.

Se esta realizando un estudio en campo de actualizacion de puntos
criticos en equipo del prestado con el fin de optimizar la calidad del
servicio.

Se pidid a capital humano la vinculacion 2 supervisores para completar la
planta de supervision teniendo en cuenta la actualizacion del PGIRS el
barrido paso de 70 mil kilémetros de barrido a 93 mil km, este aumento
baja el indicador de supervision de esta actividad a un 2%

Se acordod con capital Humano desde el mes de noviembre se pagara el
rodamiento a los supervisores de aseo, teniendo en cuenta el mal estado
de las motos de la ESSMAR asignadas a la direccion de aseo.
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3.3. Actividades complementarias

Somos una unidad de negocios que hace parte de las areas misionales de
la Empresa de Servicios Pubicos del Distrito de Santa Marta — ESSMAR
E.S.P. encargada de las actividades conexas a la prestacion de los servicios
de aseo, cuyo principal objetivo es ofrecer servicios complementarios de
calidad. En la actualidad nuestro modelo de negocio se desarrolla en 3
lineas de servicios complementarios todas pensadas y estructuradas bajo
el concepto de economia circular.

llustracion 50 Servicios complementarios

Economia

circular

Fuente: Elaboracion propia.
Estos han sido los avances para la vigencia 2024
Ventas del portafolio de servicios:

llustracion 51 Ventas primer trimestre Actividades Complementarias

2024 Enero ) Marzo |
Ventas del portafolio de servicios $ 6.050.000 $ 881.000 $ 4.578.880
Proyeccién de ventas $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Durante este primer trimestre, el portafolio de servicios no opero por la
falta de los permisos y licencias ambientales requeridos para la actividad
de recoleccidon, transporte y disposicion final de RCD, los Unicos servicios
gue se prestaron fueron los de material vegetal e inservible. Por ello, desde
la Direccion de Actividades Complementarias se concentraron esfuerzos
en la consecucion y adjudicacion de un contrato con una empresa que
contara con los permisos ambientales necesarios para la disposicion final
de RCD, estableciendo un bajo precio del metro cubico a disponer. Esto
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nos permitiria reducir los tramites administrativos y optimizar los costos
por concepto de permisos ambientales.

Tabla 26 Ventas segundo trimestre Actividades Complementarias

2024 Abril Mayo Junio
Ventas del portafolio de servicios $ 6.442.500 $12.827.260 $ 6.970.000
Proyeccién de ventas $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00 | $80.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2024, se logro la adjudicacion
del contrato con la empresa INSAAC para el servicio de disposicion final de
Residuos de Construccion y Demolicion (RCD). Esta empresa cuenta con
todos los permisos ambientales requeridos para el desarrollo de las
actividades del portafolio, lo que garantizd el cumplimiento normativoy la
operatividad del portafolio de servicios.

Se establecié mediante este contrato que el valor del metro cubico a
disponer en el sitio de disposicion final es de $ 4.750 MCTE, valor que fue
incluido en el costo final establecido por esta unidad de cada metro
cubico. Como se mencionaba anteriormente, esto permitié ahorrar tiempo
en tramites y costos adicionales para la consecucidon de permisos
ambientales.

Tabla 27 Ventas tercer trimestre Actividades Complementarias

2024 Julio | Agosto Septiembre
Ventas del portafolio de $ 6.023.720 $26.260.090 $ 25.750.000
servicios
Proyeccién de ventas $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Durante este trimestre, las principales acciones se enfocaron en la
reactivacion del portafolio de servicios en cuanto a los servicios vendidos.
Una de las debilidades detectadas en la venta de servicios, fue la falta de
publicidad de este, razéon por la cual se solicitd a la oficina asesora de
comunicaciones, realizar el branding de los equipos y maquinaria con
propaganda alusiva al portafolio de servicios.

' INFORME DE GESTION 2024



Se intensificaron las visitas a campo con el fin de dar a conocer cada uno
de los servicios que ofrecemos, eso nos permitido aumentar
considerablemente las ventas con respecto a los meses anteriores.

Tabla 28 Ventas cuarto trimestre Actividades Complementarias

ploy2A Octubre Noviembre Diciembre
Ventas del portafolio de servicios $ 36.346.500 $9.797.190 $ 3.362.000
Proyeccién de ventas $ 80.000.000,00 | $80.000.000,00 | $80.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Durante este trimestre se observa una disminucion de los ingresos, entre
octubre y noviembre las ventas cayeron en un 73%, y de noviembre a
diciembre una disminucion del 65%. Los ultimos meses del ano las
actividades de construccion tienden a disminuirse posiblemente por el
cierre presupuestal y de operaciones de las empresas de este sector. Asi
mismo, la competencia informal para este tipo de servicios puede haber
saturado el mercado, ademas de la falta de control por parte de las
autoridades competentes.

Las ventas del portafolio durante el 2024 en total fueron de $145.289.140
MCTE, sobre una proyeccién anual de $960.000.000, las ventas fueron
significativamente bajas, en promedio 15.14% como consecuencia de los
retrasos operativos por la falta de permisos ambientales al inicio de la
vigencia y el desempeno mensual.

La falta de permisos ambientales afecto considerablemente las ventas
durante el primer trimestre.

Durante el tercer trimestre se presento el mejor desempeno en las ventas,
aun asi, muy lejos de cumplir la meta mensual.

e Ampliar los servicios ofrecidos en el portafolio
Plan de mantenimiento: La oportuna aplicacién de los mantenimientos
preventivos y correctivos, nos permite contar con un parque automotor en

optimas condiciones de funcionamiento.

En esta direccion desarrollamos un plan de mantenimiento de la
maquinaria amarilla y parque automotor de la ESSMAR, el cual contiene
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las especificaciones y fechas promedios en las cuales se debe realizar el
mantenimiento preventivo. El mantenimiento correctivo se realiza
inmediatamente se presente un dano o averia a un vehiculo, garantizando
asi la vida util y el 6ptimo funcionamiento de estos.

Para realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo la
ESSMAR cuenta el apoyo de un contratista experto en este tipo de
actividades, asi como también un taller especializado.

En total se requirieron mantenimiento preventivo de 30 vehiculos, de los
cuales se realizaron 23 con un porcentaje de cumplimiento del 76.7%.

Es importante destacar que, si bien durante algunos trimestres no se
cumplié al 100% con los mantenimientos programados, estos se realizaron
con posterioridad. Razon de ello tenemos los vehiculos totalmente
operativos.

Composicion del parque automotor de la Direccion de Actividades
Complementarias:

llustracion 52 Carrotanque

7
e Zdiof

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 53 Chipeadora

' INFORME DE GESTION 2024



Fuente: Elaboracion propia.

llustraciéon 55 Motoniveladora

N e Wi o

-

Fuente: Elaboracion propia.

' INFORME DE GESTION 2024 '



llustracion 56 Retrocargador Excavadora

' INFORME DE GESTION 2024



Fuente: Elaboracion propia.
e Apoyo operativo a las otras unidades de negocio:

Nuestra Direccion desempena un papel importante en el apoyo operativo
a las distintas areas de la empresa, especialmente a la Direccion de
Acueducto y Alcantarillado. La maquinaria amarilla garantiza la
continuidad y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Estos apoyos son cruciales para responder a las necesidades operativas
inmediatas, optimizar y ahorrar los recursos de la empresa y evitar costos
adicionales con la contratacion de maquinaria externa.

Durante la vigencia 2024 solicitaron 346 apoyos, los cuales fueron
atendidos oportunamente en su totalidad, es decir un cumplimento del
100%.

Podemos identificar tendencias de alto cumplimiento, los meses de
mayor atencion de demanda de servicios de apoyo fueron los meses de
marzo y junio, esto debido a las temporadas turisticas de semana santay
vacaciones de mitad de ano. También se evidencia una alta necesidad de
apoyo operativo durante el segundo semestre de la vigencia.

Sin duda alguna uno de los mayores logros es la continuidad de los
servicios publicos domiciliarios, apoyamos diariamente las actividades de
mantenimiento de redes, reparacion de emergencias y el transporte de
tuberia y demas materiales.

Apoyar las actividades internas permite a la empresa ahorrar costos
asociados a la contratacion de maquinaria externa, ademas de los tramites
administrativos que esto conllevaria.

Y por ultimo, el cumplimiento al 100% de este indicador refleja la alta
capacidad de respuesta de la direccion antes las necesidades operativas
de la empresa, se refleja la eficacia de la planificacion y manejo de
recursos.

METAS
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¢ Mantener el Cumplimiento del 100% en Apoyos Solicitados
e Optimizar la Gestion de Recursos

e Reducir Tiempos de Respuesta

e Fortalecer la Capacitacion del Personal

e Documentary Estandarizar los Procesos Operativos

e Aumentar el parque automotor de la direccion.

Transporte de agua potable: Contamos con un vehiculo tipo carrotanque
con una capacidad de 13.000 lts, el cual presta sus servicios operativos de
suministro de agua potable en los diferentes barrios de la ciudad. En total
durante la vigencia correspondiente al ano02024, hemos beneficiado a la
comunidad con el suministro estimado de 117.000.000 litros de agua
potable.

Concentramos los apoyos realizados a la Direccion de Acueducto y
Alcantarillado a través de la retrocargadora excavadora, labores de
excavacion y transporte de material.

La Direccion de Actividades Complementarias es un area integral, conexa
a la prestacion de los servicios de aseo, por ello destacamos la labor
realizada no solo en la prestacion de los servicios ofrecidos del portafolio,
sino también en la preservacion y cuidado del parque automotor de la
ESSMAR E.S.P.,, y los apoyos realizados a las demas areas misionales de la
empresa.

Nuestra actividad se concentra en la venta del portafolio de servicios, plan
de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos pertenecientes
al parque automotor y el apoyo a la Direccion de Acueducto y
Alcantarillado a través de la maquinaria amarilla.

3.4. Alumbrado publico

El servicio de alumbrado publico es el consistente en la iluminacion de las
vias publicas parques publicos, y demas espacios de libre circulacion que
Nno se encuentren a cargo de ninguna persona natural o juridica de
derecho privado o publico, diferentes de la ciudad con el objetivo de
proporcionar la visibilidad adecuada para el normal desarrollo de las
actividades tanto vehiculares como peatonales. Por vias publicas se
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entiende los senderos peatonales y publicos, calles y avenidas de transito
vehicular. Se presta, con el objeto de proporcionar exclusivamente, la
iluminacion de los bienes publicos y demas espacios de libre circulacion,
con transito vehicular o peatonal, dentro del perimetro urbano y rural de
la ciudad de Santa Marta, que es el responsable directo de velar y
garantizar su prestacion en condiciones 6ptimas.

Las actividades de la prestacion del servicio se dividen en cuatro (4)
componentes:

Suministro de energia: Se presta mediante la suscripcion de contratos
anualesy, actualmente, el operador de red es la empresa AIR-E.

Inversion del sistema de alumbrado publico: El impuesto de alumbrado
publico es de destinacion especifica, durante el ano 2021 se ejecuto el
proyecto de modernizacion de luces de sodio a luces led de la fase 1a la 3,
pendientes de la fase 4 a la 12. Durante el ano 2022 no se realizaron
inversiones por parte de esta unidad.

Administracién y operacion del sistema de alumbrado AOM: Se presta
mediante un (1) contrato, suscrito a diez (10) anos, con la firma CONLUZ.
Este funciona, de manera similar, a una concesion; la remuneracion se
hace casi, por los maximos regulatorios (CREG 101-013). Sobre este contrato,
se han realizado adiciones para la construccion de infraestructura.

Otras actividades asociadas a la prestacion del servicio de alumbrado
publico: Estas son recibidas por solicitud de la administracion distrital,
tales como alumbrado navideno e inversiones sobre activos del alcance
del Decreto 943 de 2018.

Durante la vigencia 2024, la entidad adelanto la gestion para la
contratacion de la Modernizacion y Expansion de |la cobertura del servicio
de alumbrado publico en el Distrito de Santa Marta avanza segun lo
programado. Este contrato, identificado con el numero SPO-2024-049,
tiene un precio estimado total de 30.843.332.220 COP y abarca actividades
esenciales como el suministro, instalacion y puesta en marcha de las
unidades constructivas requeridas. Actualmente, el proceso se encuentra
en la fase de presentacion de ofertas, en la etapa de evaluacion y
observaciones. Este proyecto representa un paso clave para garantizar un
servicio de alumbrado publico mas eficiente, moderno y amplio,
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mejorando la calidad de vida de los habitantes y fortaleciendo la
infraestructura urbana.

Se tiene contemplado instalar en el proceso de modernizacion y expansion del
Distrito de Santa Marta un total de 10.738 luminarias led, distribuidas en los
siguientes items:

Tabla 29 Necesidad de luminarias proceso de modernizacion

=Y DESCRIPCION CANTIDADES

1 Luminaria de Alumbrado Publico para iluminacion de vias 8409
primarias, secundarias y colectoras (M4)

2 Luminaria led para clase de iluminaciéon de vias principales y 194
ejes viales (M3)

3 Luminaria led para clase de iluminacion de vias de acceso 242
controlado y vias rapidas (M2)

4 Luminaria led tipo reflector RF1 (175W a 200W) 615

5 Luminaria led tipo reflector RF2 (450W a 600W) 278

Fuente: Direcciéon de Alumbrado Publico.

l[lustracion 59 Estado actual del SALP 65%

Fuente: Direccién de Alumbrado Publico.
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llustracion 60 Proyeccion de modernizacion y expansion 90%

Fuente: Direcciéon de Alumbrado Publico.

3.5. Alumbrado navideno

El Alumbrado Navideno se instald durante los meses de noviembre a
enero, con el propdsito de llenar de magia y alegria cada rincon del Distrito
de Santa Marta. Este ano, quisimos ofrecer a turistas y habitantes una
experiencia inolvidable, donde las luces y decoraciones se convirtieron en
el escenario perfecto para compartir momentos especiales en familia y
con amigos.
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Santa Marta % Santa Marta
Magdalena = Magdalena
Colombia % 2 Colombia 27°C

. °
12-15(dom.) 09:45(a. m.) o tin 20241 07:54(a. m.) 81 F

Fuente: Direcciéon de Alumbrado Publico.

[lustracion 62 Alumbrado navidefo 2024.
_ - )

Santa Marta
Magdalena
Colombia

2-15(dom.) 07:37(a. m.)

Gaira
Magdalena

Colombia

124-12-11(mié
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Santa Marta
Magdalena
Colombia

Comuna 2 - Santa Marta

Magdalena | Magdalena
15(me) Colombia

20250113()n) 1045(s.m)

Fuente: Direcciéon de Alumbrado Publico.

3.6. Censo de alumbrado publico
El censo lleva un total de avance del 91%. (Corte 17 de Enero) Se inici6 el 14

de Agosto.
TOTAL LUMINARIAS CENSADAS EN EL CENSO 2021 36.114
AVANCE DE LEVANTAMIENTO CENSO 2024
DIA AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE I ENERO
Cant |Acum |%Avance Cant| Acum | %Avance[Cant| Acum | %Avance[Cant| Acum | %Avance|Cant| Acum | %Avance |Cant| Acum | % Avance

1 227 | 8.252 23% 1 ] 15.993 44%

2 0 104 | 8.356 23% 321 | 16.314 45% 321| 23.135 64% 265 | 29.722 82%
3 70 3.699 10% 199 | 8.555 24% 16.314 45% 175| 23.310 65% 358 | 30.080 83%
4 178 3.877 11% 104 | 8.659 24% 16.314 45% 370| 23.680 66% 119 | 30.199 84%
5 261 4.138 11% 124 | 8.783 24% 334 | 16.648 46% 221| 23.901 66% 30.199 84%
6 186 4.324 12% - 8.783 24% 384 | 17.032 47% 378| 24.279 67% 30.199 84%
7 155 4.479 12% 381 | 9.164 25% 159 17.191 48% 292| 24.571 68% 393 | 30.592 85%
8 4.479 12% 385 | 9.549 26% 418 | 17.609 49% - 24.571 68% 373 | 30.965 86%
9 188 4.667 13% 374 | 9.923 27% 218 | 17.827 49% 367| 24.938 69% 322 | 31.287 87%
10 260 4.927 14% 368 | 10.291 28% 17.827 49% 320| 25.258 70% 291 | 31.578 87%
11 217 5.144 14% 299 | 10.590 29% 17.827 49% 437| 25.695 71% 157 | 31.735 88%
12 191 5.335 15% 218 | 10.808 30% 413 | 18.240 51% 372| 26.067 72% - 31.735 88%
13 106 5.441 15% 10.808 30% 434 | 18.674 52% 366/ 26.433 73% 363 | 32.098 89%
14 237 237 | 0,656% | 61 5.502 15% 10.808 30% 312 | 18.986 53% 301| 26.734 74% 288 | 32.386 90%
15 343 580 | 1,606% - 5.502 15% 380 | 11.188 31% 450 | 19.436 54% - 26.734 74% 212 | 32.598 90%
16 404 984 | 2,725% [ 151 5.653 16% 309 | 11.497 32% 230 | 19.666 54% 325| 27.059 75% 248 | 32.846 91%
17 191 | 1.175 | 3,254% | 227 5.880 16% 242 | 11.739 33% - 19.666 54% 382| 27.441 76% 151 | 32.997 91%
18 1.175 | 3,254% | 203 6.083 17% 265 | 12.004 33% 318 | 19.984 55% 461| 27.902 77% 32.997 91%
19 1.175 | 3,254% | 210 6.293 17% 168 | 12.172 34% 367 | 20.351 56% 23"‘ 27.925 77% 32.997 91%
20 270 | 1.445 | 4,001% [ 216 6.509 18% - 12.172 34% 371 | 20.722 57% 162| 28.087 78% 32.997 91%
21 301 | 1.746 | 4,835% [ 167 6.676 18% 191 | 12.363 34% 358 | 21.080 58% 74| 28.161 78% 32.997 91%
22 252 | 1.998 | 5,532% - 6.676 18% 377 | 12.740 35% 292 | 21.372 59% H 28.161 78% 32.997 91%
23 222 | 2.220 | 6,147% | 145 6.821 19% 456 | 13.196 37% 217 | 21.589 60% 225| 28.386 79% 32.997 91%
24 141 | 2.361 | 6,538% | 174 6.995 19% 412 | 13.608 38% - 21.589 60% 142| 28.528 79% 32.997 91%
|25 [N 2361 | 6,538% | 138 | 7.133 | 20% | 269| 13877 | 38% | 275| 21.864 | 61% 28.528 | 79% 32,997 | 91%
26 132 | 2.493 | 6,903% | 210 7.343 20% 317 | 14.194 39% 267 | 22.131 61% 315| 28.843 80% 32.997 91%
27 246 | 2.739 | 7,584% | 198 7.541 21% - 14.194 39% 201 | 22.332 62% 155| 28.998 80% 32.997 91%
28 223 | 2.962 | 8,202% | 226 7.767 22% 385 | 14.579 40% 173 | 22.505 62% 125[ 29.123 81% 32.997 91%
29 207 | 3.169 | 8,775% 7.767 22% 445 | 15.024 42% 133 | 22.638 63% 29.123 81% 32.997 91%
30 267 | 3.436 | 9,514% [ 258 8.025 22% 458 | 15.482 43% 176 | 22.814 63% 113| 29.236 81% 32.997 91%
31 193 | 3.629 | 10,049% | 8.025 22% 510 | 15.992 44% 221| 29.457 82% 32.997 91%

3.629 4396 7967 6822 6643 3540

TOTAL LUMINARIAS CENSADAS 32.997
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El censo de luminarias, iniciado el pasado 14 de agosto, ha alcanzado un
importante avance del 91% al corte del 17 de enero. Este esfuerzo permite
recopilar informacion precisa sobre el estado y funcionamiento del
alumbrado  publico, asegurando una mejor planificacion vy
mantenimiento. Con este trabajo, buscamos optimizar la iluminaciéon en
nuestra ciudad, brindando espacios mas seguros y funcionales para todos
los habitantes.
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4.Contar con una estructura organizacional y de
gobierno acorde a las necesidades del
negocio.

4.1. Plan estratégico 2024 - 2027

Para la construccion del mapa de objetivos se utilizd la metodologia
propuesta por Kaplan y Norton sobre las perspectivas del valor. A
continuacion, se presenta el mapa de objetivos definidos para la empresa:

llustracion 63 Mapa de Objetivos Empresa

_ Disminui_r costos Generar
Incrementar ingresos operativos y equilibrio ambiental
funcionales

Vincular clientes

Generacion de
valor

Lograr relacion integral
con Grupos de interés

Clientesy
mercados

Operaciones

Fortalecer la comunicacion y
competencias de los
colaboradores

Cantar con una estructura organizacional
y de gobierno acorde a las necesidades
del negocio.

Actualizar las tecnologias de Integrar el acceso ala

informacion

operacion y de informacion

Aprendizaje y
crecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el cuadro de Mando integral con los
indicadores y metas para la vigencia del plan empresa 2024-2027:

Tabla 30: CMI Aprendizaje y Crecimiento.

METAS

OBJETIVOS 2024 2025 2026 2027

INDICADOR

Cumplimiento Plan de
capacitacion y formacion
Cumplimiento del Plan de
Bienestar, estimulos e 95% | 95% [100%[100%
Incentivos
indice de Capital
Comunicacional

95% | 95% [100%(100%

Fortalecer la comunicaciéon y competencias
de los colaboradores

95% | 95% [100%(100%

Actualizar las tecnologias de operacién y de

. - indice de Madurez Tecnolégica| 60% | 70%|80%|90%
informacion
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OBJETIVOS INDICADOR —
2024 2025 2026 2027

Contar con una estructura organizacional y
de gobierno acorde a las necesidades del
negocio.

indice de madurez

S 65% | 75%| 85% | 95%
organizacional

% Implementacién y ejecucion

del ERP 100%

ndice Calidad de la
Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Optimizar la integridad de la informacion.
EC|EC|EC|EC

Tabla 31: CMI Perspectiva de Operaciones

OBJETIVOS INDICADOR
IRCA <5 <5 <5 <5
indice de reboses
E.C E.C EC EC
Normalizar la operacion EBAR Norte
AyA indice de incidentes
EBAR Norte E.C E.C EC EC
Continuidad 23.69 23.69 23.69 23.69
Fortalecer la gestiéon de . EJecvuaon de 100% 100% 100% 100%
proyectos inversiones POIR
IANC 54.91% 52.84% 50.78% 48.71%
Reducir las pérdidas de IPUF <15,86 <15,26 <1467 <14,07
acueducto ICUF Acueducto 10.94 10.91 10.89 10.89
ICUF Alcantarillado 10.56 10.54 10.53 10.52
Micromediciéon E.C E.C E.C E.C
A
Just.a/r reglamento de Documento de
operacion de aseo (Norma . 100% - - -
. operacion ajustado
vigente)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32: CMI Perspectiva de Clientes y Mercados
METAS

OBJETIVOS

INDICADOR

2024 | 2025

Alianzas publico privadas. 100% | 100% | 100% | 100%

L Mecanismos de participacion 100% | 100% | 100% | 100%
Lograr relacion integral con los

grupos de interés ITA (indice de transparencia) 80% | 85% | 90% | 95%

MDI (indice de desempefio
institucional)
Cantidad de clientes nuevos

Vincular Nuevos Clientes disponibilidades

Cantidad de clientes normalizados| E.C E.C E.C E.C

65% | 68% | 7T1% | 75%

E.C E.C E.C E.C

INFORME DE GESTION 2024 '



OBJETIVOS

INDICADOR

Cobertura Acueducto

2024
126.244

2025
130.080

METAS

2026

134.049

2027

138.157

Cobertura Alcantarillado 118.540(122.119/125.834{129.691
Satisfaccion de los clientes E.C E.C E.C E.C
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 33: CMI Perspectiva Generacion de valor
METAS
Eficiencia del recaudo 75% | 77% | 78% | 80%
ndice de recuperacién de cartera 36% | 36% | 36% | 36%
Incrementar ingresos
Ventas de servicios complementarios EC | EC | EC | EC
Cumplimiento proyeccion de  ingresos EC | EC | EC | EC
Optimizar costos
operativos y EBITDA EC | EC | EC EC
funcionales
:Indice de RS recogidos a través de acciones
amigables (Limpieza de playas y rios) Como nos
retribuye? A medida de la limpieza mejora la | 30T | 40T | 45T | 50T
GCenerar disponibilidad o aumenta el volumen de agua
equilibrio ambiental y captada.
ial C Aas de ref tacio bol
socia ampafas de reforestacion (arboles 2000|4000 | 4600 | 5000
sembrados)
Gostic : - T
estion Social (C.ampanas de ser'15|b|I|zaC|on, ec | ec | ec | Ec
personas beneficiadas, personas involucradas)

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el Informe de gestion de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR ESP con corte al 30
de diciembre de 2024, sobre el avance y la ejecucion de los indicadores
estratégicos que hacen parte del Plan Estratégico 2024 — 2027.

Tabla 34 Resultados Aprendizaje y Crecimiento.

Objetivo Estratégico

Indicador L.B 2023 2024

Resultado

Observaciones

Fortalecer la comunicacion cumplimiento Plan de
y competencias de los P o 100% 95% 87%
Capacitaciones
colaboradores
Fortalecer la comunicacion cumplimiento Plan de
y competencias de los P Bienestar 98% 95% 91%
colaboradores
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Objetivo Estratégico Indicador L.B 2023 Resultado Observaciones

Se ejecuta el 100%
de las actividades
N.A. 95% 100% programadas en el

colaboradores plan de
comunicaciones.

Fortalecer la comunicacion

y competencias de los Indice de Capital

Comunicacional

Actualizar las tecnologias indice de madurez

de operaciony de . 37.60% 60% 37.60%

. . tecnoldgica
informacion

Contar con una estructura

organizacional y de [ndice de madurez

gobierno acorde a las organizacional
necesidades del negocio

N.A. 60% 59.60%

No se avanzd en la

o ) . o -
Opt|m|z§r la mtegydad de % I_mple'r,nentauon Y NA. 100% 0% contratacion e
la informacion ejecucion del ERP . o
implementacion
Opt|m|z§r la mtegﬁdad de Indice Calldaq de la NA EC 576
la informacién Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35 Resultados Operaciones

Objetivo Estratégico Indicador L.B 2023 2024 Resultado Observaciones
Normalizar la operacion IRCA 55 < 115
AYA
Normalizar la operacion [ndice de reboses EBAR NA EC i No se midié durante
AyA NORTE o ’ la vigencia.
Normalizar la operacion indice de incidentes NA EC i No se midié durante
AyA EBAR NORTE T ’ la vigencia.
Normalizar la operacion Se evidencia un bajo
P Continuidad 17.3 23.69 16.32 nivel de

AYA cumplimiento.

Se evidencia un bajo

Fortalecer la gestidn de Ejecuciéon de inversiones

[0} 0, 0, i
proyectos POIR 100% 100% 28% mvgl qle
cumplimiento.
Reducir las pérdidas de IANC 56.92% 54.91% 5735% Se mcremgntaron las
acueducto perdidas.
Reducir las pérdidas de IPUE 159 <1586 1497
acueducto
Reducir las pérdidas de ICUF Acueducto .35 1094 10.47
acueducto
Reducir las pérdidas de ICUF Alcantarillado 10.82 10.56 10.00
acueducto
Reducir las perdidas de Micromedicién 56.60% 61% 63.26%
acueducto
Ajustar reglamento de Documento de No se evidencian
= A N.A. 100% -
operacion de aseo Operacion Ajustado avances.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36 Resultados Clientes y Mercado.
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Objetivo Estratégico Indicador L.B 2023 2024 Resultado Observaciones
Existen alianzas
Lograr relaciéon integral con Alianzas publico- interinstitucionales,
9 €9 . 1S P N.A. 100% 0% pero no se
los grupos de interés privadas
encuentran
formalizadas.
Lograr relacion |n'tegra,l con Mecam;mqsi de NA. 100% 100%
los grupos de interés participacion
Lograr relacion m.tegrarl con ITA (Indice qe 759, 80% 88%
los grupos de interés transparencia)
Lograr relacién integral con MDI (Indice de
9 regra desempefio 62% 65% 73.6%
los grupos de interés S
institucional)
Vincular Nuevos Clientes Cant|d§d de .c||‘e:ntes N.A. EC - No se evidencian
nuevos disponibilidades avances.
Vincular Nuevos Clientes Cantidad d.e clientes NA. EC ) No se evidencian
normalizados avances.
Vincular Nuevos Clientes Cobertura Acueducto 124588 126.244 125245
Vincular Nuevos Clientes Cobertura de N7445 | 11854 120304
Alcantarillado
Se incluye en el
Vincular Nuevos Clientes Satlsfagaon delos 59.89% EC - presupuesto 2025 |a
clientes encuesta de
satisfaccion.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 37 Resultados Creacion de valor.
Objetivo Estratégico Indicador L.B 2023 2024 Resultado Observaciones
Incrementar ingresos Eficiencia del recaudo 54.30% 75% 61.00%
Incrementar ingresos Indice de recuperacion 23.34% 36% 19.32%
de cartera
Se ajusta el
Incrementar ingresos venta de servicios 177,171,800 EC | 145290,000 portafolio de
complementarios servicios para las
ventas del afio 2025.
Incrementar ingresos Cump!|m|ent_o enla Pendiente E.C -
proyeccion de ingresos
Optimizar costos EBITDA 26,269,562,619 | E.C :
operativos y funcionales
Generar RS recogidos a través
equilibrio ambiental y o9 . 30T 30T 14.5T
. de acciones amigables
social
Generar - . .
equilibrio ambiental y Cafrnpana; fje 0 3000 0 N_o'se ejecutd la
social reforestacion actividad planeada.
Se ejecuta el 100%
Generar de las actividades
equilibrio ambiental y Gestidon social Pendiente E.C 100% programadas en el
social plan de gestion
social.
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Principales pendientes

* No se han presentado avances en la ejecucion del POIR.

* No se avanzd en la contratacion e implementacion de un nuevo
ERP.

« No se haavanzado en la realizacion del redisefo institucional.

* Durante la vigencia 2024 las pérdidas de agua tratada se han
incrementado a 57.41%

« Elindicador de Eficiencia del recaudo corriente es inferior al 58%

« Las ventas del portafolio de servicios de actividades
complementarias solo han sido del 33% de la meta proyectada.

« Se programo la siembra de 3000 arboles en la vigencia 2024,
proyecto que quedo incluido en el PAA y a la fecha no ha sido
contratado.

4.2, Plan de accion

La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR
ESP, encargada de prestar los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y Alumbrado Publico; enfoca sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento de la mision y vision institucional, por medio de su
planeacion estratégica y prospectiva, para lograr la satisfaccion de sus
usuarios.

En virtud de lo anterior, y bajo la responsabilidad que le confiere su objeto
social, la ESSMAR E.S.P. adelanta acciones que le permitan, no solo orientar
su quehacer acorde con los compromisos establecidos y sus lineamientos
estratégicos, sino también con el impacto positivo en la comunidad.
Ademas, fortalecer sus procesos para que la calidad esté presente en la
prestacion de sus servicios.

Las acciones por areas en su totalidad corresponden a la herramienta de
planeacion: Plan de Accion Institucional. EI Plan de accidon es un
instrumento de programacion anual de las metas de la entidad, que
permite a cada proceso y dependencia, orientar su actuar con los
compromisos establecidos y las funciones de la entidad.

[lustracion 64 Plan de Accion 2024,
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024

RESPONSABLES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISIRIG GE SAHIA MARTA

23/Enero/2024.

PROCESOS- DEPENDENCIA- INDICADORES -
. Subgerente de Acuy
Misiongl Acueducto IRCA, Inferor &l 5% Alg/Director de Acueducio PGR
- Subgerente de Acu
Misional Acueducto IANC. Imieror al 54915 Alcp'?)irecror de A:ueyducm PGR
Cumplimiento operativos de 100% Subgerente de Acu y
Misional Acueducto diistribucion Alc/Director de Acueducto QTRO
Cumplimiento al plan de
mtto preventive de redes de 100% Subgerente de Acu y
Misional Alcantariliado. clcantarilado, Alc/Director de Alcantarillado QRO
. Subgerente de Acu y
Misional Alcantarilado Reduccion dle PQR Supsrior al 10% Ale/Director de Alcantarilado __{OTRO
Oportunidad en la atencian
de solicitucies de Superior al 25% Subgerente de Acu y
Misional Alcantarillado. clecantarilads. Ale/Director de Alcantarillado QTRO,
. Subgerente de Acu y
. . . Inferiora 1.2 N . N .
Misional Alcantarillado, Indice de rebose Alc/Director de Alcantarillado QIRC
Supervision de rutas de
recoleccién. [Domiciliarias,
bolsas de barrido, especial, Superior al 75%
contenedores, grandes Subgerente de otros
Misional Asso generadores, clus) servicios/Director de Aseo, OTRO
Supervision de limpieza de Superior al 11% Subgerente de otros
Misional Aseo vias y dreas publicas, servicios/Director de Aseo QRO
Supervision cle CLUS [Costos
de limpieza urbana por
suscriptor; Podas, playas, Superior al 35%
lovado de puentes, lavado Subgerente de otros
Misional Aseo . mantenimienfo de cestas) servicios/Director de Aseo QTRO,

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados por cada uno de
los procesos en el cuarto trimestre de la vigencia 2024.

Tabla 38 Resultados Plan de Accion 2024

Area Resultado
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Alumbrado

43%

Proyectos y
Sostenibilidad

45%

TICS

48%

Documental

50%

Aseo

67%

Act Compl

70%

Sub Acu y Alc

1%

Sub Comercial

72%

Juridica

84%

Administrativa y
Financiera

88%

Control
Disciplinario

88%

Capital Humano

88%

Planeacion y
Regulacion

93%




Area Resultado

Control Interno 100%
Comunicaciones 143%
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior se alcanzo un cumplimiento general
a corte del cuarto trimestre del 77% de lo programado, como se observa
en la siguiente grafica:

Gréafica 4 Resultados Plan de Accion 2024
77% de cumplimiento
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Fuente: Elaboracion propia.
Principales logros:

* Selogro cumplir durante todos los meses del ano 2024 con la meta
del IRCA < 5. Logrando un 100% de cumplimiento.

*+ Secumplido con el 100% de los mantenimientos preventivos de redes
de alcantarillado, programados durante la vigencia 2024.

* Selogro cumplir con el 100% de la meta de micromedicion efectiva.
Mayor al 61%

* Se logro cumplir con el 100% del plan estratégico de
comunicaciones, mas de 32 actividades de construccion de
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confianza interna, mas de 100 publicaciones en las distintas redes
sociales y mas 30 acciones de relacionamiento externo.

* Selogro alcanzar una calificacion de 73.6 en el FURAG.

+ Selogro alcanzar una calificacion de 88 en el ITA.

+ Se logro la certificacion de 34 auditores internos en ISO 9001 - 2015.

* Selogro cumplir con el 100% del programa de auditoria interna.

+ Atencidony respuesta a entes de control frente a diferentes hallazgos
en la vigencia.

Principales actividades pendientes:

 Durante la vigencia 2024 las pérdidas de agua tratada se han
incrementado a 57.41%

* Bajo cumplimiento de los operativos de distribucion, bajo nivel de
continuidad del servicio.

* No se han presentado avances en la ejecucion del POIR.

*+ Noseavanzo en la contratacion e implementacion de un nuevo ERP.
-TICS

* No se ha avanzado en la realizacion del rediseno institucional. —
Capital Humano

* Noselogro la meta de 75% de recaudo corriente, cerrando en un 61%
promedio aprox.

* No se cumplio la meta de recuperacion de cartera del 3%, cerrando
en 1,92% promedio aprox.

* No se cumplid con las proyecciones de incremento de usuarios.

« Las ventas del portafolio de servicios de actividades
complementarias solo han sido del 33% de la meta proyectada.

Recomendaciones:

+ Gestionar la implementacion de un software que integre los
procesos institucionales.

+ Continuar con la gestion de pérdidas por medio del comité y revisar
el area responsable de consolidar el balance hidrico.

* Implementar los diferentes procedimientos documentados.

+ QCestion de activos: inventario de equipos, gestion de
mantenimiento.

* Implementar estrategias para optimizar la gestion energética.

* Intercambio de conocimiento con otras empresas (WOP).

* Revisar la estrategia de la unidad de actividades complementarias.
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El contenido del plan de accidon 2024 se encuentra para libre consulta en
la pagina web de la ESSMAR; direccion Empresa de Servicios Publicos de
Santa Marta ESSMAR E.S.P

4.3. Plan de gestion y resultados - PGR

La ESSMAR (Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta), como entidad
encargada de la prestacion de servicios publicos en la ciudad, tiene la
obligacién de diligenciar el Indicador Unico Sectorial (IUS) en
cumplimiento de los criterios de transparencia, eficiencia, cumplimiento
normativo y competitividad en el sector publico. Como entidad publica,
ESSMAR debe garantizar la transparencia en la gestion de los recursos
publicos. El diligenciamiento del IUS permite a la empresa ofrecer
informacion objetiva y verificable sobre su desempeno, lo cual es
fundamental para generar confianza en la comunidad, los usuarios y las
autoridades de control.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
expidido de manera definitiva la resolucion CRA 906 de 2019, la cual hace
referencia al Indicador Unico Sectorial IUS, que “determina el nivel de
riesgo de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado, y que sera publicado anualmente por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

Su principal objetivo es “definir los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio, para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, y establecer la metodologia
para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propodsito de determinar cuales de ellas requieren de
una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de Ia
Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios”.

Esta metodologia fue aplicada y reportada en el Sistema uUnico de
informacion - SUl en el ano inmediatamente anterior, en este se reporto la
informacion correspondiente a la vigencia 2023, para el cual se obtuvo de
acuerdo con los niveles de riesgos establecidos por la normativa vigente
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un resultado de 84.81, lo cual nos clasifica en un riesgo medio tal como se
observa en la siguiente tabla:

Tabla 39 |US

Clasificacion nivel de Riesgo - IUS

Resultado IUS Clasificacion Nivel de Riesgo
0=<IUS=<30 Riesgo Alto

30<IUS =60 Riesgo Medio Alto

60 <1US =80 Riesgo Medio

80 <1IUS =90 Riesgo Medio Bajo

90 <IUS =100 Riesgo Bajo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria
ESSMAR E.S.P.

ESSMAR debe ser la de utilizar el IUS como una herramienta para la mejora
continua. Esto implica no solo cumplir con los requisitos, sino también
aprovechar la informacion proporcionada para identificar areas de
oportunidad en sus procesos operativos, servicios al cliente y eficiencia de
recursos.

El IUS es crucial para cumplir con las normativas, mejorar la eficiencia
operativa, y garantizar la transparencia y sostenibilidad de los servicios
publicos. La postura de la empresa debe ser de compromiso con la calidad,
la mejora continua y el cumplimiento responsable de las normativas que
rigen su operacion.

4.4. Gestion de la calidad
e Antecedente del Sistema de Gestién Corporativo
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[lustracion 65 Antecedentes SIC.

RUTA CREION DEL SIG

2020

Octubre 2020 #

Socializacion a los lideres de
procesos del propdsito de la
creacion de un Sistema
Integrado de Gestion para la
ESSMAR E.S.P.

Trabajo conjunto entre S5Ty
Medio ambiente en la
creacion de la politica

integral del SIG y de los
objetivos del sistema

Octubre 2020 #

Sistema Integrado de Gestidn SIGES 2 0 2 1
*
Octubre 2020 ,
* Noviembre 2020 # Enero 2021
Se hizo restructuracion del L
mapeo por procesos y Se de.sarmllo enla pagina Se ha desarrollado en
socializacion de la guia de corporativa la SUBWED para articulacion con los lideres de
elaboracién de documentos colgar los documentos SIG y procesos los documentos 51G
MIPG DEL PROCESOS ESTRATEGICOS

SIG

Se levantamiento y aprobacion
de todas las caracterizaciones de
los procesos ESTRATEGICOS, articulacion con los lideres de
MISIONALES, DE APOYO ¥ DE procesos los documentos SIG
CONTROL DEL PROCESOS DE APQYO Y

* EVALUACION

Se creo y desarrollo una
identidad corporativa
alrededor del SIG

Se ha desarrollado en

V - .
o&ﬂﬁg Diciembre 2020

Py Febrero 2021 #
Noviembre 2020 4

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria
ESSMAR E.S.P.

¢ Mantenimiento del sistema SIGES, apoyo al equipo de
Seguimientos al Indice de Transparencia ITA:

El Sistema Integral de Gestion SIG de la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P. se definié con la institucion del
rediseno corporativo y puesta en marcha de la nueva estructura
organizacional aprobado a través del ACUERDO de JUNTA 013 del 14 de
agosto de 2020, con lo cual se planted cambios en la ordenacion funcional
de la empresa ESSMAR E.S.P, representados estas, en el fortalecimiento de
las unidades operativas y de apoyo administrativo.

El SIG de la ESSMAR E.S.P. Tiene la finalidad de integrar los sistemas de
gestion de la Empresa y enfocar las actividades de la organizacion para
controlar integralmente y de forma efectiva las variables claves de los
procesos, colocando como objetivo maximo el logro de una politica
integrada de gestion asegurando asi la competitividad que permita
responder a las exigencias de las partes interesadas.

A través del grupo SIG, se dinamizan los procesos tendientes a
implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la ESSMAR
E.S.P, esto; mediante la elaboracion y control de documentos y registros,

' INFORME DE GESTION 2024



los cuales se materializan con acompanamiento sistematico a las distintas
unidades funcionales de la empresa, a través de:

e Mesas de trabajos con lideres de procesos y funcionarios asignados

¢ Acompafhamiento y sensibilizaciones

e Toma de acciones correctivas

e Publicacion de documentos controlados, de acuerdo con los
lineamientos definidos

¢ Avances en el Mantenimiento y sostenibilidad del sistema
“SIGES” de la ESSMAR ESP.

Para el periodo 2023 a 2024, el Sistema Integrado de la Empresa paso de
tener 484 documentos controlados en el sistema SIGES a tener 575
documentos controlados; lo que en términos porcentuales significa un
avance del 16 %. Tal como se referencia a continuacion en la siguiente tabla.

llustracion 66 Documentos aprobados y cargados a la plataforma “SIGES”
[ wacroprocesos | PROCESO | CARACTERZACKN | FORWATO | _Guia__[ msteuctvo | wanuaL | proceomewTo | Tora g
1 36 1 17 55

GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO )
GESTION DE LA COMUNICACION
ESTRATEGICOS  ESTRATEGICA 0 3 2 g 17 L 140
GESTION DEL CAPITAL HUMAND 1 % 1 1 62
GESTION SOCIAL 1 2 3 6
GESTION ADMINISTRATIVA 1 [ 4 1"
GESTION CONTRACTUAL 1 23 1 1 3
GESTION DE ALMACEN 1 12 5 18
GESTION DOCUMENTAL 1 a 1 & 37
APOYD BESTION FINANCIERA 1 71 4 3 1 33 239
GESTION JURIDICA 1 20 1 4 25
GESTIONTICS 1 13 8 22
GESTION COMERCIAL 1 45 5 9 60
BESTION DISCIPLINARIA 1 1 2
PROYECTOS ¥ SOSTENIEILIDAD 1 75 1 21 1 4l 121
ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO 1 1 3 5 183
MISIONALES ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 0 § 1 0
ASED Y APROVECHAMIENTO 0 10 5 15
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1 13 ) 5 15 42
CONTROL  CONTROLINTERNO 1 7 1 4 13 } 13
2020-2024 2020-2024

575

DESARROLLO DOCUMENTAL

Fuente: Elaboracion propia.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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La informacion contenida en la Tabla No.l, se puede apreciar en el likn
https://essmar.gov.co/fundamentos/ y https:/fessmar.gov.co/procesos/ el
cual es un campo abierto y publico a las partes interesadas internas y
externas.

[lustracion 67 Plataforma SIGES.

M Inic josotros Transparencia Sala de Prensa Atencion al Ciudadano MIPG ‘\

EMPRESA DE SERVIOIOS PUBUCOS
DEL DSTRIO DE SANTA MARTA

Procesos

I8 ESTRATEGICOS

I8 MISIONALES

i APOYO

I8 CONTROL Y EVALUACION

Anexos No. 1: Pantallazo de la Plataforma “SIGES”

e Principales Retos.

- Culminar la ejecucion del contrato de asesoria para cualificar a un
equipo interdisciplinar de la ESSMAR para fortalecer el Sistema de
Gestion corporativo a través de un ciclo de formacion continua
(diplomado) a treinta y cinco (38) auditores internos en normas ISO
9001-1SO 14001- I1ISO 45001.

- Contratar una herramienta de soporte de apoyo tecnoldégico para
parametrizar el sistema de gestion integral “SIGES” del ESSMAR ESP
y asi facilitar su control y parametrizacion.

- Contratar a una empresa de certificacion del mercado nacional, para
realizar el acompanamiento en la certificacion de los procesos que
cumplan las condiciones de calidad y fiabilidad.

- Acompanamiento a todos los procesos para fortalecer la cultura de
compromiso con el sistema.

4.5. Implementacion de MIPG
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e Avances en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
ITA:
El cumplimiento de estos lineamientos permite a la ESSMAR ES.P

garantizar que los ciudadanos puedan egjercer su derecho a la informacion,
promoviendo asi la rendicion de cuentas y la confianza en la entidad. La
medicién del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - (ITA) estd
a cargo de la Procuraduria General de la Nacion y mide el grado de
cumplimiento de las obligaciones que tienen las entidades publicas de
publicar informacion derivada de la Ley 1712 de 2014. Este monitoreo no
solo asegura que las entidades cumplan con sus obligaciones legales, sino
que también impulsa la cultura de apertura y responsabilidad,
favoreciendo un entorno en el que los ciudadanos se sientan
empoderados para participar activamente en la vida publica. En este
contexto, la implementacion efectiva de estos lineamientos se convierte
en un mecanismo clave para fortalecer la gobernanza institucional y
fomentar una relaciéon mas estrecha entre la ESSMAR E.S.P y la sociedad
civil.

e Logros

A través de la siguiente figura, se ilustra los resultados de la medicion del
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién realizada por la
Procuraduria General de la Nacion en los uUltimos tres periodos para este
indice. En el afio 2022, se obtuvieron 47/100 puntos, en el afio 2023, 75/100
puntos y en la vigencia actual 2024, 88/100 puntos. Mejorando
sustancialmente los resultados, esto debido a un ejercicio participativo de
acompanamiento y ejecucion del plan de mejoramiento ITA, liderado
desde el grupo MIPG, adscrito a la Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica y Gestion Regulatoria.

La labor incluyd mesas de trabajo con las dependencias responsables de
suministrar la informacidn; ejercicio mancomunado que permitio
corroborary evidenciar la aplicacion de los principios de transparenciay el
correcto diligenciamiento del formulario ITA que, permitic cerrar las
brechas de la vigencia 2023, en el cual se sobrepasd la meta de
cumplimiento del indicador establecido dentro del Plan de Empresa para
la vigencia 2024, en la cual se tenia proyectado un meta de 80% de
cumplimiento.
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[lustracion 68 Resultados ITA.

ED Y]

Fuente: Plataforma indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA
de la procuraduria General de la Nacion

¢ Medicion del desempeno institucional - reporte furag:

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcion Publica,
modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en las entidades
publicas, el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y
de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno.

En virtud de lo anterior la ESSMAR E.S.P., ha asumido la transicion hacia el
modelo MIPG para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion en cumplimiento a los planes, objetivos y politicas de
la organizacion; todo ello, acatando lo que establece el decreto 1499 de
2017.

Es asi como, a través de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y del Grupo de Trabajo MIPG, la ESSMAR E.S.P
ha implementado los parametros definidos por el DAFP para hacer
seguimientoy medicion a la gestion y desempeno organizacional, esto con
el fin de generar valor, satisfaccion y confianza a las partes interesadas.

Por lo tanto, a través del Grupo de Trabajo de MIPG, se ha venido
generando acciones de cambio en el proceso administrativo de la
empresa, contando con dos momentos: En el primer momento, se hizo un
diagndstico de los procesos de la empresa, el cual arrojé como resultado
las debilidades del sistema organizacional, y en el segundo momento se
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ha venido estableciendo las reglas, condiciones, acciones, politicas y
metodologias para que el Modelo funcione en la empresa, es asi que en el
periodo comprendido de enero-2024 a Septiembre -2024 se ha avanzado
en los siguientes aspectos relevantes del Modelo:

e Acompanamiento en la elaboracion de los planes institucionales
(Decreto 612 de 2018).

e Actualizacion de resolucion de creacion del Comité institucional de
Gestion y Desempeno - MIPG, de acuerdo con las observaciones
emitidas por el DAFP.

e Garantizar la realizacion de los Comités Institucionales de Gestion y
Desempeno segun lo establecido en la Resolucion 111 de 2019.

e Apoyo en la construccion y elaboracion de politicas, procedimiento
e instructivos de los diferentes procesos de la ESSMAR E.S.P.

e Seguimiento y controles a los compromisos pendientes del comité
de gestion y desempeno.

e Elaboracion de actas y actualizacion de la informacion del modulo
institucional de MIPG en |la pagina web.

e Aplicar herramienta autodiagnosticos MIPG, en las diferentes
dimensiones del Modelo Integral de Planeacion y Gestion.

e Realizar normograma de las 7 dimensiones del MIPC.

e Definir estrategia para el diligenciamiento del aplicativo FURAG -
socializar metodologia a los diferentes lideres de politica del modelo.

e Realizar mesas de trabajos con lideres de politicas para
diligenciamiento Y cargue FURAG - realizar levantamiento de actas
de validaciéon y veracidad de la informacion cargada en el aplicativo
FURAC.

e Certificar el cargue completo del aplicativo FURAG de la vigencia.

e Socializar resultados de MDI - a los lideres de politicas y emitir
recomendaciones en los diferentes indices de desempeno
institucional a mejorar.

e Elaboracion del plan de mejoramiento FURAG - vigencia 2024.

e Acompanamiento a los procesos en la elaboracion del presupuesto
vigencia 2025.

e Logros

A continuacion, se evidencia la mejora del desempeno institucional a lo
largo de las diferentes vigencias, segun los resultados de la evaluacion
realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -

INFORME DE GESTION 2024 '



DAFP, a las diferentes dimensiones y politicas del modelo Integral de
Planeacion y Gestion — MIPG de la ESSMAR E.S.P:

La ejecucion del plan de mejoramiento FURAG y acompafamiento del
Grupo MIPG a las diferentes dependencias permitid cerrar las brechas de
la evaluacion de la vigencia anterior, en la cual para la vigencia evaluada
en la presente anualidad se sobrepasd la meta de cumplimiento del
indicador establecido dentro del Plan de Empresa, en la cual se tenia
proyectado un meta de cumplimiento del 65 %,y se logré un 73,6% de
calificacion emitido por parte del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, logrando asi los resultados de mas alto de la Medicion del
Desempeno Institucional en la historia de la ESSMAR.

[lustracion 69 Resultados MDI.

RESULTADOS MDI - ESSMAR E.S.P

73.6

62.1

Qi =oTC

Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022 Afio 2023
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DIMENSIONES - MIPG

L

DL:T.H D2:D.EP  D3:G.V.R D4:E.R D5:1.C D6:G.C.I D7:Cl
EAn021 EAR022 = Ano 23
Fuente: Elaboracion propia.

4.6. Sistema de control Interno

El sistema de control Interno que se estructura en cinco (5) componentes;
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacion, y actividades de monitoreo, los cuales se
encuentran en presente y funcionando en la institucion y que ademas
permiten el buen funcionamiento del SCly su implementacion a través de
los lineamientos que establece el MECI, los cuales, mediante la ejecucion
de proyectos establecidos en la entidad, la implementacion del Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado dan cumplimiento a los planes
estratégicos de la ESSMAR como elementos del MECI. La ESSMAR E.S.P,
principalmente la Oficina Asesora de Control Interno se encuentra
comprometida con la ejecucion de estos componentes, en busca de la
mejora continua de la institucion.

Cabe destacar que las actividades de cada componente se desarrollan
segun el cronograma del plan anual de auditorias 2024 aprobado el 24 de
enero de la misma vigencia por el comité de control interno de la ESSMAR
ESP.
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Sin embargo, el estado del Sistema de Control Interno en la vigencia 2024
se mantuvo en un nivel de 96% de cumplimiento segun la evaluacion
independiente del estado del sistema de control interno.

e Ambiente de Control: Teniendo en cuenta que esto se logra con el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se mantuvo
presente y funcionando, la aplicacion de mecanismos para ejercer
una adecuada supervision del sistema de Control interno se
encuentra operando de manera efectiva, manteniéndose en un 94%
en cumplimiento.

e Evaluacion de riesgos: El equipo directivo y todos los servidores de |a
ESSMAR ESP, desarrollan constantemente su compromiso frente a
la evaluacion del riesgo manteniendo su nivel de cumplimiento en el
100%, por ende lo objetivos fueron definidos con suficiente claridad
para identificar y evaluar los riesgos estratégicos, operativos, legales
y presupuestales, de Informacion Financiera y no Financiera, realizo
la debida Identificacion y analisis de los riesgos, teniendo en cuenta
los factores internos y externos, implicando a los niveles apropiados
de la direccion, determinando coémo responder a los riesgos y la
importancia de los mismos, Evaluacion del riesgo de fraude o
corrupcion.

Asi mismo se dio cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
relacionado con la prevencidon de los riesgos de corrupcion,
Identificacion y analisis de cambios significativos.

e Actividades de control: Conto con un efectivo diseno y desarrollo de
controles con la evaluacion de riesgos, es efectivo el despliegue de
las politicas y procedimientos, cumpliendo con los disenhos y
controles frente a la gestion del riesgo, verificacion de que los
responsables cumplan con los controles disefados y se evalua la
adecuacion de los controles a las especificidades de cada proceso a
través de los mapas de riesgo de la entidad. Asi mismo teniendo en
cuenta el cronograma del plan anual de auditorias, se ejecuté con
corte a 30 de diciembre de 2024 el informe de seguimiento al
programa de transparencia y ética publica anteriormente plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, donde se pudieron
evidenciar los controles preventivos y correctivos, y cumplimiento de
sus componentes realizados frente a la gestion integral de riesgo de
corrupcion y soborno, redes institucionales para el fortalecimiento de
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la prevencion de actos de corrupcion, transparencia, y legalidad,
conflicto de interés, datos Abiertos, transparencia y Acceso a la
informacion publica y racionalizacion de tramite, cumpliendo en un
92%.

e Informacion y Comunicacion: Se encuentra presente y funcionando,
con un nivel de cumplimiento de 96%, se cuenta con un sistema de
informacién para capturar y procesar datos y transformarlos en
informacion para alcanzar los requerimientos de informacion
definidos, aun asi hay que hacerle frente, al diseno y adopcion de la
politica seguridad de la informacion y diseno de procesos o
procedimientos para evaluar la efectividad de los canales de
comunicacion, asi mismo se comunico por la pagina web y las
diferentes redes sociales las distintas informaciones de interés al
publico.

e Actividades de Monitoreo: Se encuentra presente y funciona
correctamente, con un nivel de cumplimiento de un 100%, por lo
tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Cumpliendo efectivamente con las Evaluaciones continuas y/o
separadas, (autoevaluacion, auditorias) para determinar si los
componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y
funcionando y Evaluacion y comunicacion de deficiencias
oportunamente (Evalua los resultados, Comunica las deficiencias y
Monitorea las medidas correctivas). Igualmente, mensualmente se
realizan los seguimientos al SIA OBSERVA y al SECOP Il con el fin de
monitorear y realizar seguimientos al cumplimiento normativo y
procesos contractual de la entidad.

Durante la Vigencia la vigencia 2024, se desarrollaron las siguientes
auditorias por parte de la Contraloria Distrital de Santa Marta:

e Auditoria de cumplimiento al SIAOBSERVA a la Empresa de Servicios
Publicos de Santa Marta ESSMAR ESP - vigencia 2023

e Auditoria de cumplimiento alumbrado publico vigencia 2023.

e Auditoria financiera y de gestion Vigencia 2023 (A corte de 31 de
diciembre de 2024 se recibid el informe preliminar de dicha
auditoria)
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De igual manera la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta - ESSMAR ESP, en la vigencia 2024 ejecutaron los siguientes planes
de mejoramientos suscritos con la Contraloria Distrital de Santa Marta:

e Actuacion especial de fiscalizacion- denuncia presentada en contra
de la ESSMAR ESP alumbrado pubilico

e Auditoria financiera y de gestion a la Empresa de Servicios Publicos
de Santa Marta ESSMAR ESP - vigencia 2022

e Auditoriade cumplimiento al SIAOBSERVA a la Empresa de Servicios
Publicos de Santa Marta ESSMAR ESP - vigencia 2023

e Auditoria de cumplimiento alumbrado publico vigencia 2023.

Concerniente a los ORGANISMOS DE CONTROL FISCAL, tenemos que:

Durante la Vigencia la vigencia 2024, se desarrollaron las siguientes
auditorias por parte de la Contraloria Distrital de Santa Marta:

e Auditoria de cumplimiento al SIA OBSERVA a la Empresa de
Servicios PuUblicos de Santa Marta ESSMAR ESP - vigencia 2023

e Auditoria de cumplimiento alumbrado publico vigencia 2023.

e Auditoria financiera y de gestion Vigencia 2023 (A corte de 31 de
diciembre de 2024 se recibid el informe preliminar de dicha
auditoria)

De igual manera la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta - ESSMAR ESP, en la vigencia 2024 ejecutaron los siguientes planes
de mejoramientos suscritos con la Contraloria Distrital de Santa Marta:

e Actuacion especial de fiscalizacion- denuncia presentada en contra
de la ESSMAR ESP alumbrado pubilico

e Auditoria financiera y de gestion a la Empresa de Servicios Publicos
de Santa Marta ESSMAR ESP - vigencia 2022

e Auditoria de cumplimiento al SIA OBSERVA a la Empresa de
Servicios Publicos de Santa Marta ESSMAR ESP - vigencia 2023

e Auditoria de cumplimiento alumbrado publico vigencia 2023.

Se resalta por parte de la oficina de control interno que, se evidencio
incumplimiento en la siguiente accidn de mejora planteada en el plan de
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mejoramiento suscrito entre la ESSMAR ESP y la Contraloria Distrital de
Santa Marta, en el marco de la ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION-
DENUNCIA PRESENTADA EN CONTRA DE LA ESSMAR ESP ALUMBRADO
PUBLICO VIGENCIA 2023: Ejecutar Proyectos de Modernizacion para el
SALP Formulados la ESSMAR E.S.P.

Es importante resaltar que se logro evidenciar el proceso de contratacion
para propender satisfacer la necesidad inmersa en la "modernizacion
transicion a LED", la cual se desarrolld, en toda su etapa de planeacion y
publicacion al SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA -
SECOP
(https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Ind
ex?noticeUID=CO1NTC.7125325&isFromPublicArea=True&isModal=False),
mas el precitado proceso fue suspendido, en consonancia con los distintos
oficios allegados por los entes de control (ver anexos), en los cuales se
recomendaron observaciones importantes al proceso, y por ende no
alcanzé adjudicarse la mencionada contratacion, por tal razén fue
suspendido por parte del agente especial ERNEY VELASQUEZ, lo cual se
puede evidenciar mediante comunicacion de fecha 17 de diciembre de
2024.

La oficina de Control Interno en el marco de las ESTRATEGIAS
IMPLEMENTADAS EN LA CULTURA DE AUTOCONTROL, para la vigencia
2024, dio continuidad al desarrollo de la campana “CONTROL INTERNO LO
HACEMOS TODOS", desarrollando las siguientes actividades:

Acompafamientos normativos a la oficina de capital humano.

llustracion 70 Acompanamiento a Capital Humano
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Fuente: Oficina de Control Interno.

Capacitacion supervisores - sia observa

llustracion 71 Capacitacion contratos

Fuente: Oficina de Control Interno.

Recorrido por las estaciones de agua potable, estaciones de agua
residuales y plantas de tratamiento de agua potable

Para esta actividad se realizd un recorrido por las diferentes Estaciones de
Agua Residual, de Agua Potable y Planta de Tratamientos de Agua
Potable, con la finalidad de observar las condiciones de cada unay realizar
las diferentes recomendaciones.

llustracion 72 Recorrido estaciones control interno.
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Fuente: Oficina de Control Interno.
Principales avances en la gestiéon de riesgo

La ESSMAR E.S.P. cuenta con un sistema consolidado de gestion de
riesgos, clasificados en dos grandes categorias: riesgo por corrupcion y
riesgos por procesos. Estos riesgos han sido identificados y documentados
en un mapa o matriz de riesgos. En el mapa de riesgo por procesos, se han
identificado 104 riesgos, de los cuales el 52% se encuentran en una zona
de riesgo extrema y el resto en niveles alto, aceptable y tolerable.
Adicionalmente, el mapa de riesgo de corrupcion ha identificado 39
riesgos, sumando un total de 143 riesgos en la entidad, los cuales han sido
distribuidos por dependencias para su seguimiento y control.

El monitoreo y evaluacidon de estos riesgos se realiza de manera
cuatrimestral, es decir, tres veces al ano, con el objetivo de verificar las
acciones de control implementadas para evitar y mitigar su
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materializacion. Como resultado del seguimiento realizado en la vigencia
2024, se han logrado los siguientes avances en la gestion del riesgo:

Implementacién de controles preventivos, correctivos y de deteccion.

Se ha evidenciado la ejecucion de controles en diversas areas, permitiendo
prevenir y mitigar la materializacion de los riesgos identificados. Estos
controles incluyen mecanismos de supervision, auditorias y verificaciones
documentales.

Seguimiento estructurado por dependencias.

Se ha realizado un monitoreo detallado en cada area, lo que ha permitido
identificar avances y oportunidades de mejora en la gestion del riesgo,
asegurando el cumplimiento de los controles implementados.

Modificacion y reasignacion de responsabilidades

Se han recomendado cambios en la asignhacion de responsables de
algunos riesgos, con el fin de mejorar la efectividad de los controles y
optimizar la gestion de los riesgos en cada dependencia.

Analisis de materializacién de riesgos

Se han identificado los riesgos que se materializaron, lo que ha permitido
generar observaciones y recomendaciones para mejorar su gestion. Sin
embargo, persisten riesgos con deficiencias en la aplicacion de controles,
por lo que se recomienda continuar con el seguimiento y la
implementacion de acciones correctivas.

Tabla 40 Riesgos de corrupcion.
RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO
Posibilidad de omitir la gestion del
proceso de recaudo a fin de generar
favorecimiento a usuarios y/o
suscriptores.

CODIGO DEPENDENCIA

SUG. COMERCIAL
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RIESGO DE CORRUPCION

CODIGO RIESGO DEPENDENCIA
R9 Posibilidad de contratar bienes o | JURIDICA Y
servicios que disienten de los| CONTRATACION
lineamientos definidos en el manual
de contratacion, en beneficio propio
o de un tercero.
R10 Posibilidad de omitir el debido
proceso en las actuaciones de
defensa juridica de la entidad con el
fin de favorecer intereses
particulares o de terceros en
detrimento de la empresa.
R35 Posibilidad de  manipular los | LABORATORIO
registros de las pruebas de
laboratorio a cambio de dadivas o
beneficios a nombre propio o de
terceros.
R12 Posibilidad de manipular la | CAPITAL HUMANO
informacion para el otorgamiento de
beneficios salariales o prestacionales
(prima técnica, antiguedad,
vacaciones, etc.) afectando los
intereses de la entidad en beneficio
propio o de terceros.
R28 Posibilidad de omitir controles | ASEO
derivados del contrato de concesion
a fin de obtener dadivas o para
beneficiar a un tercero.
R29 Posibilidad de malversar los recursos | ACTIVIDADES
de la unidad de servicios a fin de | COMPLEMENTARIAS
generar beneficio propio o a terceros.

Fuente: Control interno
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Tabla 41 Riesgo por procesos.
RIESGO POR PROCESOS

CODIGO RIESGO DEPENDENCIA
R3_Acu | Disminucion de la cantidad del agua ACUEDUCTO
potable entregada al sistema de
distribucion.
R4_Acu | Insuficiencia de personal en cantidad,
para atender las diferentes actividades.
R10_Acu | Indisponibilidad de los equipos de
instrumentacion locales de operacion.
RTI_Acu | Desabastecimiento de iNSUMOos,
materiales, planta, equipos y servicios
claves para la operacion.
RI5_Alc | Indisponibilidad de los equipos de | ALCANTARILLADO
instrumentacion locales de operacion.
R1_Cial Inconvenientes asociados a la COMERCIAL
facturacion de acueducto \Y
alcantarillado
R2_Cial | Afectacion por reduccion de ingresos
R4_Cial | Afectacion por inconvenientes en la
gestion del servicio al ciudadano.
R5_Cial | Dificultad para desarrollar las
actividades de la operacion comercial
(suspension, corte y reconexion)
R6_CH Debilidad en la ejecucion del plan de CAPITAL
capacitaciones HUMANO
R2_Tic’'s | Deficiencias de los sistemas de TICS
informacion.
R3_Tic s | Insuficiencia de equipos, herramientas e
infraestructura.
R4_Tic “s | Falta de estandarizacion de procesos
R5_PyR | Debilidades en el cumplimiento a PLANEACION
normas que regulan el actuar de la
empresay a cada uno de sus procesos.
R1_Proy | Incumplimiento en la ejecucion del PROYECTOS

POIR (Plan de Obras e Inversiones

Regulado).
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RIESGO POR PROCESOS

CODIGO RIESGO DEPENDENCIA
R2_Proy | Debilidades en el desempeno

(supervision e interventoria) de

proyectos.
R3_Proy | Debilidades en la formulacion de

proyectos.

R4_Proy | Posibilidad de otorgar disponibilidades
sin la capacidad técnicay administrativa
para atender la demanda del servicio.
R5_Proy | Posibilidad de incumplir con las tomas
de muestras exigidas y/o no realizar las
pruebas de forma adecuada.

R6_Proy | Incumplimiento de las obligaciones
normativas de gestion ambiental
R1_Doc Inadecuada gestion y tramite | DOCUMENTAL
documental.

Fuente: Control interno
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5.Fortalecer la comunicacion y competencias
de los colaboradores.

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, el capital
humano se ha convertido en uno de los activos mas valiosos para cualquier
organizacion. Fortalecer la comunicacion y las competencias de los
colaboradores es una prioridad estratégica que busca potenciar sus
habilidades, conocimientos y capacidades, alineandolos con los objetivos
y desafios de la organizacion. Este objetivo no solo contribuye al desarrollo
profesional de cada miembro del equipo, sino que también mejora el
desempeno global de la empresa, al tiempo que se promueve un
ambiente de comunicacion abierta y efectiva, incrementando la
productividad, la innovacion y la satisfaccion del cliente. A través de
programas de capacitacion, la implementacion de canales de
comunicacion mas agiles, formacion continuay el fomento de una cultura
de aprendizaje, se busca asegurar que nuestros colaboradores estén
preparados para enfrentar los retos del futuro y puedan desempenar su
labor de manera mas eficiente, con un enfoque proactivo y orientado al
éxito organizacional.

5.1. Plan de capacitaciones

Durante la vigencia 2024 La entidad presenta un esquema de
mejoramiento para los servidores publicos y su prestacion de servicio ante
la comunidad, es asi, que la entidad capacita a nuestros servidores para el
desarrollo de sus habilidades y destrezas con el propdsito de fortalecer el
crecimiento interno, En el marco del cumplimiento del plan de
capacitaciones de la vigencia 2024.

e Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciones de la
vigencia 2024.
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Fuente: Direccion de capital humano.

Este plan es fundamental para la formacion de nuestra planta de personal,
toda vez que busca mejorar sus competencias técnicas y habilidades, en
el desempeno institucional y formacion académica lo que a su vez
contribuye a ofrecer un servicio publico de alta calidad a los usuarios.

Se da cumplimiento al 87% de las actividades programadas durante la
vigencia 2024, logrando la capacitacion del personal en temas como: Excel
basico e intermedio, Preparacion y respuesta ante emergencias, Curso de
trabajo seguro en alturas, Prestaciones y seguridad sociales, Capacitacion
en Manejo Defensivo y Prevencion de Actos Inseguros en la Via, Roles y
Responsabilidades Cocol, Copast, Sustancias quimicas (alcohol y drogas),
certificacion por competencias, curso de trabajo en alturas, Chip Contable,
Cambio climatico, Espacio confinados, trabajo en alturas.
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l[lustracion 73 Curso de Excel Basico e Intermedio.

Exrel Bdsica ¢ inlmmete
Esamar

errfuehte:”D"iirféré'éién de ca pité Iﬁh u mé no.

llustracion 74 Certificacion por competencias

Fuente: Direccién de capital humano.

llustracion 75 Curso de trabajo en alturas
¥ V‘-'rr‘. :1/10/2024, i

Fuente: Direccion dé éapitél humano -
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Fuente: Direccién de capitalrhu'mano.

llustracion 77 Cambio climatico y desafios desde la ciudadania

VIVIAN ROCIO OLARTE REYES (Presentar)
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X
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anos). (omm)
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meteorolégicos. (OMM)
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Fuente: Direccion de capital humano.

Formaciones Pendientes por ejecutar:. Manejo de mercancias peligrosas,
Politica de integridad (Codigo de integridad - Conflictos de interés),
Habeas data, Discriminacion, violencia, acoso sexual y violencia de genero
(secretaria de la mujer), Capacitacion en auxiliar de movilidad y paletero,
Manejo de finanzas personales.

5.2. Cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos
(PBIL).
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GCréafica 6 PIBI
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Fuente: Elaboracion propia.

Se realizaron un total de 49 actividades de 54 programadas durante la
vigencia 2024, algunas de las mas representativas se relacionan a
continuacion.

llustracion 78 Dia de la mujer.

Fuente: Elaboracion propia.

Conmemoracion dia de la mujer (exaltamos labor), se ejecuto la actividad
en la sede principal, se brindd un coctel de bienvenida y un clavel a todas
las asistentes del evento, se exaltaron a algunas mujeres con un
reconocimiento a su esfuerzo, dedicacion y sentido de pertenencia con la
empresa.
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[lustracion 79 Semana de la salud.

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la Direccion de Capital Humano buscamos socializar Los programas
de promocion de la salud y el bienestar en el trabajo, se centran en la
promocion de la salud entre todos los trabajadores y sus familias a través
de programas de prevencion y asistencia en los ambitos del estrés en el
trabajo, la violencia en el trabajo, el consumo excesivo de alcohol y drogas,
y la promocion de los lugares de trabajo libres de tabaco; desde esta
perspectiva nuestro aliado fue salud total, nos apoyd con una brigada de
vacunacion donde brindamos, inmunizar a todos nuestro empleados con
las siguientes vacunas (influenza, tétano, fiebre amarilla).

l[lustracion 80 Promover el uso de la bicicleta.

7 ! 3 ! 4

El principal objetivo de esta actividad fue el promover la mejora de la
condicion fisica. Es decir, aumentar nuestra capacidad para realizar
esfuerzos fisicos de un nivel moderado a fuerte, sin fatiga injustificada y
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con la posibilidad de mantenerla a lo largo de la vida mejorando asi
nuestra salud.

[lustracion 81 Desafio ESSMAR.

]

Fuente: Elaboracion propia.

“DESAFIO ESSMAR E.S.P 2024" donde se realizaron varias actividades

fisicas, mentales y grupales que permitieron fortalecer la unioén grupal,
gjercicios mentales y la comunicacion.

5.3. indice de Capital Comunicacional

Grafica 7 Plan de comunicaciones 2024.

mmm Resultado Meta

0,
145% 150%
134%

r 100%

CONFIANZA MARCA RELACIONAMIENTO
INTERNA

Fuente: Oficina asesora de comunicaciones.

- Para la vigencia 2024 quedo definido medir la Linea Base.
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- Durante la vigencia se viene implementando el plan de

comunicaciones definido en el plan estratégico.

e Generar confianza interna

Por medio de la estrategia un café con el gerente se ha fortalecido la
capacidad conversacional alrededor de temas como liderazgo, creatividad
y motivacion inspirando confianza, seguridad y credibilidad a todos los

grupos de interés de la ESSMAR E.S.P.

llustracion 82 Primer café con el gerente

10:59 9 wil 46
< EssmarSomosTodos @ - Q

Publicaciones  Informacion Mas ~

Me ;;lna cum:ntar Enviar can;l;arﬂr

_#:» Essmar Somos Todos

Todos 27 de feb - @

Asi vivimos el primer Café = con el Gerente de
este 2024. Un espacio donde compartimos con
los trabajadores sus vivencias y escuchamos
sus inquietudes.

Desde Essmar continuaremos fortaleciendo los
vinculos con cada colaborador.

11 ESEICONOE MIENto My

UeEstampeeniacallel o

0062 2 comentarios 14 veces compartido
Q © [

]
Me gusta Comentar Enviar Compartir

#+ Essmar Somos Todos
T 27defeb - @
Sugey deseamos que tu dia esté lleno de alegria
y que sean cumplidos los anhelos de tu

A0 =2 @3 @@

Video Amigos  Marketplace Notificaciones  Mend

Fuente: Oficina asesora de comunicaciones.

Por medio del enlace se puede observar los testimonios de los
participantes a este espacio de comunicacion entre los colaboradores:
https://mwww.facebook.com/share/v/5V7MG1oGLt751i7P/?mibextid=WC7FN

e
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llustracion 83 Café con el Gerente

#s Essmar Somos Todos cee
Todos 24 de may - Q

Continuamos compartiendo nuestra vision de ciudad
en espacios como un = café con el gerente. Porque
Essmar somos todos seguiremos trabajando ... Ver mas

[fb Me gusta Q Comentar @ Enviar d> Compartir

Fuente:; Oficina asesora de comunicaciones.

A traves de la estrategia “BienESSMAR”", la cual es una herramienta de
comunicacion interna que sirve para fortalecer la cultura organizacional y
compartir informacion corporativa de interes.

Essmar Somos Todos

Todos s

Conoce las actividades que se han realizado
recientemente en nuestra empresa para impuls... Ver mas

Técnico Administrativo

Yamile Montagut

Hola} ibienvenidos a un nuevo Bienessmar!,

Fuente:; Oficina asesora de comunicaciones.
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Por medio del enlace se puede observar uno de los videos de bienessmar
publicados por medio de la pagina de facebook:
https:/Mwww.facebook.com/100064811800508/videos/conoce-las-
actividades-que-se-han-realizado-recientemente-en-nuestra-empresa-
par/421958803720670/?mibextid=w8EBgM&rdid=zrzsuUMfcSZoUGE6

e Posicionamiento de la marca essmar frente a sus grupos de
interés

Se ha desarrollado y emitido a través de la plataforma de medios (redes
sociales) el producto NotiEssmar 60 seg. que comunica las principales

noticias y avances de Essmar E.S.P.

llustracion 84 Notiessmar 60 seg.

Fuente: Oficina asesora de comunicaciones.

A traves de esta iniciativa la ESSMAR busca el posicionamiento de la marca
frente a los grupos de interés, el cual fue muy asertivo debido a que estos
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dan a conocer los avances, trabajos, logros y mejoras en la prestacion del
servicio.

Ver enlace:

https://www.instagram.com/reel/C4gKbVxuERz/?igsh=MW1tMW1lemUwd
SMwMQ==

Publicacion de infografias por medio de diferentes canales de
comunicacion tales como: Correos electronicos, grupos institucionales y
carteleras informativas en todas las sedes.

llustracion 85 Infografias publicadas

e Prensa ESSMAR <prensa@essmargovico> © & Responder & Responderatodos > feemisr @ -
Parx: prensa@essmargovico Mar 130272024 1103

Reposicion de 70 metros de redes en el
edifico Pelicano.

® . ® Beneficiara a mas de

®2% 300 usuarios
delacarrera 8

Obptlvo
1 asegurar eficiencia y sostenibilidad '
'dei sistema de alcantarillado en el Dls(rno

? Inversién:
8™ $1.864 mlllones

Sectores por intervenir:
@ Calicia @Calle 20 con carrera 4 El Rodadero

PE Prensa ESSMAR <prensa@essmar.gov.co> @ & Responder * Responderatodos  Reeear @ (B o
Para: prensa@essmargov.co Ve 18/02:2004 801
N e

NotiEssmar \ESTTIITIIA \§

Inicia estructuracién de plan de mejorarnlento parala
optimizacién de la infraestructura de las estaciones de
la ESSMAR E.S.P.

Fuente: Oficina asesora de comunicaciones.
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e Fortalecimiento del relacionamiento con estado, gremios,
colegas, aliados y medios de comunicacion.

Para el desarrollo de esta estrategia se ejecutaron diferentes espacios con
los gremios, colegasy medios de comunicacion los cuales han contribuido
con el fortalecimiento en la relacién y alianza con los grupos estrategicos
y la entidad, generando la oportunidad de dar a conocer los planes de
trabajo, protocolos de actuacion, avancesy logros. Asi como realizar trabajo
en conjunto para concientizacion y uso del servicio publico suministrado
por la empresa.

llustracion 86 Fortalecimiento grupos de interés.

10:113 9 RUE 74 11:09 97 wilac @1 11:31 il T a3
< ESSMARESP
Publ < EmpresaDeServiciosP... @ -+ Q || ( EmpresaDe Servicios Piblico... @ Q
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1die O iEssmar mas cerca de las comunidades! &
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Localidad 2 Histérica Rodrigo de Bastidas las Através de los equipos de Secretaria... Ver mas

acciones que hemos implementado d... Ver mas

Qv ” A
@D Les gusta a walterzm97 y 90 mas
p iServicios p '-“' de calidad y
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socializa la estrategia de gestion directa para este
2024.
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- b
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023

& Enlace copiado

Me gusta Comentar Enviar Compartir

—.___Emoresa De Servicios Publicos de

® a @ ® o |a @ 2 83 P@| 6 2 3 0 @

Inicio Video Amigos  Marketplace Notificaciones  Mend Amigos  Marketplace Notificaciones  Mend

Fuente: Oficina asesora de comunicaciones.
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6.Actualizar las tecnologias de operacion y de
informacion.

En el contexto actual, caracterizado por una rapida evolucion tecnologica,
las organizaciones deben adaptarse constantemente a los avances en las
tecnologias de la informacion (Tl) para mantener su competitividad y
eficiencia operativa. La actualizacion de las Tl no solo es crucial para
optimizar los procesos internos, sino también para mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los clientes y usuarios. Este objetivo estratégico
busca identificar, implementar y mantener tecnologias innovadoras que
permitan una integracion mas efectiva de los recursos tecnologicos,
fomentando la seguridad, la agilidad en la toma de decisiones y la
sostenibilidad a largo plazo. La actualizacion continua de las
infraestructuras tecnoldgicas garantizara la capacidad de la organizacion
para afrontar los desafios del mercado y adaptarse a las nuevas demandas
del entorno digital.

Durante la vigencia anterior, se avanzo en la actualizacion de nuestras
tecnologias de la informacion. Conscientes de la importancia de
mantenernos en constante evolucion y crecimiento, se implementaron
una serie de acciones que nos han permitido mejorar nuestra
infraestructura tecnoldgica y fortalecer nuestras capacidades digitales.

6.1. Diagndstico del proceso

La Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta ESSMAR E.S.P., enfrenta
actualmente desafios significativos en la gestion de datos e informacion
para los procesos administrativos, financieros, comerciales y operativos
debido a la fragmentacion de los actuales sistemas de informacion. Estos
sistemas, contratados bajo la modalidad Software como Servicio (Saas),
funcionan de manera aislada, lo que impide la integracion eficiente y
genera dificultades como:

Reprocesos y duplicidad de esfuerzos: La falta de conexidon entre
sistemas obliga a ingresar y procesar informacion en multiples
plataformas sin articulacion entre estos.

Baja trazabilidad y control: No hay un acceso unificado a datos histéricos,
tampoco se encuentra un repositorio de datos, que permita evaluar a
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partir de la gestion de informacion en tiempo real, las mejoras en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
generando que la toma la toma de decisiones, no sea basada en datos.

Deficiencias en la generacion de reportes e informes: Actualmente, la
informacion financiera, contable, administrativa y operativa debe
extraerse manualmente, lo que genera que los procesos de gestion de
datos sean cada dispendioso ocasionando reprocesos en la produccion de
estos; ademas parte de los datos generados se encuentran en métricas
diferentes a las exigencias regulatorias, lo cual dificulta la apropiacion
misma del cumplimiento normativo.

Dificultades en la automatizacion de procesos clave: En gran parte de
las actividades se realizan de formma manual en formatos definidos por la
ESSMAR ESP; sin embargo, no se cuenta con procesos de digitalizacion y
registros en bases de datos semiestructuradas lo que afecta la eficienciay
aumenta la probabilidad de errores humanos.

En vista de las dificultades enunciadas, la ESSMAR ESP ha considerado
como practica estratégica orientar el desarrollo y evolucion bajo el marco
de la Politica de Gobierno Digital definidos en la Ley 1978 de 2019, Decreto
620 de 2020 , Decreto 767 del 2022 y Resolucion 460 de 2022 que
permitan fortalecer las decisiones basadas en datos.

Para impulsar las transformaciones necesarias, la ESSMAR ESP ha
decidido implementar un enfoque de Arquitectura Empresarial que
optimiza la gestion y el gobierno de las tecnologias de la informacion en la
entidad. Este enfoque permite orientar el desarrollo de proyectos e
iniciativas con componentes de Tl de manera estructurada y eficiente.

La Arquitectura Empresarial facilita una gestion efectiva al incorporar
principios de disefio y planeacion, ademas de guiar la implementacion de
soluciones y el desarrollo de capacidades clave. Esto permitira que la
ESSMAR ESP evolucione hacia una organizacion de alto desempeno.

Adoptar un Modelo de Arquitectura Empresarial no solo responde a una
necesidad operativa, sino que representa un paso estratégico para
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fortalecer la eficiencia, la seguridad, el cumplimiento normativo y la
integracion tecnoldgica.

e Situacion actual

Actualmente la ESSMAR E.S.P cuenta con diversos sistemas vy
habilitadores de Tl, que atienden las necesidades de las diferentes areas
de la empresa. Estos sistemas, se encuentran contratados bajo la
modalidad de Software como Servicio (SaaS: Software as a Service),
apoyando a los procesos misionales, estratégicos y de soporte con
soluciones que, aungque se encuentran en la nube, no se encuentran
integradas para apalancar de forma satisfactoria, la visiony el mapa de ruta
de la organizacion.

Como parte del proceso de mejoramiento continuo, la ESSMAR E.S.P esta
en la busqueda de los habilitadores técnicos necesarios para soportar sus
procesos administrativos y financieros, con el fin de contar con la
integracion que es requerida con el resto de sistemas de informacion que
actualmente estan en funcionamiento, y que apalancan los procesos
comerciales y operativos, con el fin de asegurar que exista la sinergia
necesaria con el resto de procesos de la organizacion y el acceso
centralizado a toda la informacion que reside en estos sistemas de
informacion de forma oportuna, segura y confiable.

Es importante mencionar que uno de los principales objetivos de este
proceso, es lograr la comunicacion entre los diferentes sistemas de
informacion que habilitan los procesos administrativos, financieros,
comerciales, operativos y de soporte en su totalidad, de manera
automatizada y agil, optimizando los procesos que actualmente se
realizan de manera manual.

e Arquitectura actual

La ESSMAR E.S.P cuenta con diversos sistemas de informacion, que
atienden las necesidades de las diferentes areas de la organizacion. Estas
soluciones, se encuentran desplegadas en la nube, y se accede a ellas
desde el navegador web de los computadores que los funcionarios tienen
asignados. A continuacion, se muestra un modelo de contexto, donde se
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pueden observar los sistemas de informacion que actualmente soportan
los diferentes procesos:

llustracion 88 Arquitectura del sistema actual de la ESSMAR

'. NIESA O SOVICIOS MICOS
- YU LR O SANTA MANTA
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Conexién Nube
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Conexion Nube privada de Amazon
P —

WF SXTREME

Sin comunicacion
entre sistemas

TREASURY"’

GESTION DE RECURSOS PUBLICOS

Sistema Administrativo
Y Financiero

Fuente: Grupo de TICS ESSMAR

Los 2 sistemas principales contratados en la empresa se encuentran en la
nube, Extreme cuenta con una VPC que permite que sus sistemas se
puedan comunicar sin ningun problema (sistema comercial, tablero de
control, gestion de cuaderillas, telemetria y App de clientes); sin embargo,
con el sistema administrativo y financiero no existe una integracion que
permita compartir informacion entre ambos sistemas generando
reprocesos a la hora de requerir reportes o informes valiosos para la
ESSMAR, en este sistema Extreme se origina informacion de facturacion,
recaudo, cartera, cobro persuasivo y cobro coactivo, catastro, base de datos

En el caso del sistema Treasury, este se encuentra aislado y no permite
integraciones externas, cuenta con los moddulos de presupuesto,
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contabilidad y tesoreria que permiten registrar la informacion basica
financiera donde se procesa la informacion de los CDP, RP, ordenes de
pagos, comprobantes contables y 6rdenes de giro, entre otros, pero se
encuentran unas dificultades con este sistema, las cuales se describen a
continuacion:

e No hay historico de la informacion contable, presupuestal y de
tesoreria anualizada.

e No hay carga masiva de pagos para bancos No existe un modulo de
nomina.

e No existe un modulo de inventario.

e Elsistema no permite extraer informacion de forma automatica para
tableros de control u otros informes como los flujos de caja, reportes
ante los distintos entes de control (chip, SUI, exdgena).

6.2. Acciones implementadas
e Sistema web de PQRSD integrado.

Se adelanto el desarrollo de un sistema con el proveedor EXTREME
TECNOLOGIES S.A. con el objetivo de unificar las PQRSD que ingresan a la
entidad, durante el proceso de desarrollo, se realizaron mesas de trabajo
con los responsables del proceso en las unidades de atencién al usuario y
la subgerencia de gestion comercial.

Durante el desarrollo de la unificacion de PQRSD se realizdé seguimiento
documentado a los avances requeridos para su proyeccion final.
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llustracion 89 Imagen actas de desarrollo del sistema de PQRSD
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El desarrollo de la aplicacion se realizé por fases, en donde durante la
primera fase se definieron las diferentes interfaces del usuario, registro del
usuario, registro de la PQR'S, seguimiento al estado en linea. Como se
muestra a continuacion el modelo a implementarse del formulario PQRSD
de la empresa.

llustracion 90 Imagen de la interfaz 1

—

Peticiones, quejas, reclamos, recursos, denuncias, sugerencias y felicitaciones

‘Aqui podras registrar tus peticiones, quejas, reclamos, recursas, denunciss, sugereneias y telicitacionss, los eules
‘Sestionaremes on ias habiles ¥ 06 nes 3 viermes do 800 4.3 6-00

S ] b soBi1l g s b lzn

D, pericion

RECURS0 DE REPOSICION

HEC, REPOS, SUB APEL

@ |8
|
!E
|
|
|

'DENUNCIAS, FELICITACIONES Y SUGERENEIAS

Q

Fuente: Grupo de TICS ESSMAR
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llustracion 91 Imagen de la interfaz 2

PETICION
Informacién del solicitante
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Apellidos

Tipo de documenta

MNimero de documento

Fuente: Grupo de TICS ESSMAR

llustracion 92 Imagen de la interfaz 3
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Fuente: Grupo de TICS ESSMAR

El estado actual de desarrollo de la aplicacion es de un 98%, debido a que
el proveedor se encuentra realizando pruebas piloto del funcionamiento y
tratamiento de datos, antes de su lanzamiento en vivo, el cual esta
proyectado para el primer trimestre de la vigencia 2025.

e Sistema de seguimiento a la interventoria de aseo.

Este software tiene como objetivo principal realizar el monitoreo en
tiempo real de las labores de supervision de los funcionarios de la unidad
de aseo, quien se encargan de realizar la supervision de las actividades
ejecutadas por el prestador de Aseo ATESA.
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El software le permite a la direccion de Aseo conocer en tiempo real el
lugar en el que se encuentra cada funcionario, registrar las evidencias de
las rutas supervisadas y notificar los incumplimientos por parte del
prestador.

La interfaz de seguimiento es la siguiente:

llustracion 93 Interfaz software de supervision
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Fuente: Grupo de TICS ESSMAR

La interfaz del usuario para realizar el registro de las actividades y las
evidencias fotograficas es la siguiente:
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llustracion 94 Interfaz software de supervision
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Fuente: Grupo de TICS ESSMAR

Con la implementacion de esta aplicacion se ha logrado mejorar el
seguimiento de los supervisores en campo, garantizando asi mayor
transparencia en los procesos y mayor garantia a la ciudadania en las
labores de recoleccion del prestador ATESA.

¢ Mesa de ayuda.

El proceso de mesa de ayuda se ha optimizado gracias la implementacion
de la plataforma de atencidn de casos mediante la digitalizacion de tickets.
Lo cual ha permitido medir el impacto de los servicios prestados por parte
de la oficina TIC dentro de la empresa.
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llustracion 95 Interfaz plataforma de ticket GLPI
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Fuente: Grupo de TICS ESSMAR
Durante la vigencia 2024 hubo 649 casos abiertos de los cuales se dio
respuesta a 620 casos y logrando cerrar 616 casos con un porcentaje de

éxito del 94,92% con impacto positivo en la solucion de los casos.

[lustracion 96
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Fuente: Grupo de TICS ESSMAR

Entre la atencion de casos mas frecuentes encontramos relacionadas al
soporte técnico reparacion y reinstalacion de sistema operativo en los
equipos de computo. Los relacionadas a requerimientos encontramos
mas frecuentes la solicitud de préstamos o asignacion de elementos
tecnologicos.
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llustracion 97 Estadisticas generales sobre la atencion de soportes
durante el periodo enero hasta diciembre 2024.
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llustracion 98 Estadisticas por categoria durante la vigencia 2024 de
atencion de soporte usando la plataforma GLPI.
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Fuente: Grupo de TICS ESSMAR
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e Adquisiciéon de equipos de computo.
En la vigencia 2024 se adquirieron 48 equipos de coOmputo mediante
proceso licitatorio con el proveedor HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE

LTDA, de acuerdo con las siguientes cantidades y tipo de equipos:

llustracion 99 Equipo de cOmputo de escritorio corporativo 30

/ e

Fuente: Grupo de TICS ESSMAR

llustracion 100 Equipo de computo de escritorio disefio 8
| ‘ ' '
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llustracion 101 Equipo de computo portatil corporativo 10

Fuente: Grupo de TICS ESSMAR

Este suministro de equipos permitid cubrir las necesidades de entregar
herramientas tecnoldgicas a los funcionarios para cumplir las actividades
administrativas, ademas se logro en algunos casos reemplazar equipos
obsoletos que retrasaban los procesos.

Con esta adquisicion se encuentra una asignacion de equipos de alto
rendimiento para optimizar los procesos administrativos por parte del area
de proyectos logrando mejoras en la presentacion oportuna en la creacion
y diseno de planos de obras civiles.

e Proceso de adquisicion e implementacién de nuevo software.

La implementacion del Sistema de Informacion Integral CRM-ERP para la
ESSMAR E.S.P. se enmarca en los lineamientos de Arquitectura
Empresarial para la Gestion Publica, promovidos por el MinTIC en su Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial.

Este modelo busca asegurar la eficiencia, interoperabilidad vy
sostenibilidad de los sistemas de informacion mediante la adopcion de
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buenas practicas tecnoldgicas y alineacidon estratégica con la mision
institucional.

El CRM-ERP se alinea directamente con los dominios de la Arquitectura
Empresarial del MinTIC:

Dominio de Estrategia. Este dominio define la vision, mision y objetivos
estratégicos de la organizacion, asegurando que la tecnologia esté
alineada con las metas institucionales. Por tanto la alineacion con el CRM-
ERP, pretende:

e Modernizar los procesos y mejorar la gestion de la informacion

e Definir una estrategia de transformacion digital de la entidad,
alineado con el objetivo de gestionar la informacion de manera
centralizada, segura y eficiente.

e Garantiza el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

e Fortalece la capacidad de toma de decisiones basada en datos con
informacion en tiempo real sobre facturacion, cartera, PQRS vy
procesos operativos.

e Optimizacion de los procesos internos, reduccion de tiempos de
respuesta y mejora en la experiencia del usuario.

Dominio de Informacién. Este dominio busca garantizar el acceso,
calidad, seguridad y uso eficiente de la informacién en la entidad. Lo
anterior facilita:

e GCeneracion de reportesy la integracion de datos.

e Se garantizard un modelo unico de datos, eliminando redundancias
y asegurando la integridad y disponibilidad de la informacion.

e Facilita la adopcion de mecanismos de interoperabilidad con otras
entidades publicas, asegurando la trazabilidad de la informacion
(i.e., informacion catastral).

e Mejora la gestion y la administracion de contratos, solicitudes y
registros financieros.

e Facilita la generacion de reportes regulatorios bajo los parametros
del Sistema Unico de Informacion (SUI) de la Superintendencia de
Servicios Publicos.
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e Mayor calidad de los datos, reduccion de errores en la informacion
financiera y comercial, acceso oportuno a reportes de gestion.

Dominio de Sistemas de Aplicaciéon. Este dominio establece la estructura
de los sistemas tecnoldgicos y su alineacion con los procesos
organizacionales.

e Se estandarizara el uso de una uUnica plataforma tecnoldgica para
todos los procesos internos.

e Elsistema permitira la automatizacion de procesos claves internos

e La existencia de modulos de interoperabilidad permite integrar
soluciones externas, cumpliendo con estandares de datos abiertosy
APIs seguras

e Facilita la adopcion de tecnologias emergentes, como inteligencia
artificial y analitica de datos lo que repercute en la optimizacion de
recursos

e Reduccidon de costos operativos, mayor trazabilidad en los procesos

Dominio de Tecnologia. Este dominio se enfoca en la infraestructura
tecnoldgica, los estandares de seguridad y la adopcion de modelos
eficientes de operacion.

e Migracion hacia un modelo de arquitectura basada en la nube,
garantizando alta disponibilidad, escalabilidad y seguridad de la
informacion.

e Adopcion de un modelo Software as a Service (SaaS) para mejorar la
eficiencia en la gestion de la infraestructura.

e Implementacion de mecanismos de autenticacidn segura,
encriptacion y control de accesos para proteger la informacion.

e Asegurara la continuidad del negocio mediante estrategias de
recuperacion ante desastres y respaldo de datos.

e Reduccion del riesgo de fallos tecnolégicos, mejora en la seguridad
de lainformaciony cumplimiento con los lineamientos de seguridad
digital del MinTIC.

Dominio de Seguridad y Privacidad. Este dominio establece las politicas
de seguridad de la informacion y ciberseguridad para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos.
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e Implementacion de controles de acceso basados en roles para
restringir informacion sensible.

e Aplicacion de autenticacion multifactor (MFA) y auditoria de accesos
para prevenir fraudes.

e Encriptacion de datos y gestion segura de la informacion segun las
normativas de protecciéon de datos personales.

e Cumplimiento con las politicas establecidas en el Decreto 1078 de
2015 sobre seguridad digital en las entidades publicas.

e Aumento en la proteccion contra ataques cibernéticos vy
cumplimiento con normativas de seguridad de la informacion.

Perspectiva de arquitectura empresarial del mintic

Se basa en un enfoque estratégico para la gestion de las tecnologias de la
informacion. Su propdsito es alinear los objetivos institucionales con el uso
eficiente de las TIC, garantizando interoperabilidad, seguridad, eficiencia
y sostenibilidad. Es asi como la necesidad de un sistema integrado
responde a los siguientes principios y directrices:

Interoperabilidad y Estandares Tecnolégicos

La interoperabilidad es un principio fundamental del MinTIC que busca
garantizar la comunicacion fluida entre diferentes sistemas de
informacion. Actualmente, la ESSMAR ESP. opera con sistemas aislados
que dificultan la conexidn entre los subsistemas comerciales,
administrativos y financieros.

La implementacion de un CRM-ERP unificado permitira la integracion y
estandarizacion de procesos bajo un modelo de interoperabilidad que
asegure:

e Acceso centralizado a la informaciéon para las areas de la ESSMAR
ESP.

e Reduccion de silos de informacion mediante una plataforma Unica
gue conecte datos comerciales, financieros y operativos.

e Automatizacion de procesos para optimizar la ejecucion de tareasy
mejorar la eficiencia organizacional.
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e Cumplimiento con las politicas de interoperabilidad del MinTIC,
facilitando la conexién con otras entidades locales y regionales,
asegurando la trazabilidad de datos.

Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio

El MIinTIC establece que las entidades publicas deben contar con
estrategias robustas de ciberseguridad y gestion de riesgos. Actualmente,
la ESSMAR E.S.P. enfrenta desafios en la seguridad y disponibilidad de la
informacion debido a:

e Falta de integraciones seguras entre sistemas.

e Ausencia de mecanismos unificados de autenticacion y control de
accesos.

e Dificultades para la implementacion de politicas de respaldo y
recuperacion ante desastres.

e Elnuevo CRM-ERP adoptara medidas de seguridad alineadas con la
Politica de Seguridad Digital del Estado, incluyendo:

e Controles de acceso basados en roles (RBAC) para asegurar que
cada usuario tenga permisos adecuados.

e Autenticacion multifactor (MFA) y cifrado de datos para proteger
informacion sensible.

e Respaldos automaticos y estrategias de continuidad del negocio,
garantizando la operatividad incluso ante fallos técnicos o
ciberataques.

Transformacién Digital y Gobierno Digital
El MIinTIC impulsa la Transformacién Digital, promoviendo el uso de
tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia operativa y la

experiencia del ciudadano.

Un sistema CRM-ERP permitira a la ESSMAR E.S.P. alinearse con esta
estrategia al ofrecer:

Automatizacion de procesos comerciales y financieros, optimizando
tiempos y recursos.
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Mejor experiencia para los usuarios mediante la integracion de servicios
digitales, como la facturacion electronica y plataformas de autoservicio.
Cumplimiento con el modelo de Gobierno Digital, facilitando la rendicion
de cuentasy la transparencia en la gestion.

Proceso de implementacién de una intranet.

Una intranet es una red privada que utiliza tecnologias de internet para
compartir informacion, colaborar y gestionar procesos internos de manera
eficiente. Esta plataforma estara disefada especificamente para ESSMAR
E.S.P.,, integrando herramientas que automatizan y centralizan tareas
comunes.

Problematica actual los procesos administrativos actuales de ESSMAR
E.S.P presentan:

>

>

Altos tiempos de respuesta: La gestion manual de tareas rutinariasy
repetitivas genera demoras considerables.

Fragmentacion de la informacion: La falta de un sistema
centralizado dificulta el acceso rapido y eficiente a datos relevantes.
Uso ineficiente del personal: El tiempo del personal administrativo
se destina en gran medida a tareas operativas de bajo impacto.
Falta de trazabilidad: Es dificil realizar un seguimiento efectivo de las
solicitudes y procesos.

Beneficios Administrativos de la Intranet La implementacion de una
intranet permitira:

>

Ahorro de tiempo: Automatizacion de procesos clave como
solicitudes de documentos, permisos y autorizaciones, gestion de
solicitudes de permisos, vacaciones, certificaciones laborales, y
actualizacion de datos personales

Reduccion de costos: Menor uso de papel y disminucion en
reprocesos por errores manuales.

Eficiencia en procesos.: Centralizacion de informacion vy
simplificacion de flujos de trabajo.

Centralizacion de informacion: Los empleados tendran acceso
inmediato a los datos necesarios para realizar sus tareas.
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» Automatizacion de procesos: Reduccion de actividades manuales
mediante flujos de trabajo digitales.

» Trazabilidad y transparencia: Registro automatico y seguimiento de
cada proceso en tiempo real.

» Disponibilidad para tareas de alto valor: Los empleados podran
dedicar mas tiempo a actividades estratégicas

Impacto en los procesos internos
Optimizacion de Recursos Humanos.

» Portal de autogestion para solicitudes de vacaciones, certificaciones
y actualizacion de datos.

» Reduccion del tiempo dedicado por el area de recursos humanos a
tareas administrativas, permitiendo enfoque en la gestion del
talento.

Eficiencia en la Gestion Juridica

Seguimiento agil de contratos y procesos legales.

Acceso rapido a documentos y archivos relevantes.

Digitalizacion de documentos legales y contratos.

Seguimiento agil y centralizado de procesos juridicos en curso,
mejorando la respuesta ante requerimientos legales.

YV V VY

Mejora en la Relacion con Clientes y Proveedores

» Portal dedicado para el ingreso de solicitudes y seguimiento de
estados.

» Implementacion de un portal especifico para proveedores y clientes
gue facilite solicitudes de servicios, envio de documentos y consulta
de estados.

» Reduccion en un 40% del tiempo de respuesta a consultas y
solicitudes externas.

Justificacion econémica.

» Reduccion de costos hormiga: Eliminacion de gastos asociados a
tareas manuales, uso de papel y reprocesos.
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Incremento en la productividad: Ahorro estimado del 30% en el
tiempo de gestion de solicitudes internas.

Optimizacion de recursos: Menor dependencia de recurso humano
para atender tareas repetitivas.

Disminucion en errores manuales: La automatizacion reduce
reprocesos, lo que representa ahorros significativos.

Incremento en productividad: Se estima un ahorro del 30% en
tiempo de gestion administrativa, lo que equivale a un valor
monetario significativo al redistribuir estas horas.

Innovacioén y transformacion digital

La implementacion de una intranet no solo moderniza los procesos
internos, sino que también posiciona a ESSMAR E.S.P. como una
organizacion lider en transformacion digital dentro de su sector. Esta
plataforma contribuira a:

VVYYYVY

>

Modernizar los procesos administrativos.

Fomentar una cultura organizacional basada en la innovacion.
Incrementar la satisfaccion de empleados, clientes y proveedores.
Mayor eficiencia en la atencion de solicitudes.

Incremento en la disponibilidad de los empleados para tareas
criticas.

Reduccion de tiempos de respuesta en un 40%.

Conclusiones y recomendaciones

La implementacion de una intranet en ESSMAR E.S.P. ofrecera:

YV V VY

A\

Una reduccion significativa en los tiempos y costos administrativos.
Mayor eficiencia en los procesos internos.

Una base para la transformacion digital de la organizacion.
Herramientas tecnoldgicas de vanguardia para la autogestion de
procesos.

Reduccion de costos hormiga y mejora en la eficiencia operativa.

Recomendaciones

>
>

Aprobar el proyecto de implementacion de la intranet.
Establecer un equipo dedicado para la gestion del cambio.
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» Realizar capacitaciones regulares para garantizar el éxito de la
herramienta.

» Monitorear los resultados para asegurar el cumplimiento de los
objetivos planteados.

Estas acciones, aunque importantes, son solo el inicio de un proceso
continuo de actualizacion y mejora. A medida que avanzamos en el
presente ejercicio, seguimos comprometidos en llevar a cabo mas
transformaciones tecnoldgicas que nos permitan alcanzar una mayor
eficiencia operativa, mejorar la experiencia de nuestros usuarios y
mMantenernos competitivos en un entorno cada vez mas digitalizado.
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7.Incrementar Ingresos

Desde la Subgerencia Gestion Comercial y Servicio al Ciudadano de la
ESSSMAR E.S.P.y durante el periodo de la vigencia se ejecutaron distintas
estrategias para avanzar en los indicadores comerciales.

La subgerencia comercial y de atencion al ciudadano, tiene como
propdsito promocionar y comercializar los servicios de acueducto y
alcantarillado de la Essmar E.S.P., a través de la liquidacion y emision de la
facturacion mensual, el tramite oportuno a las peticiones, quejas, reclamos
y requerimientos (PQR's) de usuarios, suscriptores y demas grupos de
valor, la gestion oportuna del recaudo y de la recuperacion de las cuentas
por cobrar bajo las politicas financieros y comerciales definidas e
implementacion de otras multiples estrategias comerciales que
contribuyen en el fortalecimiento y beneficio financiero de la Essmar E.S.P
Yy SuUs grupos de valor.

Los canales con los que actualmente dispone la Essmar E.S.P. para la
atencion presencial y no presencial de los suscriptores, usuarios y demas
grupos de valor son:

Tabla 42 Canales de atencién.

Canales de
atencion
virtual y

presencial.

Servicios de
acueducto y

Actividades
Complementarias

Aseo y

. Alumbrado Publico
Aprovechamiento

alcantarillado

atencionalusuario
@essmar.gov.co
https://essmar.gov.
co/reqgistropars/

comunidades@ess
mar.gov.co

aseoyaprovechamiento
@essmar.gov.co

recepcion@conlus.co

300 8721133

313 6413999 313 642 7996 323 3277556

22 No. 22 - 111 Barrio
Nuevo Jardin.

* En la zona Sur en
el local 110 del
Centro Comercial
Arrecife - Rodadero

22 No. 22 - 111 Barrio
Nuevo Jardin.
* En la zona Sur en el

local 110 del Centro
Comercial Arrecife -
Rodadero

22 No. 22 - 111 Barrio
Nuevo Jardin

* En la zona Sur en

el local 110 del

Centro Comercial

Arrecife — Rodadero

313 632 3997
16 16 16 16
605.,— 4209676 - 605 - 4209676 - Opcion 4 605.,- 4209676 - 605‘, - 4209676 -
Opcion1 Opcion 2 Opcion 3
* *
Atenc(i:éer?tro Segg ~ Centro de Atencion Ateiec?(i)[gos(i%e
Norte (CAN) Calle Sede Norte (CAN) Calle Norte (CAN) Calle CRA 4 No.T1IA- 119

Centro Comercial
Arrecife,
local 110 - El
Rodadero.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1. Suscriptores

En el siguiente cuadro se esbozan los indicadores de comportamiento
mensual durante la vigencia 2024 en suscriptores de acueducto y
alcantarillado, como también la clasificacion de usuarios residencialesy no
residenciales, asimismo los aspectos de nuevas vinculaciones, bajas o
retiros y activaciones; ademas graficamente se clasifican por uso y estrato
de los periodos comerciales emitidos durante la vigencia del 2024, los
cuales se situan en 125.084 para acueducto y 119.934 en alcantarillado, con
corte a diciembre 2024

Tabla 43 Suscriptores Acueducto y Alcantarillado

Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial
Dic-23 Ene-24 | Feb-24 | Mar24 | Abr-24  May-24  Jun-24 Jul-24  Ago-24  Sep-24  Oct-24 Nov-24
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 | may-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
CLIENTES FACTURADOS | 126.531 | 126.529 | 126.392 | 126.375 | 126.549 | 126.595 | 126.718 | 127.457 | 127.587 | 128.545 | 128.646 | 128.642
SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO
META MENSUAL
SUSCRIPTORES 126.834 = 124.757 | 124.850 | 125.068 @ 125.192 125410 125.566 126.298 127.093 127.825 128.432 128.977
ACUEDUCTO
% CUMPLIMIENTO META
MENSUAL
SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO
SUSCRIPTORES
RESIDENCIALES 116.656 | 116.647 | 116.580 | 116.584 | 116.650 | 116.614 | 116.739 | 116.968 | 116.985 | 117.841 | 117.173 | 117.176
ACUEDUCTO
SUSCRIPTORES NO
RESIDENCIALES 7.932 7.939 7.870 7.848 7.847 7.931 7.928 7.933 7.932 7.918 7.912 7.908
ACUEDUCTO
NUEVAS
VINCULACIONES 148 32 148 151 197 90 168 251 145 983 128 29
ACUEDUCTO (ALTAS)
RETIROS O
ACTIVACIONES -25 -34 -284 -169 -132 -42 -46 -17 -129 -141 -802 -30
ACUEDUCTO
CRECIMIENTO REAL EN
SUSCRIPTORES 123 -2 -136 -18 65 48 122 234 16 842 674 -1
ACUEDUCTO
SUSCRIPTORES
ALCANTARILLADO
META MENSUAL
SUSCRIPTORES 118.954 = 119.125 | 119.296 | 119.467 | 119.638 119.809 119.980 120.151 120.322 120.493 120.664  120.835
ALCANTARILLADO
% CUMPLIMIENTO META
MENSUAL
SUSCRIPTORES
ALCANTARILLADO
SUSCRIPTORES
RESIDENCIALES 110.081 | 110.074 | 110.206 | 110.327 | 110.494 | 110432 | 110.538 | 111263 | 111.393 | 112.365 | 112.471 | 112.493
ALCANTARILLADO

NOMBRE INDICADOR

124.588 | 124.586 | 124.450 | 124.432 | 124.497 | 124.545 | 124.667 | 124.901 | 124.917 | 125.759 | 125.085 | 125.084

98,2% 99,9% 99,5% 97,0%

117.445 | 117.445 | 117.568 | 117.687 | 117.863 | 117.889 | 117.992 | 118.719 | 118.850 | 119.813 | 119.916 | 119.934

98,6% 98,6% 98,5% 98,5% 98,4% 98,3% 98,8% 98,8% 99,4% 99,4% 99,3%
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Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial
Dic-23 Ene-24 | Feb-24 | Mar-24 | Abr-24  May-24  Jun-24 Jul-24  Ago-24  Sep-24  Oct-24 Nov-24
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 | may-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

NOMBRE INDICADOR

SUSCRIPTORES NO
RESIDENCIALES 7.364 7.371 7.362 7.360 7.369 7.457 7454 7.456 7.457 7.448 7.445 744
ALCANTARILLADO

NUEVAS
VINCULACIONES
ALCANTARILLADO
(ALTAS)
RETIROS O
ACTIVACIONES -24 -32 23 -26 15 -32 -36 15 -9 -10 -24 -10
ALCANTARILLADO
CRECIEMIENTO REAL
EN SUSCRIPTORES 124 0 123 119 176 26 103 727 131 963 103 18
ALCANTARILLADO
DACAL 573% | 573% | 553% | 542% | 533% | 534% | 535% | 495% | 486% | 473% | 413% | 412%

Fuente: Elaboracion propia.

148 32 146 145 191 58 139 742 140 973 127 28

En la siguiente figura se muestra el crecimiento de los suscriptores,
durante la vigencia 2024, donde también se puede apreciar la reduccion
en la brecha (DACAL) existente entre acueducto y alcantarillado:

Grafica 8 DACAL
SUSCRIPTORES - INDICADOR DACAL

@mgumms SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO e SUSCRIPTORES ACUEDUCTO @i DACAL 9 Lineal (DACAL)

P EFEE R ECERE
——.*I_m_—.—\j—l———”
AR IR 777?§m
EEEEEREREEREEE

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
Periodo Cial Dic-23 Periodo Cial Ene-  Periodo Cial Feb-  Periodo Cial Mar- Periodo Cial Abr-24 Periodo Cial May-  Periodo Cial Jun- Periodo Cial Jul-24 Periodo Cial Ago- = Periodo Cial Sep- Periodo Cial Oct-24 Periodo Cial Nov-
24 24 24 24 24

Fuente: Elaboracion propia.
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En la anterior grafica se observa claramente la disminucion del indicador
de Dacal, con el cual se controla el avance en la reducciéon de la brecha

existente entre los suscriptores de acueducto frente a los de alcantarillado,

a pesar de haberse efectuando durante la vigencia 2024, desvinculaciones

por depuracion de base de datos y cartera de usuarios que no contaban

con el servicio de acueducto o alcantarillado, no obstante se sigue con
acciones de seguimiento permanente a aquellos usuarios que gozan de

los servicios de acueducto y alcantarillado y que no se encuentran

facturando el mismo.

se muestra graficamente el comportamiento mensual en

el cumplimiento de las metas proyectadas en crecimiento de usuarios:

A continuacion,

Grafica 9 Metas suscriptores Acueducto
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Grafica 10 Metas suscriptores Alcantarillado
SUSCRIPTORES Y METAS ALCANTARILLADO

mmmmm SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO Cawew) META MENSUAL SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO
% CUMPLIMIENTO META MENSUAL SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

-
mn o (=3 [=2] (=3 o o~ n
E o (=2 (32 (=3 (== o~ [=2] o
= - ~ © =23 28 0 = < NE
5 > > =2 =) ) o o o
) &2 &2 = - - I I Il
~ ~ ~ ~ -— ~ ~ ~ ~ o
:.:.: :.:. :.:. :.:I I:.:I I:.:I l:.: :.:.: :.:.: :.:.:
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
(n_nl [ [ m im nm nn ] ] (i _n] in m
| . ] CE 0 (| (] L] || || |
[ _n [ . im ] nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[ _n [ _m im nn nn . mm] m (n ml
| . ] CE 0 (| (] L || || |
[n_m| N Cm_ _m_| | .| ] m_m] [m_m] (m |
= = = = = = < = = =
I N N I S N S S N S
) a 5 = < = S a 5 ©
S 2 s 3 5 2 S 3 8 2

Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial = Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial
Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24

Fuente: Elaboracion propia.
En las siguientes graficas, se presenta la segmentacion de los usuarios por
tipo de uso y estrato residencial de acuerdo con cada servicio de

acueducto y alcantarillado con corte a diciembre 2024

Grafica 11 Distribucion de suscriptores Uso - Estrato

DISTRIBUCION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO DISTRIBUCION SUSCRIPTORES
ALCANTARILLADO
- Comercial
Estrato 1 Estrato 2 Industrial 6,714
22,033 26,362 6‘3 6%
0, 21% o
18% o Estrato 3 Estrato 6 ||
/ 39,008 12,868
Especial o 11%
268 31%
0%
Estrato 5 Estrato 1
4,747 18,573
— 4% T 15%
Oficial |
503/5 Estrato 4 / Estrato 2
- 10,821 25,20
9% 21%
Comercial \ Estrato 4
7,029 11,141
6% 9% Estrato 3
Estrato 5 40,275
Industrial \_ Estrato 6 4,821 34%
76 13,721 4%
0% 11%

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2. Recuperacion de cartera

Con respecto a los valores de facturacion, cartera y recaudo, informados en
el presente documento, corresponden a los periodos comerciales de
diciembre 2023 a noviembre de 2024, los cuales se facturan y se recaudan
dentro del periodo de analisis (enero a diciembre de 2024).

A continuacion, se presentan los valores facturados por cartera comercial
de los 15 ciclos que componen el total de usuarios a los que la empresa les
facturd, con corte al periodo comercial nov-24, emitido en diciembre 2024

Tabla 44 Valor cartera
Periodo Periodo | Periodo | Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
NOMBRE (o(F-1] Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Jul- Cial Cial (o(F1] Cial
INDICADOR Dic-23 Ene-24 | Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24
ene-24 feb-24 \mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

TOTAL,
CARTERA $73.077 $74.777 | $76949  $78965 $81162 | $83.097 $84962 $86078 $87946 $89553 $91567 $93.835
(ACU+ALC)

%
INCREMENTO
DE CARTERA

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la subgerencia comercial se continua con la aplicacion de
estrategias distintas, con el fin de desacelerar el crecimiento de la cartera,
ademas se contindan con seguimientos y controles a las estrategias de
recaudo, asi como el control a la depuracion del catastro de usuarios de
predios inexistentes, lotes, usuarios promediados, etc., ademas a aquellos
usuarios grandes consumidores; se continla trazando focos de usuarios a
los cuales se les debe adelantar gestion de cobro y suspension, segun la
disponibilidad en la prestacion del servicio, los usos y estratos; en pro de
buscar el alcance de las metas de recaudo trazadas.

Con la aplicacion del manual de cartera adoptado en la vigencia 2024, se
siguen trazando planes de choque y flexibilizacion en las politicas de pago
para lograr el incremento de los recaudos y por ende la reduccion en el
crecimiento de la cartera, normalizacion del recaudo corriente, reduccion
y control en las PQR; ademas la empresa continda con la politica de
brigadas especiales, enfocadas a ofrecer campanas de facilidades de pago
con acercamiento a la comunidad, gestiones de cobro persuasivo y
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acciones de suspension del servicio de acuerdo con la disponibilidad de
personal con el cual NO se alcanza a cubrir la gestion para el 100% de los
usuarios morosos. Adicionalmente a esto, durante la vigencia 2024, se
continud trabajando en los procesos ciclicos de depuracion y ajuste de
cartera promediada y de predios inexistentes, asi como la normalizacion
de predios sujetos de cobros por promedio por circunstancias similares y
de imposibilidad técnica para medir, con lo que se pretende mejorar el
catastro de usuarios, y ajustar la facturacion permitiendo normalizar la
base de datos y mejorar los indicadores de facturacion y cartera.

A continuacion, se muestra el comportamiento del crecimiento de la
cartera, durante la vigencia 2024, el cual, con las diferentes estrategia y
acciones trazadas sobre la gestion de cobro y recuperacion de esta, se
puede apreciar su desaceleracion en el crecimiento acumulado anual por
cada mes:

Gréafica 12 Incremento de cartera

% INCREMETO MENSUAL DE LA CARTERA
(Expresados en Millones de pesos)

mmmm TOTAL CARTERA (ACU+ALC) —#&— % INCREMENTO DE CARTERA

4.7%
~- A 23% | 28% | 26% | 27% | 23% | 22% | 43y | 21% | 18% | 22% | 24%

s

H
g

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial | Periodo Cial = Periodo Cial
Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24

Fuente: Elaboracion propia.
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e Cartera Comercial por Uso y Estrato

En la siguiente figura se muestra la segmentacion de la cartera por uso y
estrato a diciembre 2024, donde se puede apreciar que la mayor
concentracion de la cartera se focaliza en |los estratos residenciales 1,2y 3,
los cuales representan un 79,4% de la misma; en cuanto al uso comercial,
representa un 11,9%, mientras que el estrato residencial 4 constituye un
4,3%. El restante 4,4% de la cartera se distribuye entre los usos industriales,
oficiales, especiales y los estratos residenciales 5y 6:

Grafica 13 Cartera por uso y estrato

DISTRIBUCION DE CARTERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Industrial Comercial
222,923,488 | 11,134,956,991 —
Estrato 6 0.2% 11.9% 8l
562,454,883

1,843,410,506
2.0%

0.6%

Especial
185,842,165
0.2%

Estrato 5
1,341,068,176
1.4%

Estrato 1
13,536,608,584
14.4%

Estrato 4
3,995,713,181
4.3%

Estrato 2
28,826,092,976
30.7%

Estrato 3
32,185,579,701
34.3%

Fuente: Elaboracion propia.
e Cartera y Morosos por Altura de Morosidad

En el siguiente cuadro se detalla la distribucion de la cartera facturada y
los deudores por altura de mora, clasificados por uso y estrato a diciembre
2024 del periodo comercial de noviembre-24, emitido a finales del mes de
noviembre-24 y dentro de la primera quincena del mes de diciembre de
2024 y que es recaudado entre el mes de diciembre y hasta la primera
guincena del mes de enero 2025:
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Tabla 45 Cartera por edad

MOROSOS (2 30
90 DIAS 120 DIAS 150 DIAS 180 DIAS 360 DIAS >360 DIAS DlAS)
uUsoy
ESTRATO — — T T T — = T va |
# Valor # Valor # Valor # Valor # Valor # Valor # Valor # Valor # Valor
Usuarios Cartera Usuarios | Cartera | Usuarios | Cartera | Usuarios Cartera Usuarios Cartera Usuarios | Cartera Usuarios Cartera | Usuarios Cartera Morosos | Cartera

RESIDENCIAL 1 . 18.224 ‘ $13.535

RESIDENCIAL
2

RESID§NCIAL [PIVEPl  19.928 | $32.203
RESIDENCIAL 3.626 $ 4.006

LVl 18.586 | $ 28.827

$1.343

RESIDiNCIAL 1.220

RESIDENCIAL
6

INDUSTRIAL $9 2 $15 31 $ 225

COMERCIAL $ 409 82 $373 3.534 ‘ $11.199

OFICIAL $165 163 $17 406 $ 562
ESPECIAL $ 119 $187

6 6 $5
TOTAL 8.965 $3.431 3.450 $2.961 1.654 $2.732 1201 $2.514 824 $2.433 721 $2.354 3.760 $14.482 | 47.486 68.061 $ 93.938

Fuente: Elaboracion propia.

$72 2.387 $1.849

Teniendo en cuenta la tabla anteriory la segmentacion de la cartera segun
su altura de morosidad, a continuacion, se muestra graficamente la
distribucion porcentual de la cartera por edades a diciembre 2024, donde
el 671% concentra la de mayor a 360 dias, la de 360 dias representa un
15,4%, y el restante 17,5% en cartera menor a 360 dias:
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Grafica 14 Cartera por edades

CARTERA POR EDADES
60 DIAS 90 DIAS
2,961,136,843 2,732,156,293
3.2% 2.9%
30 DIAS 120 DIAS
3,431,218,900 2,513,732,788
3.7% 2.7%
150 DIAS
2,433,439,220
2.6%
180 DIAS
2,353,623,869
2.5%
360 DIAS
14,481,611,301
> 360 DIAS 15.4%
63,030,883,498
67.1%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta graficamente la segmentacion de los usuarios
MOrosos segun su altura de mora, donde se logra apreciar la distribucion
porcentual, la cual se concentra en un 70% los de mayor a >360 dias, los de
360 dias representan un 6%, y el restante 24% en los menores a 360 dias:

Grafica 15 Usuario por edades
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Fuente: Elaboracion propia.

¢ Recaudo de Cartera

En la siguiente tabla se detalla el comportamiento del recaudo por cartera
de los periodos comerciales del ano de analisis en la vigencia 2024

Tabla 46 Recaudo por periodo

Perio | Perio | Perio | Perio | Perio Perio . i Perio Perio Perio
do do do do do do SHe o do do do
Cial Cial Cial Cial Cial Cial : i Cial Cial Cial
Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- - Sep- Oct- Nov-

Perio
do
NOMBRE Cial

INDICADOR Dic-23 24 24 24 2% 2% - 5 % %

ene- mar- may- | . : a nov- :
5% feb-24 A abr-24 5% jun-24  jul-24 dic-24

RECAUDO
CARTERA
ACUEDUCTO
RECAUDO
CARTERA
ALCANTARILLAD
o

RECAUDO X
CARTERA
%EFICIENCIA DE
RECUPERACION
DE CARTERA
INCREMENTO
RECAUDO 5% | -04% |-04% [02% |09% |-1,0%
CARTERA
ROTACION  DE
CARTERA (Dias)

550 568 586 596 608 615

Fuente: Elaboracion propia.

e Gestion comercial de cartera y recaudo en acueducto y
alcantarillado

Con el fin de contribuir al incremento del recaudo de cartera, desde esta
area mensualmente se realizan una serie de actividades que en el presente
informe se presentan.

Durante el presente ano el recaudo mensual obtenido por uso y estrato es
el siguiente:
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llustracion 102 Recaudo por uso y estrato

USOIESTRATO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

COMERCIAL § 1109791603 |$ 1294713958 |§ 1131688173 |§ 1130396116 |§ 1078475171 |§ 1044498366 | 1046682902 |§ 1155893843 |§ 1028759070 |§  1.091.008885|§ 986.978.278|$ 978549196 | § 13.077.336.561
ESPECIAL $ 23076446 | § 23112960 | § 32022340 | § 30595.154 | § 28441589 | § 23016791 § 43170.210| § 27511898 | § 17873102 | § 30168950 | §  23742401(§ 30520892 | § 342252703
INDUSTRIAL $  100019.059 | § 51.156.261 | § 54.99.560 | § 92138229 | § 60.093.860 | § 66.747.920 | § 60740472 | § 77064130 | § 60.166.260 | § 66644250 | § 45059154 [§ 48289490 | §  783114.656
OFICIAL § 98653603 |§  137.318863 | § 357536971 |8 136144563 | § 86886788 | § 114495146 |S  1065989.543|§ 218501181 [§  279.002305|§ 201371867 | § 771254778 396596562 | § 3.168.624.869
RESIDENCIAL 1 $ 161507821 |$ 187871134 |§ 170.077669 |§ 160315489 | § 160151379 |§ 157013388 |§  15B766471|§ 166471844 |§ 1475415158 162116232 | § 165579628 |§ 165.311544 | § 1.961.714.114
RESIDENCIAL 2 § 521630375 |§ 5400724478 483133508 |§  493527.064 | § 526029333 |§  469.666436 |S 496532007 |§ 498697596 |§  485.922474|§ 505852776 | §  448.218422|§ 508193555 | § 5.979.475.993
RESIDENCIAL 3 $ 1530569222 |$ 1571886310 |§ 1396365402 |§ 1520177692 |§ 1504674428 |§ 1437425862 |$ 15666234518 |§ 1571961643 |§ 1466888775 |§ 1615143754 | § 1414.138.985 | § 1632480224 | § 18.135.926.7056
RESIDENCIAL 4 §  636572135|§ 620762156 | § 538.392.988 |§  658077.530 | § 630516486 |§  537.773854 |§ 602406568 |§ 639141500 | § 580589673 | § 628596367 | §  583.171.750|§  611.119.343 | § 7.267.120.350
RESIDENCIAL 5 $ 49274380 |$  470.390.866 | § 415966424 |§ 435699626 | § 430365079 |§ 304106938 |§ 424850452 |§ 41188350 |§ 428586075 |§ 40870636 | § 401202625 (§ 391817.372| § 5.043796.723
RESIDENCIAL 6 § 1338797926 |§ 1725477667 |§ 1197786899 | 1241660028 | S 1228760028 |§ 1294580245 |5 1.156.895.289 |§ 1284775131 |§ 1216962258 |  1.161.774504 | § 1.161.566.262 | § 1.148.033.543 | § 15.156.769.780
§ 5948892570 § 6.622461622 § 5777.868.924 § 5897731291 § 5745394111 § 5539324936 § 6622058432 § 6.050905116 § 5711.251527 § 5882548221 § 5306.782.982 § 5810911721 § 70.916.131.453

Fuente: Elaboracion propia.

El promedio de recaudo durante el ano 2024 es de casi 6 mil millones,
destacandose los meses de febrero, julio y agosto donde su recaudo fue
por encima de los 6 mil millones.

En cuanto al uso donde mas recaudo se dio fue en el residencial 3 con un
26%, seguido del residencial 6 con un 21% y el comercial con 18%.

El siguiente grafico detalla el recaudo total, discriminando el recaudo
corriente y el recaudo de cartera.
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Grafica 16 Recaudo total

Recaudo Total 2024
$7,000,000,000
$6,000,000,000
$5,000,000,000
$4,000,000,000
$3,000,000,000
$2,000,000,000
$1,000,000,000 |
> FEBRER AGOST SETIEM OCTUB NOVIE DICIEM
ENERO MARZO | ABRIL = MAYO | JUNIO = JULIO

BRE MBRE BRE
RECAUDO CORRIENTE | $3,859, $4,052, $3,916, $4,337, $4,525 54,136 $4,431 $4,596, $4,365, $4,608, $4,311, $4,373,

W RECAUDO CARTERA | $2,089, $2,570, $1,861, $1,559, $1,220 $1,403 $2,190 $1,454, $1,345, $1,273, $994,98 $1,437,

HTOTAL RECAUDO $5,948, $6,622, $5,777, $5,897, $5,745, $5,539, $6,622, $6,050, $5,711, $5,882, $5,306, $5,810,

RECAUDO CORRIENTE B RECAUDO CARTERA mTOTAL RECAUDO

Fuente: Elaboracion propia.

Comparando con otros meses, julio muestra un incremento en el total de
recaudo, especialmente en el recaudo de cartera, En comparacion con el
mes de junio, donde la recuperacion de cartera fue de $1.403.284.753, el
aumento en julio a $2.190.828.471 lo que refleja una mejora del 56% en la
recuperacion de predios morosos, especialmente en los oficiales donde se
recaudaron $1.065.989.543.

e Recaudo por entidades
En cuanto al recaudo obtenido a través de las diferentes entidades

recaudadoras durante el presenta ano, se determina que el mayor recaudo
se realizd en PSE con un 33%, seguido de Supergiros con un 32%.
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llustracion 103 Recaudo por entidad recaudadora

ENTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PSE $ 2196085268 |  2.024.859.353 | §  1574.477.449|$  8BLI91.960 | $  1764.195.567|$  1.968.362.593 |$  2137.479.447 |$ 2220548788 |  2.128.060.342 | $  2.236.587.666 | $ 2.066932.230 | $ 2.183.255.250 | § 23.382.035.913
BANCO DE BTA $ 303005009 |$ 452720720 | 350.128.115 |§ 572977731 |$  408.793.858|S 399045922 |$ 456081495 |$ 1270542232 |§ 1190754216 |$  1.279.08L178 | § 1154017.092 | § 1235.661.051 |§ 9.073.809.619
BANCO OCC. $  361929.032|$ 504041474 |§  402349.941|$  552.832.155|$  320.408.996|$  306.769.641|$ 352761599 | 161760718 |$  80.607.849 |$  140.145.989 |$ 109.266.169 | §  94.575.853 |§ 3.387.449.416
BBVA $  14904410|S 17895769 | § 61526850 |$  65.626791|$  11586570|$ 42815690 |$  31600780|$  32001470|$  35317.030|$ 32560780 | $ 30085821 |$  27.124560 |§  403.046.521
DAVIVIENDA $ 291854742 | 410356978 | $ 613.245.149 |$ 451851946 |$  300.243439|$  318.0:8.104|$ 1241695869 |$ 383784822 |§  327.036.173|$  254.955.675|$ 203235.139 | 466.122.980 |§ 5.262.601.016
EFECTY $ 1059742.259 |$  1342.446.414 |$  1029.798.946 |$ 1279561577 |$  1075694.021|$  858.476711|$ 72704593 |$ $ $ 73437 | § -8 $ 6.718.497.958
SUDAMERIS $ 2939.960($ 14107740 | $ 2182660 | $ 3.495.840 | $ 2120090 | $ 1256320 | $ 1775520 | $ 1726930 | § 1641130 | § 1089020 [$  1962.072|$ 1908012 |$  36.205.394
SUPERGIROS $ 1712297710 $ 1856032174 |$ 1744159814 |$  2.090193.291|$ 1849.804410|$ 1632019625 |$ 2321767549 |§ 1979540156 |$ 1928.132.147|$  1933.136.096 | $ 1.741284.359 | § 1.792.464.899 | $ 22.580.832.230
CRUCE DE CUENTA | § 6.134.180 | $ $ $  12547460[$ 12560330 6.191.580 $ 19502640 | § 4918380 | § - |8 97916|§ 71653386

§ 5948892570 § 6622461622 §  5.777.868924 5897731291 § 5745394111 § 553932936 § 662208432 § 6050905116 § 5711251527 §  5.882508221 § 5.306782.982 § 5810911721 § 70916131453

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la cantidad de transacciones realizadas por entidad, en la
siguiente tabla se puede observar que, durante el 2024, Supergiros es la
entidad con mayor numero de transacciones, con un 40%, seguido de PSE
con un 31%.

llustracion 104 Transacciones por entidad

ENTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PSE 19.773 17.029 13.637 7.851 19.669 20.959 21.211 21.948 22.086 25.087 22.821 24.938 237.009
BANCO DE BT, 1.005 1.460 1.217 2.060 1.408 1.278 1.572 11.646 12.551 13.978 14.875 13.535 76.585
BANCO OCC. 2.637 3.123 3.114 4.642 2.533 2.954 3.682 768 433 452 322 221 24.881
BBVA 30 115 163 230 1.737 206 14 13 151 222 229 227 3.337
DAVIVIENDA 1.570 1.663 2.130 2.071 1.354 1.448 2.445 1.948 1.712 1.399 1.286 1.198 20.224
EFECTY 15.577 17.098 15.520 18.832 16.030 14.233 1.177 0 1 o] 0 98.468
SUDAMERIS 26 38 33 50 31 26 28 26 34 16 24 29 361
SUPERGIROS 22.287 22.707 23.900 28.051 24.896 24.516 33.267 27.923 26.679 26.538 24.893 25.292 310.949
UNI. DEL MAG 5 0 0 0 5 10| 5 5 5 0 6 41

63.233 § 59.714 $ 63.787 $ 67.663 $ 65.630 $ 63.401 $ 64.272 $ 63.651 $ 67.698 $ 64.450 $ 65.446 $ 771.855

Fuente: Elaboracion propia.

e Gestion de corte, suspension, reconexioén y reinstalacion

Para lograr el recaudo, se realizaron gestiones relevantes, entre las cuales
se destacan las siguientes:

- Gestion Persuasiva

- Gestion de Suspension

- Brigadas

- Atencion personalizada Datafono

A continuacion, se detallan cada una de estas gestiones:

Gestion Persuasiva:
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Visitas de persuasion
Envio de Cartas

Con el fin de mejorar el recaudo corriente, se realizan 2 gestiones de
persuasion como son la visita de gestores y envio de cartas de persuasion.

Las visitas se hacen con el fin de persuadir a los usuarios que presentan
deuda, para que realicen el pago de sus facturas y eviten la suspension del
servicio. En esta actividad se logro recaudar durante el presente ano
$3.603.675.311. Es importante resaltar que las visitas de persuasién se
vienen realizando desde elmes de abril.

A continuacion, se detalla el comportamiento durante el ano 2024 por uso,

estrato:
llustracion 105 Cobro persuasivo
GESTION PERSUASIVA
USO/ESTRATO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
PREDIOS ~ RECAUDO  PREDIOS ~ RECAUDO PREDIOS RECAUDO PREDIOS RECAUDO PREDIOS RECAUDO PREDIOS RECAUDO  PREDIOS ~ RECAUDO  PREDIOS  RECAUDO PREDIOS ~ RECAUDO RECAUDO
COMERCIAL 94 $8.191.631 665 6440390 200(5  42.473.8650 901[5 115426565 54505 69.920.37L 966 |5 70415.726 1426 | $157.239.007 1278 | $97.222.907 859 | S112314.165 | §  679.644.622
ESPECIAL 11 $2.925580 1] 211,520 185 1437.070 113 4.934.700 2|5 1611510 205 784.970 31| $2.140.120 25| $1.297.666 2| $5728897 |§$ 21.072.033
INDUSTRIAL 1 54,063,730 $ - 715 1567.500 HE 3971400 11]5 17769840 1[5 11344070 11| $13.745.440 7] $2.693.050 9| $3.151338 |§  58.306.368
OFICIAL 2 $149.280 BB - 0[5 271579 0[5 491429 BB . BB - 1 ) 17] $3105713 6 $547660 |5 40432782
RESIDENCIAL1 0 S0 H 28.010 415 135.750 3| 591.290 329(5  1.266.507 %35 710070 1069 | $9.375.480 499 | $5.535.270 44| $1877.858 |§ 19540235
RESIDENCIAL2 1 $41.240 341|5  13.586.008 1335 451320 53 8.014.430 869 |5 24.140.320 28085 36379.352 1154 | $37.828.08L 879| §15.799.477 1476 | 518714652 | $  160.016.870
RESIDENCIAL 3 14 $281.720 981|5 48.121.301 11225 53626347 1965($  102.031.332 2312|§ 110488.751 2578 |5 82.820.586 3005 | $115.922.284 2710| $89.387.240 1380 | $42.361.046 | $  645.040.607
RESIDENCIAL4 144 $521922 293|5  12.69.180 535(5 30323320 1789 §  102.716.564 1165 |5 67.576.622 1080 | 5 54.940.284 1367 | 561.781.652 1.768 | $92.005.209 782| 533475433 |§  460.733.486
RESIDENCIAL 5 178 $15.035.740 608 2764530 330|§ 30471510 798|$  71578.052 738 |5 60.314.264 539 |§ 62061853 718 | $65.607.018 511| $35318.262 304| $34238242 |§ 377389571
RESIDENCIAL 6 97 $9,095.770 2[5 267989 1113 |5 99.307.630 2465|5 283350175 2228 |5 175448620 1384 | § 133,980,370 1,949 | $245.580.604 803 | $123.954.839 471] 568098839 | § 1141.498.737

$45004913 1773 $86.527.019 3672 $266.571.986 8508 $697.529.798 8219 $528.536.805 9482 $453.437.281 10731 $709.219.686 $495.339.693 5653 $321.508.130 §3.603.675.311

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente se envian Cartas de aviso de suspension, principalmente
en sectores donde se ha contado con una buena prestacion del servicio.
Es asi como durante la presente anualidad se enviaron 24.355 cartas cuyo
recaudo fue de $834.039.296. A continuacion, se muestra la relacion de las
cartas enviadas por mes, asi como el recaudo obtenido

Tabla 47 Aviso de suspension

MES PREDIOS RECAUDO
Enero 1.894 $17.488.960
Febrero 2104 $119.498.635
Marzo 525 $17.182.649
Abril 791 $19.339.240
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CARTAS DE AVISO SUSPENSION 2024

Mayo 506 $27.460.011
Junio 1153 $ 59.593.460
Julio 2.145 $62.142.025
Agosto 2.353 $67.706.053
Septiembre 1944 $39.264.405
Octubre 3.963 $136.777.626
Noviembre 2.579 $45.138.603
Diciembre 4,398 $222.447.629
TOTAL 24.355 $834.039.296

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de Suspension:
Gestion de Ordenes de Suspension
Suspension

Gestion de Ordenes de Suspension: Posterior al envio de carta de aviso de
suspension se generan como tal, las ordenes de suspension a los predios
con deuda, con el fin de ejercer coaccidn sobre el usuario, quien al observar
gue se le suspenderan el servicio, acude a cancelar su factura. Por esta
gestion, la reaccion de los usuarios representd un recaudo en de
$2.811.436.362.

Suspension: Una vez realizadas las anteriores gestiones, se procede como
tal con la suspension de predios que no reaccionaron ante ninguna de las
gestiones anteriores. Para ello, contamos con las suspensiones con
dispositivo sencillo que es el primer proceso ejecutado a los predios con
deuda, y posteriormente se realiza la suspension con dispositivo
antifraude para evitar que aquellos predios que una vez suspendidos con
dispositivos sencillos se vuelven a conectar o aquellos de dificil cobro o
predios con cobro prejuridico.

Durante la presente anualidad se realizaron 11.779 suspensiones, de las
cuales 10.637 fueron con dispositivos sencillos, y 1142 suspensiones con
dispositivo antifraude.

De las gestiones realizadas de suspension se logré recaudar
$2.640.740.992. Una vez el usuario realiza el respectivo pago se procede a
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realizar la reinstalacion del servicio. En el presente ano se realizaron 8.157
reinstalaciones.

En la siguiente tabla se muestra el recaudo obtenido de estas actividades

llustracion 106 Gestion de suspensiones
GESTIGN DE SUSPENSION

GESTION ENERO  FEBRERO  MARZO ABRL MAYO  JUNIO JUUO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL
G. COMERCIAL DE SUSPENSION | $248.179.544 | $196.531.161 | $107.831.829 | $243.819.032 | $237.492492 | $363.264.900 | $326.81.476 | $173.393.899 | $251.464.518 | $283.245.902 | § 225.907.355 | $154.024.254 | $2.811.436.362
SUSPENSION §78345.635 | $64.690.919 | § 32796308 | 47,852,138 | $63764.867 | $83.827.665 | § 72000903 | § 60.205.445 | § 65412495 | § 74255513 | § 53512.046 | $ 64.904967 | § 76L.672.901
REINSTALACION §147251.978 | $156.707595 | $128.230.389 | $117.649.119 | $127.904.927 | $180.843438 | $154.605.964 | $305.806.261 | $135.119.036 | $156.69.564 | § 126.377.732 | S141.944,088 | $1.879,068.091

TOTAL SUT3TTTAST $417.929675 $268858526 $409.320289 $429.162286 $627.936.003 $552982343 $530.413605 $451996.049 $514.130979 § 405.797.133 $360873.309 $5.452.177.3%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se puede observar labores de suspension realizadas por el
personal.

llustracion 107 Actividades de suspension

Fuente: Elaboracion propia.
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Brigadas

Continuando con las diferentes estrategias contamos con la realizacion de
Brigadas comerciales realizadas en los diferentes barrios de la ciudad. Es
asi como durante el presente ano se realizaron 43, en las cuales se recaudo
$479.775.372.

Dentro de estas brigadas se realizan 882 convenios, los cuales permiten a
nuestros usuarios normalizar su deuda.

Tabla 48 Brigadas

BRIGADAS 2024

MES PREDIOS | RECAUDO
Enero 0 $ -
Febrero 5 $72.364.365
Marzo 5 $51.083.327
Abril 2 $12.397.926
Mayo 3 $20.362.226
Junio 6 $62.023.888
Julio 3 $46.961.955
Agosto 4 $20.964.638
Septiembre 2 $27.945.922
Octubre 3 $18.051.953
Noviembre 5 $12.721.138
Diciembre 5 $134.898.034
TOTAL 43 $479.775.372

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 108 Brigadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Atencion Personalizada Datafono

A través de esta importante gestion, se busca un acercamiento con los
usuarios facilitando sus procesos de pago, e innovando en modalidades
practicas que permiten a los usuarios cancelar sus deudas de forma agil,
oportunay eficaz.

En el desarrollo de esta actividad durante la presente anualidad se obtuvo
un recaudo de $3.696.725.559 que representan 17.324 transacciones que se
recibieron por este medio.

A continuacion, se puede observar las transacciones ejecutadas
mensualmente, asi como su recaudo.

Grafica 17 Datafono movil

DATAFONO MOVIL

2,500 $500,000,000

$450,000,000

2,000 $400,000,000

$350,000,000

1,500 $300,000,000

$250,000,000

1,000 $200,000,000

$150,000,000

50 $100,000,000
$50,000,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

o

E— PREDIOS 1,273 2,108 1,298 2,093 1,455 1,141 1,466 1,325 1,309 1,405 1,220 1,231

e RECAUDO | $233,424,521  $384,890,723 & $249,976,508 | $461473,078  $314,153,825 & $295909,816 = $290,217,870 = $293,940,002 & $296491,509 = $303,035129 = $258,146,959 & $315,065,619

B PREDIOS ~ e=====RECAUDO

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar unos picos en los meses de febrero y abril lo cual
obedece a que para esos meses hubo inconvenientes con la pasarela de
pagos PSE, por ende, a nuestros usuarios se les presto el servicio de
datafono.
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[lustracion 109 Datafono movil

Fuente: Elaboracion propia.
Convenios de Pago:

Con el fin de normalizar aguellos usuarios que presentan cartera, desde el
area de recaudos se celebran convenios que les permite al usuario de una
manera comoda normalizar su deuda. Es asi como en el presente ano se
realizaron 7.066 convenios donde se recaudd $1.614.156.413.

Tabla 49 Convenios de pago

CONVENIOS DE PAGO MENSUAL 2024 ‘ CONVENIOS POR USO/ESTRATO 2024

Fuente: Elaboracion propia.

ENERO 519 $144.164.862 COMERCIAL 466 $269.900.067
FEBRERO 722 $133.380.822 ESPECIAL 13 $ 4230216
MARZO 580 $112.714.907 INDUSTRIAL 3 $12.280.341
ABRIL 697 $151.097.614 RESIDENCIAL 1 1.057 $ 85.699.681
MAYO 655 $149.172.987 RESIDENCIAL 2 | 1.263 $222.934.273
JUNIO 470 $ 111.500.386 RESIDENCIAL 3 | 2.643 $ 545.459.204
JuLio 509 $117.279.504 RESIDENCIAL 4 | 789 $194.828.155
AGOSTO 524 $151.280.898 RESIDENCIAL5 | 296 $ 87.762.651
SEPTIEMBRE 564 $148.951.059 RESIDENCIAL 6 | 536 $191.061.825
OCTUBRE 585 $135.206.789

NOVIEMBRE 698 $128.481.815

DICIEMBRE 543 $130.924.770

En lo que respecta a los convenios realizados por uso y estrato se destaca
el estrato 3, donde se han realizado, durante el presente ano, 2.643

convenios con un recaudo de $545.459.204.
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Negociacion de Pagos Totales:

Através de la estrategia del retiro de intereses a los usuarios que se acogen
al pago total de sus deudas, se logré durante el presente afno normalizar
705 predios donde se recaudd $999.122.011 lo que representa la
normalizaciéon de una cartera de $1.342.353.336a.

A continuacion, se puede observar el comportamiento de los convenios y
las negociaciones de pagos totales ejecutados durante el presente ano,
donde se puede observar que en agosto y diciembre es el mes con mayor
recaudo por pagos totales, los cuales obedecen a las brigadas especiales
realizadas en los barrios San Pablo y San Fernando.

Grafica 18 Pagos totales

. $151,097,614 $149,172,987 $151280898  y4595,059
144,164,862

135.206,789 $130,924,770
$133,380,822 R
246,895 $128,481,815
$ 117,279,504
$ 112,714,907 $ 11500386 B
$102,446,5¢
(414,071
81,028,192 f01905 512,387 755,717
9,815,195
,047,981
$ 51,1988
37,612,20 I

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

mCONVENIOS mPAGOS TOTALES

Fuente: Elaboracion propia.
Gestion de Cobro Prejuridico
A continuacion, se presenta la gestion realizada por el grupo juridico del
area de cartera atendiendo las politicas del actual manual de recaudo y

carteray las acciones asignadas.

Codigo 708472. Se desarrollaron Mesa de trabajo con la Subgerencia de
Acueducto y Alcantarillado para gestionar los procesos pendientes sobre
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el caso del Conjunto Residencial Venecia y asi normalizar la cartera que
adeudan.

Codigo 44732. Se logré normalizar la cartera de usuario comercial con una
deuda de $5.765.060 por 66 periodos facturados (mas de 5 afos). Usuario
accede a la propuesta que se le ofrece segun las prerrogativas establecidas
en el Manual de Recaudo y Cartera, a través de la atencidn presencial
brindada por la abogada del area.

Codigo 60345 Se procedid a normalizar la cartera que presentaba el Hotel
Catedral Plaza, la cual ascendia a 10 periodos vencidos por valor de
$36.937.688 y se suscribié con ellos un convenio de pago, logrando
recuperar de forma inmediata la suma de $20.336.704 para la firma del
convenio y el restante se financid quedando la cartera debidamente
normalizada.

Cdodigo 59737. Se logro normalizar la cartera de usuario residencial 2 con
una deuda de $4.140.770 por 40 periodos facturados. Usuario accede a la
propuesta que se le ofrece segun las prerrogativas establecidas en el
Manual de Recaudo y Cartera, a través de la atencion presencial brindada
por la abogada del area. Cabe sefalar que este codigo se encuentra en un
sector de dificil cobro por las condiciones del servicio.

Codigo 24946. Se procedid a normalizar la cartera que presentaba el
Edificio DINERS, cuya deuda ascendia a $22.536.670 por 33 periodos
vencidos, luego de realizarle las gestiones comerciales pertinentes y
practicarle al usuario los respectivos ajustes procedentes, el dia 15 de
agosto se logré de manera significativa el pago total de lo acordado, esto
fue la suma de $14.500.000, logrando normalizar esta cartera.

Codigo 27947. Se realizd seguimiento a compromiso de pago establecido
con el arrendatario a cargo del codigo de suscriptor 27947, cuya deuda en
septiembre era de $15.871.480,00 por 34 periodos, y se comprometieron a
cancelar en 4 cuotas la propuesta de pago presentada por el area segun
lo establecido en el manual de recaudo y cartera. En el mes de noviembre
cancelaron lo acordado y la respectiva factura corriente.
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Codigo 91334. Se procedié a normalizar la cartera que presentaba el
Conjunto Residencial Ciudad Campestre el Nogal quienes tenian una
Deuda de $64.680.490 por 27 periodos vencidos, luego de realizar los
procesos de negociacion de cartera con los ajustes a que hubo lugar y
gestion comercial se logré recuperar la suma de $35.400.100 quedando el
predio normalizado.

Codigo 89484. Suscripcion de acuerdo de pago con el conjunto
Residencial Villas del Mayor, quienes tenian una deuda de $103.956.530 por
57 periodos vencidos y se les realizaron diversos tipos de gestiones tanto
persuasivas como prejuridica, se establecid la posibilidad de concertar
unNos ajustes previa autorizacion de la Subgerencia Comercial y se logro
acordar el pago de la suma de $45.603.180, de los cuales cancelaron una
cuota inicial de $30.000.000 y el saldo restante de $15.603.180 lo cancelaran
a dos cuotas quedando normalizada dicha cartera.

Codigo 64774. Se realizd gestion de cobro persuasivo al suscriptor -
Medidor Totalizador del Conjunto Residencial Mirador de las Gaviotas, el
cual debia 31 periodos, obteniéndose un pago por $10.0000.000. De igual
manera, se le viene brindando atencion a los requerimientos por parte de
la administracion para concluir la normalizacion de la totalidad de Ia
cartera adeudada. Todo |lo anterior se realizd a través de atencion virtual
por llamadas y WhatsApp.

Cdodigo 86319. En este caso, el senor JUAN MANUEL AGUILAR tenia una
deuda de $21.375.430 de 62 periodos vencidos, de los cuales se viabilizé un
ajuste/descuento de $9.116.290, por concepto de intereses y cobros
promedio, guedando un valor total a pagar por el usuario de $12.259.140
los cuales cancelara el usuario divididos en 2 cuotas, la primera de ellas ya
fue cancelada en el mes de agosto por valor de $6.129.570 y la segunda
cuota por valor de $6.129.570 se cancelard el 15 de septiembre de 2024
guedando el usuario al dia, por lo que este expediente sera archivado ya
gue antes de proceder a notificar al usuario, el mismo cancelo.

Codigo 714933. Se logré normalizar la cartera del cédigo de suscriptor
714933, usuario residencial 1, a través de atencion virtual por llamadas y
WhatsApp. Cabe senalar que este cddigo presentaba una deuda por 49
periodos y que el sector es de dificil cobro.
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De igual manera, dentro de las actividades realizadas, se hizo énfasis en el
seguimiento especifico a convenios de pago a través de llamadas y
mensajes, en especial a aquellos cédigos de suscriptor que tienen una
deuda alta, son reincidentes en el incumplimiento de los acuerdos o
presentan inconformidades continuamente, con la finalidad de fidelizar al
usuario y lograr una cultura de pago. Algunos de estos predios
corresponden a los codigos 2814, 28463, 718113 y 11881, cuya cartera para
inicios de diciembre correspondia a $81.005.358 y el recaudo fue de
$15.115.966

7.3. Facturacion

Respecto de la facturacion de los periodos comerciales de 2024, se puede
apreciar que se mantiene por encimade los 7.700 millones de pesos por
periodo, incluso con los ajustes y depuraciones de facturacion y usuarios,
ademas se continua con la normalizacion en el calculo de promedio a
usuarios que son sujetos de dicho cobro, conforme a sus circunstancias
similares de prestacion del servicio; es de mencionar que se sigue con la
vinculacion de nuevos usuarios, el control de los consumos facturados, y
los otros cobros de diferidos por servicios accesorios o complementarios.

A continuacion, se detallan las cifras en millones de pesos, presentadas en
los meses de la vigencia de 2024 de los periodos comerciales emitidos en
dicha vigencia para cada servicio:

Tabla 50 Facturacién corriente

NOMBRE Periodo | Periodo Periodo | Periodo | Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo | Periodo | Periodo Periodo
INDICADOR Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Nov-

Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 24

FACTURACION CTE
ACUEDUCTO
(Incluido Otros
cobros e Interés
Mora)
FACTURACION CTE $ 3224 $3.4322 $3.276 $3122 | $3.080 $3139 $3.128 $3.264 $3.237 $3181 $ 3236 $3.205
ALCANTARILLADO
(Incluido Otros
Cobros e Interés
Mora)

TOTAL $7.907 $8397 | $8.049 $7.731 $7.545 $7.703 $7770 | $8.046 $7.928 $7.799 $7.875 $7.817
FACTURACION CTE
(ACU+ALC)

META $7.860 | $7.870 $7.881 $7.885 $8119 $8125 $8130 $8135 $8147 | $8466 | $8477 $ 8.487
FACTURACION CTE
(ACU+ALC)
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NOMBRE Periodo | Periodo Periodo | Periodo | Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo

Periodo | Periodo Periodo

INDICADOR Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Nov-

Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 24
mar-24

% CUMPLIMIENTO 100,6% 106,7% 102,1% 98,1% 92,9% 94,8% 95,6% 98,9% 97,3% 92,1% 92,9% 92,1%

META  MENSUAL

FACTURACION CTE

(ACU+ALC)

% CRECIMIENTO -1,9% 5,8% -4,3% -4,1% -2,5% 2,0% 0,9% 3,4% -1,5% -1,7% 1,0% -0,7%

MENSUAL X

FACTURACION

CORRIENTE

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta graficamente el comportamiento mensual de
la facturacion corriente:

Gréafica 19 Facturacion corriente
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Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente grafica se puede apreciar como esta distribuida la
facturacion corriente, segun cada uso y estrato socioeconémico:
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Grafica 20 Facturacion corriente por uso y estrato
DISTRIBUCION DE FACTURACION CORRIENTE

Oficial Especial
253,612,652 53,600,648
Comercial 3% 1% Estrato 1
1,327,868,363 474,177,925
17% 6%

Industrial | e, Estrato 2
65,940,836 1,159,137,205
1% 15%

Estrato 6
1,154,687,498 \_ Estrato 3
15% I 2,243,911,081
Estrato 5 2%
Estrato 4
422,134,188 662,150,873

5%

8%

Fuente: Elaboracion propia.

7.4. Subsidios y contribuciones

En la siguiente tabla se presenta la facturacion por efectos del cruce entre
subsidios y contribuciones, los cuales fueron facturados y cobrados al

Distrito durante la vigencia 2024:

Tabla 51 Subsidios y contribuciones

Periodo Periodo | Periodo Periodo @ Periodo

pPeriodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
NOMBRE Cial Dic-23 Cial Ene- Cial Cial Cial Abr- Cial Cial Cial Jul- Cial Cial Cial Cial
INDICADOR 24 Feb-24 Mar-24 24 May-24 Jun-24 24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24
SUBSIDIO
ESTRATO 1 -$ 880 -$ 888 -$ 884 -$ 882 -$ 799 -$ 815 -$ 800 -$ 807 -$ 812 -$ 803 -$ 830 -$ 833
SUBSIDIO
ESTRATO 2 -$ 624 -$ 622 -$ 620 -$ 622 -$583 -$ 590 -$ 590 -$ 592 -$ 598 -$ 581 -$ 592 -$ 592
SUBSIDIO
ESTRATO 3 -$ 315 -$ 317 -$ 315 -$ 314 -$ 311 -$ 316 -$313 -$319 -$ 321 -$ 324 -$323 -$ 324
SUBSIDIO O
APORTE ESTRATO $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
4
APORTE
SOLIDARIO $136 $151 $137 $131 $136 $135 $135 $146 $142 $137 $138 $136
ESTRATO 5
APORTE
SOLIDARIO $ 468 $ 558 $ 465 $ 420 $ 458 $ 448 $ 432 $ 473 $ 444 $ 419 $ 454 $ 426
ESTRATO 6
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Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo

NOMBRE Cial Dic-23 Cial Ene- Cial Cial Cial Abr- Cial Cial Cial Jul- Cial Cial Cial Cial
INDICADOR 24 Feb-24 Mar-24 24 May-24 Jun-24 24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24

Periodo

APORTE
SOLIDARIO USO $15 $15 $16 $14 $13 $13 $15 $18 $15 $13 $17 $15
COMERCIAL
APORTE
SOLIDARIO USO $ 419 $ 429 $ 427 $ 381 $ 356 $ 407 $383 $ 403 $ 413 $ 397 $ 393 $ 406
INDUSTRIAL
SUBSIDIO O
APORTE
SOLIDARIO USO
ESPECIAL
SUBSIDIO O
APORTE
SOLIDARIO USO
OFICIAL
DEFICIT O
SUPERAVIT PARA
COBROS AL FSRI
SUBSIDIOS
ACUEDUCTO
(CRUCE SUBSIDIO
C/ APORTE
SOLIDARIO)
DEFICIT O
SUPERAVIT PARA
COBROS AL FSRI
SUBSIDIOS
ALCANTARILLADO
(CRUCE SUBSIDIO
C/ APORTE
SOLIDARIO)
DEFICIT O
SUPERAVIT PARA
COBROS AL FSRI
TOTAL SUBSIDIOS
(ACU+ALC)
(CRUCE SUBSIDIO
C/ APORTE
SOLIDARIO)
COBROS AL FSRI
DISTRITAL TOTAL
SUBSIDIOS
(CRUCE
SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES)
META DE
SUBSIDIOS A
COBRAR AL
DISTRITO
% CUMPLIMIENTO
META
FACTURACION 120,5% 95,6% 109,4% 123,4% 100,1% 98,2% 100,8% 92,8% 97,8% 96,8% 96,7% 99,6%
SUBSIDIOS AL
DISTRITO

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

-$ 457 -$ 401 -$ 457 -$514 -$ 441 -$ 431 -$ 443 -$ 406 -$ 428 $445 | -$445 -$ 460

-$ 325 -$ 275 -$ 317 -$ 359 -$ 289 -$ 286 -$ 294 -$ 274 -$ 289 -$ 297 -$ 298 -$ 306

-$ 782 -$ 676 -$774 -$ 873 -$ 730 -$ N7 -$736 -$ 679 -$ N7 -$ 742 -$743 -$ 766

$782 $676 $774 $873 $730 $ 717 $736 $679 $717 $ 742 $743 $ 766

$ 649 $707 $707 $708 $730 $730 $730 $732 $733 $767 $768 $770

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante tener en cuenta que el reporte de pagos efectuados por la
Alcaldia Distrital, este es consolidado a través de la subgerencia
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corporativa en la Direccion administrativa y financiera, por lo que la
informacion referente a lo efectivamente adeudado se relaciona en dicho
capitulo financiero.

7.5. Micromedicion

Dado que la micromedicion representa un papel importante en la
empresa al facilitar la optimizacion de la gestion y distribuccion del agua,
la Subgerencia de Gestion Comercial y Servicio al Ciudadano durante el
ano 2024 realizd una serie de acciones destinadas a mejorar los
indicadores relacionados con este proceso.

En este contexto, durante el ano 2024, se realizaron 5.570 mantenimientos
de medidores, lo que permite que estos operen correctamente y asi
brindar una mayor confianza a los usuarios en los elementos de medida.

Otra de las actividades desarrolladas desde el area de micromedicion es la
reparacion de fugas , ya que permite reducir el desperdicio de agua y
asegura la sostenibilidad de la empresa. Para este anho se realizaron 780
reparaciones de fugas en medidores

En cuanto a las actividades de instalacion de medidor, y reposicion de
medidor se realizaron 3.078 reparaciones de medidor y 647 instalaciones
por primera vez

A continuacion, podemos observar las actividades realizadas durante la
presente anualidad.

Tabla 52 Actividades de micromedicion
ACTIVIDADES MICROMEDICION ANO 2024

ACTIVIDES DE MICROMEDICION  Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul

Revision de medidor 541 570 374 539 563 399 400 344 348 538 435 519 5570
Fuga en medidor 68 59 35 52 49 72 58 84 80 84 74 65 780
Reposicion de medidor 345 147 278 294 350 329 277 414 74 44 48 478 3.078
Cambio de Valvula 4 6 5 6 5 3 7 10 5 7 8 9 75
Instalacion de medidor m 45 79 96 76 30 69 66 34 14 10 17 647
Inst de cajilla/Tapa de registro 1 4 1 21 18 3 6 1 18 6 7 3 89
Traslado de Medidor 4 - - - - - - - - - 1 - 5
Apoyo Laboratorio 3 2 4 3 - - - - - - - 4 16
Calibrador Portatil - - - - 1 - 2 - - - - - 3
Otros - DH 289 202 243 317 283 183 212 142 144 285 272 189 2.761
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ACTIVIDADES MICROMEDICION ANO 2024
ACTIVIDES DE MICROMEDICION Ene ‘ Feb ‘ Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Verificacion inst (nuevos 93 | 15 . 70 | 272 | 392 | 597 | 430 - 45 | 207 | 2221
usuarios)
Inst. medidor (nuevos usuarios) 5 2 5 7 4 2 - 2 - 1 2 - 30
TOTAL 1.371 1.130 1139 1335 | 1.419 | 1.293 | 1.423 | 1.660 | 1.133 979 902 | 1.491 | 15.275

Fuente: Elaboracion propia.
PROYECCION DE INSTALACION DE MEDIDOR

Dentro de las metas establecidas de Micromedicion se tenia proyectado la
instalacion de 9.000 medidores a diciembre de 2024 y se instalaron 5.976.

A continuacion, se muestra la ejecucion al mes de diciembre de 2024

GCréafica 21 Instalacion de medidores

Instalacion de Medidores 2024
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Fuente: Elaboracion propia.

Se pueden destacar los meses de julio, agosto y diciembre como los meses
donde mas instalaciones de medidores se lograron.

Esto obedece que en el mes de julio ingresaron los medidores del edificio
salinas del mar torre 5, proyecto Sui Lofts, edificio el vigia, Venecia Inn t-3y
4. En el mes de agosto ingresaron los medidores de Reserva de Curinca,
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(Flora y Laguna). Para el mes de diciembre tenemos nuevamente el
edificio Sui Lofts, edificio Ambar Roca.

Actividades Relevantes:

e Se realizaron mantenimientos preventivos tanto en el centro
histérico como en el sector turistico del rodadero, salguero pozos
colorados principalmente y aprovechando la temporada turistica.

Trabajos de reposicion de Macromedidor de 3 pulgadas en la pdliza
98318 HOTEL BEST WESTERN

¢ Mantenimientos y reposicion de medidor en Grandes
Consumidores.
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Trabajos de reposicion de medidor del medidor de 4 pulgada Pdliza
18735 ZONA FRANCA INDUSTRIAL

e Desde el area de Micromedicion y en apoya con el area de agua no

contabilizada ANC, se trabaja mancomunadamente con el fin de
erradicar irregularidades.

A G UIN E READ G

Pdliza 35620 reportada al area de ANC por irregularidad donde se
evidencia que el usuario le coloca una aguja al talco del medidor.

e Mantenimiento de medidores oficiales
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Poliza 58271 Cancha de Softbol Villa Olimpica

e Verificacion de medidores instalados por los constructores nuestro

personal revisa que su instalacion se haya realizado de la mejor

manera y que cumpla con los requisitos para la toma efectiva de la
lectura
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e Capacitacion al personal de Micromedicion, con el fin de que
nuestro personal ampliar sus conocimientos.

e Micromedicion nominal

En la siguiente tabla, se detalla el total de medidores existentes en el
catastro de usuarios, independientemente de su normal funcionamiento,
registro de lectura o consumo, correspondiente a los periodos comerciales
emitidos durante el ano 2024, lo que, al contrastarse frente al total de los
usuarios de acueducto de cada periodo, nos resulta el porcentaje que
representa la Micromedicion Nominal:

Tabla 53 Micromedicion nominal

NOMBRE Perio | Perio | Perio | Perio | Perio Perio Perio Perio
INDICADOR do do do do do do do do

Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial Cial

Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago-

24 24 24 24 24 24 24 24

feb- abr- may- jun- jul- ago- sep-

24 24 24 24 24 24 24 24
SUSCRIPTORE 124.5 124.5 124.4 124.4 124.4 124.5 124.6 124.9 124.9 125.7 125.0 125.0
S ACUEDUCTO 88 86 50 32 97 45 67 o1 17 59 85 84
MEDICION 86.56 | 88.72 | 88.66 | 88.53 | 88.62 | 88.64 | 88.76 | 89.42 | 89.45 | 89.57 | 89.63 | 89.69
NOMINAL 4 3 2 5 5 4 8 9 9 9 8 (o]
(Medidores
Instalados)
% MEDICION 69,5 71,2% 71,2% 71,2% 71,2% 71,2% 71,2% 71,6% 71,6% 71,23 71,66 71,70
NOMINAL % % % %
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Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente grafica se muestra el avance en el proceso de instalacion
de medidores que se ejecutd durante la vigencia 2024, de acuerdo con la
disponibilidad de recursos y las posibilidades técnicas, es de recalcar que
debido a dificultades de flujo de caja por la que atravesd durante el ano
2024, ocasionod que se presentaran inconvenientes de incumplimientos en
la programacion de pagos a proveedores entre los cuales esta el del
convenio BAYLAN, quien es el que efectua el suministro e instalacion de
medidores, lo que impactd en la suspension de instalacion de estos y por
ende se refleja disminucion y reduccion de la gestion del crecimiento en
la cobertura de Micromedicion.

Gréafica 22 Instalacion de medidores
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta graficamente el comportamiento del
indicador de Micromedicion Nominal:
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Gréafica 23 Micromedicién nominal
MEDICION NOMINAL
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Fuente: Elaboracion propia.

¢ Medicion Nominal x Uso y Estrato

En la siguiente grafica se presenta de forma segmentada por usoy estrato
la Micromedicion NOMINAL, se siguen teniendo en cuenta las
observaciones efectuadas en los monitoreos; por lo que a continuacion se
enuncian los suscriptores y la cantidad de usuarios que poseen medidor
Ccon sus respectivos porcentajes por uso y estrato:

MEDICION NOMINAL POR USO Y ESTRATO

s SUSCRIPTORES s (JSUARIOS CON MEDICION NOMINAL == NOMINAL x USO
i ” W )
e =3 "
(2] o
N ~— N~ »
| N T3 N8
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= e S S - S 8 -
o0 o 8 - ~
~ © o nid 3 2 8 s |-
- ~ © _ 0 o AN N .
“ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Industrial Comercial Oficial Especial ™
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7.6. Micromedicion efectiva

La Micromedicion efectiva resulta del reporte de la toma de la lectura a los
usuarios en cada periodo de facturacion a los cuales se les factura por
método de diferencia, es decir con medidor en funcionamiento frente al
total de suscriptores;, es importante mencionar que este indicador
presenta variaciones significativas de aumento o disminucion, debido a las
malas practicas de algunos usuarios, los cuales poseen medidor instalado
y ellos mismos los retiran y manipulan con el sustento de acceder de
manera irregular al servicio con conexiones directas o con instalacion de
equipos de bombeo; también se presentan ausencias u oposiciones a la
toma de lectura, donde en algunos sectores no permiten el acceso a los
conjuntos residenciales para efectuar esta actividad; debido a la baja
continuidad en la prestacion del servicio en estos sectores; por lo que estos
hechos no permiten que haya coherencia y homogeneidad en los
resultados mensuales en dicho reporte.

También es importante mencionar que desde la subgerencia comercial
durante la vigencia 2024, después de efectuarse analisis y revisiones a los
informes generados por el sistema de informacion comercial con que
cuenta la empresa por parte del equipo de facturacion, se requirid al
proveedor de dicho sistema para efectuar ajustes y actualizaciones a la
parametrizacion de datos y formulas del sistema de informacion y desde
el mes de septiembre se hicieron efectivos dichos requerimientos.

NOMBRE Perio | Perio Perio Perio Perio = Perio

INDICADOR do do do do do do
Cial Cial Cial Cial Cial Cial
Dic- Ene- Abr- - Jun- Ago- Sep-

23 24 24 24 24 24

SUSCRIPTORE

S ACUEDUCTO 88 86 50 32 97 45 67 o1 17 59 85 84
SUSCRIPTORE 70.51 | 71.94 | 7252 | 72.78 | 70.62 | 70.85 | 70.22 | 69.95 | 77.34 | 78.21 | 78.65 | 78.42
S ¢/ MEDICION 3 1 9 2 6 8 0 8 1 1 5 3
EFECTIVA

(Medidores

Funcionando)
%  MEDICION 56,6 57,7 58,3 58,5 56,7 56,9 56,3 56,0 61,9% 62,2 62,9 62,7
EFECTIVA % % % % % % % % % % %

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta de manera grafica el indicador y su
comportamiento de la medicion efectiva al final de la vigencia 2024

Gréafica 24 Micromedicion efectiva
MEDICION EFECTIVA
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Fuente: Elaboracion propia.

e Maedicion Efectiva x Uso y Estrato

A continuacion, se presenta graficamente la composicion de forma

porcentual en la medicién efectiva en cada uso y estrato con corte a
diciembre 2024
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Grafica 25 Micromedicion efectiva por uso y estrato
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Fuente: Elaboracion propia.
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8.Generar equilibrio ambiental

A través de este objetivo institucional la empresa buscar crear valor en
torno al cumplimiento de las obligaciones ambientales de acuerdo con el
marco legal ambiental. Generando responsabilidad corporativa a través de
acciones amigables con el medio ambiente como limpieza de cuencas,
Playaton (Limpieza de playas), campanas de gestion social (Uso adecuado
del agua, reciclaje, entre otros), limpieza del emisario submarino.

Durante la vigencia 2024, algunas de las principales actividades que se
desarrollaron son las siguientes:

8.1. Playatones

Durante el primer trimestre se realizé6 una Playaton en la playa el
Aeropuerto previo a la Semana Mayor, para recibir a los turistas y nativos
con playas mas limpiay saludables, se conto con el apoyo de alrededor 400
voluntarios y participacion de 55 empresas aliadas. Se retiro alrededor de 1
toneladas de residuos.

llustracion 110 Primera Playaton 2024

ESSMAR ESP

Tiene el gusto de invitarlos a participar en la

1°.
Playaten

Sabado 16 de marzo
Lugar: Aeropuerto Simon Bolivar de Santa Marta
Hora: 7:00 a.m. a 12:00 m.
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Fuente: Direcciéon de Aseo.

Para el segundo trimestre Recogimos cerca de 550 kg de residuos
ordinarios en playa Salguero y desembocadura del rio Gaira, encontramos
residuos como llantas, material vegetal y plasticos de un solo uso.
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llustracion 11 Playa Salguero y desembocadura del rio Gaira

Se realizo limpieza terrestre del sector puerto mosquito, en cercanias en la
Planta de tratamiento de agua Potable El Roble, sector puerto mosquito,
donde participaron alrededor de 50 funcionarios de la ESSMAR vy aliados,
mediante |la estrategia de Plogging, retirando alrededor de 800 kg, grande
parte de estos son residuos aprovechables.
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Fuente: Direccidon de Aseo.
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8.2. Charlas Ambientales (Manejo de residuos sélidos)

Charla de manejo de residuos en limpieza de playa organizada por la
Policia Nacional. Se conto con la participacion de 300 voluntarios, que
previo a realizar la limpieza en la playa del rodadero, se realizo una charla
de educacion ambiental en manejo adecuado de residuos solidos y la
importancia de cuidar nuestro ambiente.

Fuente: Direccidon de Aseo.

Se realiza charla a docentes del colegio Fatima (Policia Nacional) para que
sean divulgadores a sus estudiantes del manejo integral de residuos
sélidos, donde participaron alrededor de 20 docentes.

llustracion 114 Charla a docentes

I
i (

Ik

Fuente: Direccion de Aseo.
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Essmar E.S.P. realizd Il Seminario en Economia Circular, donde el tema
principal fue la recoleccion de Residuos de Construccion y Demolicion -
RCD- Un servicio prestado por la Empresa de Servicios Publicos del Distrito
de Santa Marta. El encuentro contd con presencia del Agente Interventor
Jorge Lopez Echeverry quien entrego a los asistentes las palabras de
instalacion, invitando a acceder a estos servicios. El encuentro se desarrollo
en el Auditorio Roque Morelli en |la sede principal de la Universidad del
Magdalena, donde estuvieron presentes, aliados en esta iniciativa.

[lustracion 115 Seminario en Economia circular.
R _

Fuente: Direccién de Aseo.
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9.Disminuir costos operativos y funcionales

9.1. Presupuesto

El 30 de noviembre de 2023, se aprobo el presupuesto de ingresos y gastos
para la vigencia fiscal comprendida entre el 1de enero y el 31 de diciembre
de 2024 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta —
ESSMAR E.S.P., mediante resolucion 0165 de la misma fecha.

Posteriormente el 26 de junio de 2024 mediante resolucion 0393 de dicha
fecha, se efectuo modificacion al presupuesto de rentas, gastos e inversion
de la ESSMAR E.S.P,, para la vigencia 2024, por valor de $1.786 millones, de
la unidad de Alumbrado Publico.

Al cierre de la vigencia 2024 se comprometieron $133.623 millones, se
obligaron $124.849 y se pagaron $100.318 millones.

Ademas de las partidas antes mencionadas, en el 2024 se ejecuto el regazo
presupuestal constituido al cierre de la vigencia 2023 por $25.834 millones.
Se trata de asignaciones comprometidas y obligadas, constituidas como
cuentas por pagar presupuestales y cuentas por pagar al cierre de la
vigencia 2023. De este monto se lograron pagar $13.387 millones al cierre
de la vigencia.

Tipo de Gasto Inicial Creditos ContraCreditos Definitiva
Funcionamiento $ 29.845.464.32764 $ 8.806.268.000,00 $ 4.034.786.000,00 $ 34.616.946.327,64
D% ServicioalaDeuda  $ 4.534.443.10300 $ - $ 2328479.000,00 $ 2.205.964.103,00
Inversién $ 30.434.898.940,10 $ 1.328.690.424,00 $ 1.263.003.266,00 $ 30.500.586.098,10
0 Operacion Comercial $ 71.614.626.157,80 $ 4.312.547.665,80 $ 10.880.737.823,80 $ 65.046.435.999,80
Totales $ 136.429.432.528,54 $ 14.447.506.089,80 $ 18.507.006.089,80 $ 132.369.932.528,54
0 e ]

Tipo de Gasto Inicial Creditos ContraCreditos Definitiva
Funcionamiento $ 5.184.827.556,87 $ 4.930.040.000,00 $ 1.124.821.000,00 $ 8.990.046.556,87
ServicioalaDeuda §  603.778.769,00 $ - $ - $  603.778.769,00
Inversion $  315.743.000,00 $ -9 - $  315.743.000,00
@ Operacion Comercial $ 2.128.039.822,44 § 1.662.981.000,00 $  996.200.000,00 $§ 2.794.820.822,44
Totales $ 8232.389.148,31 $ 6.593.021.000,00 $ 2.121.021.000,00 $ 12.704.389.148,31
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Tipo de Gasto Inicial Adicion Creditos ContraCreditos Definitiva
Funcionamiento § 533766239955 $ 8600000000 §  70.356.00000 § 482.856.000,00 $§ 5.011162.3%9,5
ZIN  SnicioalaDeuda  § - $ - - $ - -
Inversién $§ 57.207.437.077,00 $ - § - § 1.300.000.000,00 § 55.907.437.077,00
Operacidn Comercial § 27.006.470.330,00 $ 1.700.000.000,00 § 1.300.000.000,00 $ - § 30.006.470.330,00
Totales $ 89.551.569.80655 $ 1.786.000.000,00 $ 1.370.356.000,00 $ 1.782.856.000,00 $ 90.925.069.806,55

9.2. Gasto de Funcionamiento unidad Acueducto

Gréafica 26 Gastos de funcionamiento Acueducto

ACUEDUCTO VIG 2024

$20,000,000,000.00

$15,000,000,000.00
$10,000,000,000.00
$5,000,000,000.00

$-
Definitiva CDP Ejecutado RP Ejecutado Pago

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

De una apropiacion definitiva de $16.627 millones de pesos, para
funcionamiento de la unidad de Acueducto, se expidieron certificados de
disponibilidad por $14.245 millones, sin embargo, de estos solo se
ejecutaron $14.151 millones, se comprometieron $13.926 millones y se
pagaron $11.963 millones.

En lo que respecta a los compromisos, se destacan los adquiridos por
concepto de alquiler de vehiculos por $47 , dreas protegidas y primeros
auxilios por $7, aseo cafeteria y papeleria por $191 millones, contribucién a
la SSPD por $147, contribucion a la CRA por $98, EPP por $94, Adquisicién
de equipos tecnoldgicos por $20, estrategias de comunicacion por $266,
examenes médicos por $30, dotacion por $266, fumigacion $10, alquiler de
inmuebles para oficina $186, tasa retributiva por $2.740, tasa de uso de
agua por valor de $78 y vigilancia y seguridad privada por $52 millones.
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e Gastos de Personal unidad de acueducto

Durante la vigencia 2024 los gastos de personal fueron pagados de manera oportuna y
se cumplieron con todas las obligaciones de ley, lo que minimiza todo tipo de riesgo.

Detalle:

Tabla 54 Gastos de Personal unidad de acueducto

Acueducto (Gasto)

Cesantias $  361.356.535,00
Int. Cesantias $ 89.686.405,00
Retroactivo 2024 $ 103.363.430,79
Prima de Servicio  $ 166.469.240,50
Prima de Navidad $ 361.151.983,30
$
$
$

4120.230.188,50
981.249.661,00
Vacaciones 319.708.540,00
Total $ 6.503.215.984,09
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Nomina
Seguridad Social

Durante la vigencia 2024 se pago una obligacion derivada de una decision
judicial bajo radicado 47-001-41-05-001-2023-00421-01 a favor de la
extrabajadora oficial Alexandra Beltran Bravo, con cargue a la unidad de
Acueducto por $14 millones.

e Gasto de Funcionamiento unidad Alcantarillado

Tabla 55 Gasto de Funcionamiento unidad Alcantarillado

ALCANTARILLADO VIG 2024

$20,000,000,000.00

$15,000,000,000.00
$10,000,000,000.00
$5,000,000,000.00 '

$-
Definitiva CDP Ejecutado  RP Ejecutado Pago

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera
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La apropiacion definitiva para los gastos de funcionamiento de
Alcantarillado fue de $17.990 millones de pesos, se expidieron certificados
de disponibilidad por $16.477 millones, sin embargo, de estos solo se
ejecutaron $16.402 millones, se comprometieron $16.235 millones y se
pagaron $7.684 millones.

Para la mencionada vigencia los compromisos mas representativos para
la unidad de alcantarillado fueron: Alquiler de vehiculos por $83 millones,
Aseo, cafeteria y Papeleria por $82 millones, Contribucién a la CRA $67,
Contribucién a la SSPD por $88, licencias de software por $117 millones,
servicios publicos por $228 millones, Adquisicion de SOAT $15 y Tasa
retributiva por $9.338 millones.

e Gastos de Personal unidad Alcantarillado

Los gastos de personal fueron pagados de manera oportuna con
participacion de la unidad de Alcantarillado.

Detalle:

Alcantarillado (Gasto)

cesantias $  284.046.903,00
Int. cesantias $ 51.672.521,00
Retroactivo 2024  $ 67.723.983,39
Prima de Servicio $ 95.205.517,00
Primade Navidad $  220.660.088,33
Nomina $ 2.402.772.691,00
$ 606.890.300,00
$  262.004.220,00
Total $ 3.990.976.223,72

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Seguridad Social
Vacaciones

Adicionalmente se pagod una obligacion derivada de una decision judicial
bajo radicado 47-001-41-05-001-2023-00421-01 a favor de la extrabajadora
oficial Alexandra Beltran Bravo, siendo asumidos $14 millones por la
unidad de Alcantarillado.

e Gasto de Funcionamiento unidad Aseo
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Tabla 56 Gasto de funcionamiento unidad de Aseo

ASEO VIG 2024
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$-

Definitiva CDP Ejecutado RP Ejecutado Pago

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

La apropiacion definitiva de gastos de funcionamiento de la unidad de
Aseo es de $8.990 millones de pesos, se expidieron certificados de
disponibilidad por $8.281 millones, sin embargo, de estos solo se
ejecutaron $7.952 millones, se comprometieron $7.914 millones y se
pagaron $7.127 millones.

Se adquirieron compromisos para: Alquiler de vehiculos por $104 millones,
Aseo, cafeteriay Papeleria por $40 millones, Dotacién por $55, EPP por $35,
ICA afio gravable 2023 por $320 millones, arriendo de impresoras por $12
millones, alquiler de inmueble para oficinas por $37 millones, licencias de
software por $19 millones, servicios profesionales por $107 millones,
servicios publicos por $89 millones y servicio de vigilancia y seguridad
privada por $82 millones.

e Gastos de Personal unidad Aseo

A continuacion, se detallan los gastos de personal administrativos para la
unidad de Aseo:
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Tabla 57 Gastos de personal unidad de Aseo

cesantias $ 139.597.984,00

Int. cesantias $ 52.443.866,00
Retroactivo 2024 $ 27.164.498,64
Prima de Servicio $ 175.314.106,00
Prima de Navidad $ 245.092.018,18
Nomina $ 3.977.674.152,20
Seguridad Social $ 841.887.000,00
Vacaciones $ 321.218.987,00

Total $ 5.780.392.612,02

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Se pago con afectacion de la unidad de Aseo conciliacion judicial dentro
del proceso de demanda ordinaria laboral con radicado 2023-00097-00 a
nombre de Edgar Pimienta Rodriguez por valor de $20 millones.

e Gasto de Funcionamiento unidad de Alumbrado Publico

Tabla 58 Gasto de Funcionamiento unidad de Alumbrado Publico

ALUMBRADO VIG 2024

$6,000,000,000.00

$4,000,000,000.00

$-
Definitiva CDP Ejecutado RP Ejecutado Pago

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

La apropiacion definitiva para los gastos de funcionamiento de Alumbrado
Publico fue de $5.011 millones de pesos, se expidieron certificados de
disponibilidad por $3.389 millones, sin embargo, de estos solo se
ejecutaron $2.489 millones, se comprometieron $2.463 millones y se
pagaron $2.150 millones.
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Para la mencionada vigencia los compromisos mas representativos para
la unidad de alumbrado fueron: Alquiler de vehiculos por $86 millones,
aseo, cafeteria y papeleria por $17, arriendo de inmueble para oficinas
administrativas por $267 millones, licencias de software por $8 millones,
polizasy seguros por $61 millones, servicios profesionales por $32 millones,
servicios publicos por $20 millones y vigilancia y seguridad privada por
$123 millones.

e Gastos de Personal unidad Alumbrado Publico
Los gastos de personal fueron pagados de manera oportuna.

Detalle Gastos Alumbrado:

Tabla 59 Gastos de Personal unidad Alumbrado Publico

Alumbrado (Gasto)

cesantias $ 100.903.375,00
Int. cesantias $ 7.488.122,00
Retroactivo 2024 $ 18.197.031,00
Prima de Servicio  $ 30.348.025,00
Prima de Navidad $ 70.628.565,00
Nomina $  751599.802226
Seguridad Social $ 151.783.200,00
Vacaciones $ 67.056.374,00
Total $ 1.198.004.494,26

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

9.3. Bienestar social y capacitaciones

Se comprometieron 56 millones para actividades de bienestar social y
capacitaciones, por primera vez en la Empresa de Servicios Publicos
ESSMAR E.S.P., contamos con la asesoria del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, para brindar asesoria a un
equipo interdisciplinar para fortalecer el sistema de gestion corporativo a
través de la capacitacion de auditores internos en normas ISO 9001 - ISO
14001 - ISO 45001.

Detalle:
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Grafica 27 Bienestar social y capacitaciones

Acueducto $ 2.333.572,00

Celebracién Halloween Alcantarillado $ 1.005.850,00
Aseo $  482.808,00

Alumbrado $  201.170,00

Acueducto $ 7.633.192,39

Celebracidn Navidad  Alcantarillado $ 3.586.680,76
Aseo $ 3.280.126,85

Acueducto  $ 23.200.000,00

Capacitaciéon ICONTEC Alcantarillado $ 10.000.000,00
Aseo $ 4.800.000,00

Total $ 56.523.400,00

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

9.4. Cajas menores

La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR - E.S.P., constituyo
tres cajas menores para la vigencia 2024, a continuacién, se detalla el comportamiento
de estas:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Caja menor constituida mediante resolucién 002 del 02 de enero de 2024, aprobado por
$92 millones de los cual se ejecutaron $ 66.

ALUMBRADO

Constituida mediante resoluciéon 003 del 02 de enero de 2024, aprobado por $60 millones
de los cual se ejecutaron $ 10.

ASEO

Constituida mediante resolucion 004 del 02 de enero de 2024, aprobado por $60 millones
de los cual se ejecutaron $ 47.

9.5. Gastos Financieros ESSMAR vigencia 2024

Durante la mencionada vigencia se incurrieron en costos bancarios por
concepto de comisiones, GMF y dispersiones por cada una de las unidades
de financiacion.

Tabla 60 Gastos financieros.

Gastos Financieros

ACUEDUCTO $ 327.468.005,13
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Gastos Financieros

ALCANTARILLADO $ 201.881.100,73
ALUMBRADO PUBLICO $ 235.871.390,56
ASEO $ 138.860.874,40
Total $ 904.081.370,82

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

9.6. Servicio a la deuda.
Es lo correspondiente a las actualizaciones del IPC de los mutuos 190,191, y

214 y la amortizacion de capital de los mutuos 190 y 191 otorgados por el
Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos a la

ESSMAR.

Durante la vigencia 2024 estos gastos tuvieron una apropiacion definitiva
de $2.810 millones, se emitieron certificados de disponibilidad
presupuestal por el mismo valor, se comprometieron $2.170 millones, los
cuales fueron pagados en su totalidad.

Grafica 28 Servicio a la deuda.

EJECUCION POR UNIDAD

HACUEDUCTO mALCANTARILLADO m®mASEO

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Tabla 61 Pagos servicio a la deuda

PAGOS VIG 2024

ACUEDUCTO $ 1.515.353.317,66
ALCANTARILLADO $  157.691.153,77
ASEO $  496.940.590,66
TOTAL $ 2.169.985.062,09
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Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Tabla 62 IPC Mutuos

IPC Mutuos

IPC 190 157.846.479
IPC 191 640.553.319
IPC 214 157.691.155
Total 956.090.953

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Tabla 63 Pagos Capital Mutuos

Pagos Capital Mutuos

Capital Mutuo

190 313.800.000

Capital Mutuo 191 874.800.000
Total 1.188.600.000

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Nota: Se tomaron $25 millones de estos rubros, correspondiente a la unidad de Aseo,
para los gastos Financieros de esta unidad de financiacién.

9.7. Inversion.

Durante el 2024 la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR
E.S.P., adquirié compromisos para inversion por valor de $10.281, que equivalen al 12%
de la apropiacién definitiva.

Tabla 64 Inversion.

Inversion por unidad de Financiacion VIG 2024

Unidad de o R . . %
. . . Apropiacion Definitiva Ejecuciéon . ..
Financiacién Ejecucion

Acueducto $ 19.975.801.598,10 $ 3.927.385.551,06 20%
Alcantarillado $ 10.524.784.500,00  $ 2.573.578.428,11 24%
Aseo $ 315743.000,00 $ - 0%
Alumbrado $ 55907.437.077,00 $ 3.779.806.497,00 7%
Total $ 86.723.766.175,10 $ 10.280.770.476,17 12%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

9.8. Operacion comercial.

Los gastos de operacidon comercial tienen una ejecucion de $80.635
millones, equivalente al 82% con respecto a la apropiacion definitiva. Este
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rubro esta compuesto por los costos de ndmina y Adquisicion de bienes 'y
servicios de la operacion y comercializacion.
Tabla 65 Operacion comercial.

Definitiva RP Ejecutado %
$ 43.697146.587 44 32.308.552.487,14 74%
Definitiva RP Ejecutado
21.349.289.412,36 16.863.839.372,68 79%
Definitiva RP Ejecutado
30.006.470.330,00 29.214.749.125,00 97%
. Aseo
Definitiva RP Ejecutado %
2.794.820.822,44 2.247.522.219,69 80%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

e Costos de nomina unidad Acueducto

Tabla 66 Costos de ndmina unidad de Acueduco

Acueducto (Costo)

cesantias 521.872.402,00
Retroactivo 2024 $ 111.876.376,21
Prima de

Servicio $ 166.469.240,50
Prima de

Navidad $ 443752.167,70
Nomina $ 4.879.332.730,50
Seguridad Social  $ 783.705.939,00
Vacaciones $ 577.266.826,00
Total $ 7.484.275.681,91

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

e Costos de nomina unidad Alcantarillado

Tabla 67 Costos de ndmina unidad de Alcantarillado

Alcantarillado (Costo)

cesantias $  289.538.806,00
Retroactivo 2024 $ 47.087.020,61
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Prima
Servicio
Prima
Navidad

Nomina

Seguridad Social

Vacaciones
Total

de

de

95.205.517,00

$

$ 202.855.722,67
$ 2.547.839.857,00
$ 375.873.900,00
$  316.676.449,00
$ 3.875.077.272,28

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

e Costos de nomina unidad Aseo

9.9.

Tabla 68 Costos de nédmina unidad de Aseo

cesantias $ 224.954,00
Retroactivo 2024 $ 81.152.343,07
Prima de

Navidad $ 160.768.161,82
Nomina $ 1.196.152.671,80

Seguridad Social

Vacaciones
Total

$  227.241.500,00
$ 74.473.589,00
$ 1.740.013.219,69

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Ejecucion de ingresos

Durante la vigencia 2024 la apropiacion final de la ejecucion de ingresos
fue de $274.463 millones de los cuales se ejecutaron $200.032 millones que
corresponden al 73% de la apropiacion definitiva.

Es importante mencionar que durante esta vigencia no cumplimos con
las metas de recaudo, ademas no contamos con los pagos en los tiempos
establecidos, por parte de la Alcaldia Distrital de Santa Marta, ATESAy AIR-

E.

Ejecuciéon de ingresos Acueducto

Financiacion

Tabla 69 Ejecucion de ingresos de Acueducto.

Descripcién

Apropiacion Final

Ejecutado

% de

Ejecucion

ACUEDUCTO | Pisponibilidad —Inicial - ¢ 12.512.955109,46 | $12.512.959.829.00 | 100,00
Bancos — Acueducto

ACUEDUCTO | Yentasdeestablecimientos ¢ 4 55584413400 | $ .| o000
de mercado - Productos
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% de
Ejecucion

Financiacion Descripcion Apropiacion Final Ejecutado

metalicos, maquinaria vy
equipo.

Ventas de establecimientos
de mercado - Comercio y
distribucion; alojamiento;
servicios de suministro de $
comidas Y bebidas;
servicios de transporte; y
servicios de distribucion de
electricidad, gasy agua
Ventas de establecimientos
de mercado - Servicios de
alojamiento; servicios de
suministro de comidas vy $
bebidas; servicios de
transporte; y servicios de
distribucion de
electricidad, gas y agua
Ventas de establecimientos
de mercado - Servicios de
alojamiento; servicios de
suministro de comidas y $
bebidas; servicios de
transporte; y servicios de
distribucion de
electricidad, gasy agua
Ventas de establecimientos
de mercado - Comercio y
distribucién; alojamiento;
servicios de suministro de $
comidas Yy bebidas;
servicios de transporte; y
servicios de distribucién de
electricidad, gasy agua
Ventas de establecimientos
de mercado - Servicios
financieros y  servicios $
conexos; servicios
inmobiliarios; y servicios de
arrendamiento y leasing.
Empresas publicas no
financieras - Transferencia
para subsidiar servicios $
publicos domiciliarios de
agua potable Y
saneamiento basico
Rendimientos financieros -
ACUEDUCTO Depdsitos - ACUEDUCTO $ 1186.393.332,00|$ 863.243.641,46 72,76
Recuperacion de cartera - $
préstamos - De entidades

' INFORME DE GESTION 2024 '

ACUEDUCTO 171159.240,80 | $ - 0,00

ACUEDUCTO 707.336.515,20 | $ - 0,00

ACUEDUCTO 9.245.633.723,00 | $ - 0,00

ACUEDUCTO 43.208.314.269,00 | $ 39.104.910.956,68 90,50

ACUEDUCTO 1.649.632.684,00 |$ 1.928.310.012,55 116,89

ACUEDUCTO 5.060.859.799,00 |$ 3.966.713.527,70 78,38

ACUEDUCTO 2.731182.686,00 |$ 1.670.530.138,00 61,17




% de

Financiacion Descripcion Apropiacion Final Ejecutado : o
Ejecucion

del nivel territorial-
Acueducto
Recursos de capital - Caja

ACUEDUCTO |minima y déficit del|$ 8.319.087.833,00 | $ - 0,00
operacion

ACUEDUCTO |Recursos de capital - Otros | ¢ 53 41 89894000 | $ | o000
Recursos de Capital

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera
Ejecucion de ingresos Alcantarillado

Tabla 70 Ejecucion de ingreso de Alcantarillado.

% de
Ejecuciéon

Financiacion Descripcion Apropiacion Final Ejecutado

Ventas de establecimientos de

mercado - Servicios para la $

comunidad, sociales y
personales.

ALCANTARILLADO 29.890.681.704,00 | $ 27.317.186.617,00 91,39

Ventas de establecimientos de

mercado - Servicios para la $

comunidad, sociales y
personales.

ALCANTARILLADO 6.353.197.948,00 | $ 155.836.480,20 2,45

Ventas de establecimientos de

mercado - Servicios para la $

comunidad, sociales y
personales

ALCANTARILLADO 192.053.564,70 | $ - 0,00

Ventas de establecimientos de

mercado - Servicios para la $

comunidad, sociales y
personales.

ALCANTARILLADO 348.888.710,60 | $ 156.249.298,13 4478

Empresas publicas no
financieras - Transferencia para
ALCANTARILLADO | subsidiar servicios publicos | $ 3.808.49223700|$ 2.678.517.682,30 70,33
domiciliarios de agua potable y

saneamiento basico

Rendimientos financieros -
ALCANTARILLADO Depositos -ALCANTARILLADO $ 824.066.914,50 | $ 575.366.343,67 69,82

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera
Ejecucion de ingresos Aseo

Tabla 71 Ejecucion de ingreso de Aseo

% de
Ejecuciéon

Financiacion Descripcion Apropiacion Final Ejecutado

Disponibilidad Inicial - Bancos -

ASEO Aseo $ 8.673.42525542 | $ 8.673.425.255,00 100,00
Ventas de establecimientos de
ASEO mercado - Servicios prestados a

las empresas y servicios de
produccion. $ 2.393.660.000,00 | $ 163.144.606,00 6,82
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% de
Ejecucién

Financiacion Descripcién Ejecutado

Ventas de establecimientos de
ASEO mercado - Servicios para la
comunidad, sociales y personales. | $ 12.253.101.198,00 |$ - 0,00
Rendimientos financieros -
ASEO Depdsitos -ASEO $
Recuperacion de cartera -
ASEO préstamos - De entidades del
nivel territorial - Aseo $ 4102.718.439,00 | $ 4.095.613.924,00 99,83

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

37552157810 | $ 21.826.290,00 581

Ejecucion de ingresos Alumbrado Publico

Tabla 72 Ejecucion de ingreso Alumbrado Publico.

% de
Ejecuciéon

Financiacion Descripcion Apropiacion Final Ejecutado

Disponibilidad Inicial - Bancos - $

ALUMBRADO 27103.774.804,84 |$ 27.103.774.805,00 100,00
Alumbrado
IMPUESTOS INDIRECTOS -
ALUMBRADO | IMPUESTO DE ALUMBRADO |$ 52.598.979.240,00 |$ 51.000.855.223,00 96,96
PUBLICO-1
ALUMBRADO Rendimientos financieros - | « 224451448960 |$  3.667.540.043,58 163,40

Depdsitos -ALUMBRADO
Recuperacién de cartera -
ALUMBRADO préstamos - De entidades del |$ 14.355.158.503,00 | $ 14.376.360.066,00 100,15
nivel territorial- Alumbrado

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

e Recaudos de Subsidios ESSMAR E.S.P. 2024

Durante la vigencia 2024 la Alcaldia Distrital de Santa Marta, giro a la
ESSMAR $8.300 millones de pesos para subsidiar servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento bésico, $1.655 de este dinero
correspondio al pago de los meses de septiembre y octubre de la vigencia
2023y los $6.645 millones restantes corresponden a los subsidios de enero
a septiembre de 2024.

En este sentido la Alcaldia tiene pendiente el giro de los recursos
correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2023y octubre,
noviembre y diciembre de 2024.

Detalle:

Tabla 73 Subsidios
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SUBSIDIOS ALCALDIA DISTRITAL

CONCEPTO VALOR FECHA DE PAGO
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - ENERO 2024 $  401.223.712,00 28-08-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - ENERO 2024 $  274.686.396,00 28-08-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - FEBRERO 2024 $  457.287.987,00 28-08-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - FEBRERO 2024 | $  316.593.960,00 28-08-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - MARZO 2024 $  514.108161,00 28-08-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - MARZO 2024 $  359.071.902,00 28-08-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - ABRIL 2024 $  440.862.947,00 16-09-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - ABRIL 2024 $  289.33574500 16-09-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - MAYO 2024 $ 43127034300 16-09-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - MAYO 2024 $  285.898320,00 16-09-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - SEPTIEMBRE 2023 $  461.348.908,00 03-09-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - SEPTIEMBRE

2023 $  344.056.533,00 30-09-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - JUNIO 2024 $ 44253542100 29-11-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - JUNIO 2024 $  293.758.09500 29-11-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - JULIO 2024 $  405589.73300 29-11-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - JULIO 2024 $  273.828.873,00 29-11-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - OCTUBRE 2023 $  500.341987,00 29-11-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - OCTUBRE 2023 | $  348.941.633,00 29-11-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - AGOSTO 2024 $  428.426.83547 10-12-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - AGOSTO 2024 | $  288.742.586,53 10-12-2024
RECAUDO SUBSIDIO ACUEDUCTO - SEPTIEMBRE 2024 $ 44540838823 10-12-2024
RECAUDO SUBSIDIO ALCANTARILLADO - SEPTIEMBRE

2024 $  296.601.804,77 10-12-2024

TOTAL $ 8.299.920.271,00

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

e Recaudo Air-e 2024
Durante el 2024 los recursos del tributo de Alumbrado Publico facturados
y recaudados por la empresa Air-e, no fueron pagados de manera
oportuna durante el primer semestre, luego de reiteradas gestiones de
cobro se logro la recuperacion de la cartera pendiente con esta entidad.

Tabla 74 Recaudo Air-e

PAGOS AIR-E |
FECHA DE
VALOR PAGO
$ 10.894.188.327,00 30/04/2024
$ 3.056.468.330,00 31/05/2024
$ 369.116.426,00 31/05/2024
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PAGOS AIR-E |

$ 56.586.983,00 31/05/2024
$ 3.057.740.877,00 30/08/2024
$ 2123.798.401,00 30/08/2024
$ 5540.663.557,00 30/08/2024
$ 790.519.203,00 30/08/2024
$ 6.250.000.000,00 30/08/2024
$ 3136.217.912,00 30/09/2024
$ 3165.894.286,00 31/10/2024
$ 3.350.804.585,00 29/11/2024
$ 1.646.634.58500 412/2024

$ 43.438.633.472,00

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Los ingresos por alumbrado corresponden a la cesion del recaudo de este
tributo que realizd el Distrito en su momento a ESPA, hoy ESSMAR, los
cuales deben ser destinados 100% a la prestacion, operacion,
administracion, modernizacion y mantenimiento de la infraestructura del
servicio de alumbrado publico en la ciudad de Santa Marta.

e Recaudo Alquiler espacio para Antenas

En el transcurso del 2024 se recaudaron por este concepto 123 millones,
como se relaciona a continuacion:

Tabla 75 Recaudo por alquiler de espacios

RECAUDO ALQUILER ESPACIO PARA ANTENAS

COLOMBIA MOVIL S.A. $ 67.612.236,00
PHOENIX TOWER $ 29.927.909,00
COMUNICACION CELULAR S A

COMCELSA $ 25.041.382,00

TOTAL $ 122.581.527,00
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

e Recaudo para terceros

Este concepto de recaudo corresponde al convenio con la empresa Baylan,
por la venta de medidores a los usuarios de la empresa, evitando costos y
gastos en la caja de la compania.

Tabla 76 Recaudo para tercero.
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Recaudo para Tercero Baylan

Enero $ 103.949.346,00
Febrero $ 93.374.579,00
Marzo $ 96.561.969,00
Abril $ 116.248.960,00
Mayo $ 112.100.894,00
Junio $ 98.013.807,00
Julio $ 122.732.992,00
Agosto $ 125.191.106,00
Septiembre | $ 125.342.497,00
Octubre $ 114.863.674,00
Noviembre | $ 99.684.614,00
Diciembre | $ 96.284.735,00

Total $  1.304.349.173,00
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

9.10. Constitucion de cuentas por pagar presupuestales

Al cierre de la vigencia 2024 se constituyeron cuentas por pagar y de
tesoreria por $6.393 millones.

Tabla 77 Cuentas por pagar presupuestales.

Fuente Valor

ACUEDUCTO 1,647,797,869.86
ALCANTARILLADO 1,923,980,526.65
ALUMBRADO PUBLICO 2,346,039,782.89
ASEO 475167,203.91
Total, Cuentas por Pagar

Presupuestales 6,392,985,383.31

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera
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10. Lograr relacion integral con grupos de

interés

10.1. Gestion Social-Comunidades
El area de gestion social se trabajé arduamente de la mano con la
comunidad, brindando apoyo, sensibilizando acerca del manejo y cuidado
qgue debemos darle al servicio de acueducto y alcantarillado.

llustracion 116 Mapa de las localidades

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla podemos observar las intervenciones realizadas por
localidad durante el presente ano

Tabla 78 Intervenciones de gestion social
INTERVENCIONES POR LOCALIDAD 2024

MES LOCALIDAD 1 | LOCALIDAD 2 | LOCALIDAD 3 | TOTAL
Enero 408 20 45 473
Febrero 518 256 210 984
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INTERVENCIONES POR LOCALIDAD 2024

marzo 486 222 232 940
Abril 714 514 420 1648
Mayo 642 495 435 1572
Junio 541 64 368 973
Julio 360 253 430 1043

Agosto 830 351 430 1o
Septiembre 565 124 657 1346
Octubre 621 0 320 941
Noviembre 546 101 572 1219
Diciembre 503 89 513 105
TOTAL 6734 2489 4632 13855

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la presente anualidad se han realizado 13.855 intervenciones, de
las cuales la localidad con mayor intervencion es la localidad 1 con 6.734
atenciones.

A continuacion, se muestran algunas evidencias de los acercamientos
sostenidas por el grupo de Gestion Social con la comunidad, donde se
realizan: reuniones, sensibilizaciones, capacitaciones entre otras.

Aspectos Relevantes:

Mediante las atenciones realizadas se logra destacar las socializaciones
gue realizan los Gestores Sociales a las comunidades correspondiente al
85% del total de actividades, logrando un acompanamiento vy
comunicacion asertiva y a su vez mejorando de manera mas eficiente los
canales de comunicacion con los lideres de barrios, reduciendo de esta
manera posibles bloqueos por insatisfaccion en la prestacion de los
servicios publicos, promoviendo soluciones en acuerdo con la diferentes
comunidades que se atienden.
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[lustracion 117 Reunion Barrio Minuto de Dios

o A '.,_' } P
Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 118 Reunion con lideres Barrio Ciudad Equidad

m

&

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 119 Reunioén con la comunidad del pando

v

-
a el

Fuente: Elaboracion propia.

10.2. PQR’S

Durante el presente ano se atendieron 8.245 PQR’s, cuyo procedimiento
de atencion (respuesta y notificacion) se desarrollé con fundamento en las
normas que establecen lo relacionado con el Debido Proceso en las
actuaciones administrativas, es decir, velando por el cumplimiento de las
garantias procesales de los ciudadanos y/o usuarios de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado Sanitario.

A continuacion, podemos observar las PQRS por medio de recepcion.

Tabla 79 PQR'S Por medio de Recepcion
ene-24 feb-24 mar-24 ‘ abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 | TOTAL

VERBAL 228 275 236 192 136 135 135 18 m 129 82 77 1854
ESCRITA 276 242 228 331 304 246 272 238 277 327 246 209 3196
CORREO ELECT. 231 242 21 291 236 170 270 303 281 249 229 160 2873
TELEFONICA 36 26 14 6 30 18 31 33 39 40 31 18 322
TOTAL 77 785 689 820 706 569 708 692 708 745 588 464 8245

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los medios de recepcion los mas utilizados fueron el escrito y
el correo electronico. Se resalta que durante la vigencia 2024 se logro
disminuir significativamente la recepcion de PQRS con respecto al ano
2023 en el cual en promedio se recibian mas de 1.000 mientras que para la
presente anualidad el promedio es de 680.

e Analisis call center
Podemos observar que durante la presente anualidad

Gréafica 29 Centro de atencion teleféonica
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Fuente: Elaboracion propia.
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11. Vincular clientes

11.1. Actualizacion del catastro de redes

Desde el area de catastro se contindan realizando labores que permitan
fortalecer la base de datos de la empresa. A continuacion, se puede
apreciar las 3.005 vinculaciones realizadas por uso/estrato durante el
presente ano.

Tabla 80 Vinculaciones 2024

Vinculaciones Abr Ago Oct | Nov
Residencial 1 6 4 3 0 23 104 4 5 0] 0 4 0 153
Residencial 2 22 8 99 7 24 25 0 14 3 47 n 0 260
Residencial 3 17 8 43 171 33 13 412 | 269 | 751 38 0 1 1.756
Residencial 4 0 1 10 1 8 0 1 4 3 57 0 0 85
Residencial 5 6 10 0] 4 2 2 35 0 1 4 45 n7 226
Residencial 6 1 93 0] 7 0 e 181 0 70 2 1 1 472
Comercial 2 2 5 4 4 5 5 1 4 8 3 1 44
Industrial 0 0] 2 1 0 1 2 2 0 0 0 0 8
Especial 0 0] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Oficial 0 0] 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
TOTAL 54 126 | 163 | 195 94 | 266 | 640 | 295 | 832 | 156 64 | 120 | 3.005

Fuente: Elaboracion propia.

Los barrios donde mas viene creciendo la ciudad y por consiguiente se
dieron mas vinculaciones fueron:

e Pozos Colorados.

e Santa Helena Ciudad Equidad.
e Tejares del Libertador Il.

e Urbanizacion Sierradentro.

e Ensenada Olaya Herrera.

e \Venecia ln.

e Reserva de Curinca.

e Rodadero.

En cuanto a los estratos donde mas vinculaciones se dieron se destacan
los estratos 3y 6.

Actualizaciones:
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Asi se trabajo en la actualizacion de nuestra base de datos, donde se
lograron las siguientes actualizaciones:

Tabla 81 Actualizaciones catastro

Actualizaciones Feb ‘ Mar
Nombre ns 86 88 110 57 72 99 78 60 123 62 45 995
Cédula

102 86 88 106 31 72 95 78 60 123 60 45 946
Pireccion P N 37 % | 86 | 9 1 | 10| 3 |18 | 3 942
Barrio 16 12 107 64 - 6 64 1 1 - 1 - 272
Teléfono 13 54 31 34 33 52 38 78 60 122 45 45 605
Recorridos/Ciclo 1015 | 269 | 56.546 | 64.400 | 2960 975 970 47 25 12 - 20 127.239
Ref. Catastral 42 258 97 80 88 86 132 78 60 122 58 43 1144
Uso 4 18 1 9 1 15 9 1 2 3 1 2 66
Estrato 41 30 99 33 39 17 63 1 1 6 45 1 376
Serial del Medidor 72 3 4 2 5 1 - 1 1 1 7 1 98
Actividad 2 1 246 1.659 768 361 147 - - - - 3184
Totalizador - - 29 5 57 - - - - - - 91
Estado - - - - - - 74 - - - - 74
Desvinculacién 33 30 9 442 58 26 19 20 37 32 22 23 751
Activacion Acueducto - - - - - - - - - - -
Activacion Alcantarillado - - - - 1 89 - - - - 195 285
Total Actualizaciones 1.497 | 859 | 57.802 | 66.981 | 4.112 | 1.858 | 1.801 | 384 | 317 | 547 | 487 | 423 | 137.068

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se observa que durante el mes de marzo y abril fue
donde mas actualizaciones se realizaron, las cuales obedecen
principalmente a la actualizacion de los ciclos-recorridos de tal manera
gue permitiera una mejora en los procesos de lectura, inspeccion y reparto
para minimizar su tiempo y mejorar su eficacia.

Otra de las actualizaciones que mas se realizaron fue la de la verificacion
de la actividad que se desarrollan en predios NO RESIDENCIALES. Esta
actualizacion permitio identificar ademas delo anteriormente expuesto,
verificar si el consumo registrado es acorde a la actividad econdmica que
se desarrolla, detectar posibles inconsistencias en el consumo, evaluar si
los medidores actuales estan ajustados a las necesidades especificas de
cada actividad, verificar la implementacion de medidas especificas como
las trampas de grasa en el caso de los restaurantes u hoteles con el fin de
garantizar el cumplimiento normativo y evitar impactos negativos en el
sistema, entre otros.
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En cuanto alas desvinculaciones realizadas se realizaron 751, destacandose
el mes de abril donde mas desvinculaciones se realizaron y esto obedece
a la normalizacion en el barrio Taganga, los cuales carecen del servicio de
acueducto.

A continuacion, se puede observar como se ha venido normalizando
nuestra base de datos en el tema de depuracion de predios y que nos
permite tener una base de datos mas confiable.

llustracion 120 Depuracion por uso y estrato
. DEPURACIONPORUSOYESIRAO |

Uso/Estrato ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

OFICIAL s -5 -5 s -1s -5 -1s -|8 2419380 |5 601560 | § 25.665.730 | $ -1s -5 28686670
Residencial 1 [} 875.800 | $  1.544.520 | $ -|§ 171.760.852 [ § 1342340 | S 493.060 | § - § 171560 $ 4.846.550] § 1.986.500] §  153.569| § 183.174.751
Residencial 2 S 4429950 |$ 5333.430|S 867.320|S$  20.758.320 | S 20.263.500 | $ 9.466.990 | $ 1.435.970 | § 9.368.520 | § 3.784.500 | § 5.152.870 | $ 4.554.510 | 3.211.336 | $  88.627.216
Residencial 3 S 4207.190 | S  7.454.960 | $ 1.901.590 | S  7.166.430 | S  9.376.092 | S 7.795.740 | $ 5.763.280 | $ 2.296.340 | $ 19.677.870 | $ 5.564.070 | $ 5.798.940 | $ 6.389.507 | $  83.392.009
Residencial 4 S 538.170 | S 2.748.740 | S 730.580 | $ 184.610 | S 4.190.920 | $ -1S -|$ 2607.220 | S 2.087.380 | S 1.145.260 | $ -|S 7486318 S  21.719.198
Residencial 5 S 4.749.020 | -1S -1S -1$ -1$ -1$ $ 26322205 789.130 | $ -1$ -|S 1.429.870 | $ 9.600.240
Residencial 6 S -1S -1S -1S -1$ -1$ -1S $ 10.028.830 | $ -1S -1S 878.140 | S 3.536.279 |$  14.443.249
COMERCIAL S 113.600 S 273.180 | S -1 -1 S 21.873.870 S 2.170.240 | $ 2.492.160 $ 20.811.440 | $ 91.843.500 | S 17.699.460 | S 49.331.166 | $  206.608.616
INDUSTRIAL S -1S -1S -1S -1$ -1$ -1S - | $20.633.410 | § 27.946.840 | S 7.136.340 | $ -1$ -|$  55.716.590
ESPECIAL S S S -5 -1$ -1S -1$ - S -1S -1$ -1$ -1$ -
$ 14.913.730 $ S $ 199.870.212 $ 19.926.030 $ 9.691.410 $ 49.985.920 §$ 75.870.280 $141.354.320 $ 30.917.550 $ 71.538.045 $

Fuente: Elaboracion propia.
Evidencias de predios Depurados

llustracion 121 Evidencia predios depurados

Pz ppal 978

Fuente: Elaboracion propia.

“Pdliza principal 97865, las pdlizas 715366 y 715367, se abastece de la
principal (97865) alberca compartida, 1sola entrada de agua 16/01/2024"
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llustracion 122 Ewdenma 2 predios depurados
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Fuente: Elaboracion propia.

“Predio mas apto 201 y apto 202 se abastecen de la podliza 67640 y 1 sola
acometida alberca compartida 1 solo medidor. nota la podliza 717762 y
717763 se surten de la principal 67640
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