Nombre de la Entidad: ‘

Periodo Evaluado: ‘

DEL 01 DE JULIO 1AL 1

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 91%

onclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Col

Los componentes operan de manera integrada dentro del SCI (MECI), alineados a MIPG, normatividad vigente, sin embargo, para el fortalecimiento y efectividad del sistema se
requiere de acciones de mejora en los diferentes procesos institucionales, dando cumplimiento al PA (Plan de Accién institucional), objetivos estratégicos como empresas de
servicios pblicos.
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Los componentes: Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, y 6n y, actividades de monitoreo permiten el funcionamiento el SCI

y su implementacion a ravés de los e\emenlos MECI, los cuales, mediante la ejecuci6n de proyectos en la entidad), la i del Plan Maestro de Acueducto

égicos de la ESSMAR como elementos del MECI. Es importante, que, para seguir con la mejora continua del sistema, todos los

deres de proceso tengan en cuenta que I lectvidad de1 SCI e responsabilidad de cada uno dando cumplimiento a los procedimientos intemos y verificando los controles de los
fiesgos.
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El Sistema de Control Intemo de la ESSMAR ESP, se encuentra funcionando aunque requiere ajustes en los componentes del meci para una mayor madurez en el Componente
de Evaluacion del Riesgo, con el propésito que la Segunda Linea de Defensa esté més fortalecida y aporte acciones de monitoreo continuo que ayude a mifigar [os riesgos

L antaa cuente dentio desu sistema y la prevencion de de los mismos y este sentido los informes entregados por la Segunda y la tercera Linea de Defensa faciliten la toma de decisiones

nsuconaldas e d dotense) que Si ffont & 1 elecihidad de 15 Conroles que se tienen disefiados para cada uno de los Procesos de la empresa.
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FORTALEZAS: Se observa el hderazgo Gerencial el rabajo en
o con cada o de s idres de ocesos, s putolevar acabo

o parcoria el G 15, L& embdad Sl con Pl i,

ero. * La po
la cual se encuenira presente y funcionando, * Las medidas de.

rabajo, para proteger la salud de los senvidores publicos y os.
usuarios. * La actualzacién del Manual de Contratacion el cualrige a
parti de I vigencia 2021, * La constante actuaizacién de la pagina
web de la entidad.

Estado del componente presentado en el informe anterior
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FORTALEZAS: La entidad cuenta con una matriz de
riesgo de corrupccion, con una matriz de procesos

msu(ucmna\es se le hace seguimiento al plan

ipecion y de atencion al ciudadano en

cumpllmnenm ala Ley 1474 del 2011,

DEBILIDADES: Se debe procurar en minimizar la rotacion|

del personal de la empresa, dado que esto conlleva en un

retroceso en los planes, programas y proyectos

institucionales, se debe por parte de la alta gerencia

generar confianza en los funcionarios para que se mejore

el ambiente laboral dentro de la entidad y de esta manera

se logren en una mayor brevedad los objetivos de la

empresa.

- Se debe acualizar a matrzde fesgos. de corrupccion

en compai res de los proc

e oo acuslier o mapa de riesgo o proceso

institucional con los lideres de los procesos.

- Se debe verificar la efectividad de los controles por parte

de la ler v 2da linea de defensa.
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estos coninian siendo consstentes y apropiados para a Entidad

Poliica de Administracion del Riesgo.
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intemo por cambios en os dferentes niveles orgarizacionales.

FORTALEZAS: La ESSMAR ESP, define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la mitigacién de
los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion
de los objetivos estratégicos y de proceso

Implementa polfticas de operacién mediante
procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de sul
aplicacion en el dia de las operaciones, los cuales
presentan una implementacion del 96%

En cuanto a la existencia de los mismos, se observa que
1 100% de los mismos se encuentran presentes,

por [o tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a
su mantenimiento dentro del marco de lineas de

fensa,
- DEBILIDADES: Rotacion del personal de la empresa, y
los diferentes cambios que se han dado en la Lera linea
defensa
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FORTALEZAS: Aplicacion de 1a Ley 1712 el 2014 de
Transparencia a través del ink de transparencia y acceso
a la informacin en la pagina web. Asi como, la constante
externa mediante las redes sociales. *
Respuesta a los PQRS en los tiempos establecidos por la
normatividad vigente y los controles implementados para
esto. * Los canales de denuncia internos y externos con
que cuenta la entidad. * La claridad de los medios de
comunicacion internos y externos para el flujo de
informacion. * Canales intemos y externos que permiten
generar una comunicacion directa con los usuarios y
generar respuestas de manera oportuna.

DEBILIDADES: Se debe contratar un proveedor de
servicio en la nube para preservar la informacion

digital de la entidad. - No esta actualizado el manual de
procesos y procedimientos de la ESSMAR E.S.P. el cual
s necesario para la convalidacion de las tablas de
retencion documental, tabla de control de acceso
procesos del drea de informacion y Comunicaciones.

Debilidades:

un proveedor para preservar i informacion

digial de la enidad.
12 ESSMAR E.S.P. el cual es necesario para ka convaidacion de las tablas de

y Comunicaciones.
FORTALEZAS:
Se reaiza informe semestral de las PQRS y éste es tenido en cuenta por la ata

piblcos. - Se cuenta con formatos para realzar el seguimento y controla las

rabajo

para levar

decuada, , .

FORTALEZAS: Teniendo en cuenta que mediante este
componente se realiza el monitoreo y la evaluacion de la
gestion institucional, a través de la autoevaluacion y la
evaluacion independiente en la ESSMAR ESP, con

corte al segundo semesitre del presente afio, se observa
que el mismo presenta un nivel de implementacion

del 91%, Se presenta el Plan Anual de Auditoria
presentado por parte del Jefe de Control Interno ante el
CICCI, aprobado y con seguimientos definidos. Se
realizan evaluaciones independientes periodicas
realizadas por la OCI (con una frecuencia definida con
base en el andlisis de riesgo), que le permite evaluar el
disefio y operacion de los controles establecidos y definir
su efectividad para evitar la materializacion de riesgos.
DEBILIDADES:Se debe realizar el ortalecimiento de las
lineas de defensa en la entidad y autocontrol de los jefes
de cada area como responsables de cada uno de

los procesos, en la implementacién de estrategias de
monitoreo a indicadores de gestion de su érea y defnir su
efectividad en el alcance de los objetivos institucionales,
evitando materializar riesgos asociados que impacten en
el desarrollo operativo y. de la empresa.
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