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INFORME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - |
CUATRIMESTRE 2025

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016
en su Articulo 2.1.4.6, y la Ley 2195 de 2022, que refuerzan la obligacion de implementar y hacer seguimiento
a los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico, se presenta el presente informe definitivo de
seguimiento, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2025, en el marco de las competencias
asignadas a la Oficina de Control Intemo de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta,
ESSMAR E.S.P.

Este informe consolida los resultados finales del proceso de seguimiento efectuado, incorporando el analisis de
las observaciones y hallazgos inicialmente reportados en el informe preliminar, asi como la evaluacion de los
argumentos y evidencias presentadas por el proceso auditado.

Con base en dicha evaluacion, se establecen las conclusiones definitivas sobre el estado de cumplimiento de
las acciones de mejora, correctivas o preventivas implementadas, en pro del fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, la mejora continua de los procesos institucionales y el cumplimiento de las disposiciones legales
en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.

OBJETIVOS

v" Verificar la formulacion y publicacién del Programas de Transparencia y Etica Publica de acuerdo con
la normatividad vigente.

v" Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Programas de Transparencia y Etica Piblica de la Empresa de Servicios Plblicos
ESSMAR E.S.P.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en |a verificacion del avance de las actividades por dependencias, definidas
en el Programas de Transparencia y Etica Publica vigencia 2025, en el primer cuatrimestre, con corte a 30 de
abril de 2025.

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Intemo, adelanto las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos del
presente seguimiento:

v Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los diferentes
componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica, las evidencias y soportes para el
seguimiento de los avances de las actividades reportadas para el primer cuatrimestre de la vigencia
2025.

v" Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacion de los planes, informes, seguimientos y demas,
que dan cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y deméas normativa vigente, en los tiempos establecidos.

v Se realizaron recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas como avances en los
diferentes componentes del programa de transparencia y ética publica.
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COMPONENTES DENTRO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademéas del cumplimiento del
programa anual de auditorias 2025, especialmente en la realizacion del seguimiento y evaluacion a la
ejecucion del programa de transparencia y ética plblica evalu6 cada uno de los componentes en los
que se divide, detallado a continuacion:

1. Gestion integral de riesgos de corrupcion y soborno

2. Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia,
y legalidad

Legalidad e integridad — Conflicto de interés

Datos Abiertos

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Participacion ciudadana y rendicién de cuantas

Racionalizacion de tramites.

Sy O e

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcién

Para la mitigacion de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el mapa/matriz
de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de manera objetiva en
materia de corrupcion en esta entidad, como también los controles que se ejecutan o deberian
ejecutarse para evitar la materializacion y/o mitigacion de los mismo, en la cual se pueden evidenciar
39 riesgos de 19 dependencias, discriminado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Riesgo matriz de riesgo de corrupcién por dependencia

Subgerencia de Gestion Comercial y o
Atencion al Ciudadano 4 Slniiie :
; o Planeacion Estratégica y Gestion

Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad 2 Regulatoria 2
Control Interno 2 Comunicacion Estratégica 2
Oficina asesora juridica y contratacion 2 Aseo y aprovechamiento 3
Capital Humano 4 Actividades complementarias ]
Gestion Administrativa y Financiera 4 Alumbrado Publico 3
Almacén 1 Acueducto 2
Secretaria general | 1 Alcantarillado 1
Tics 2 Laboratorio 1
Grupo Disciplinario 1

{\ Fuente: Elaboracién propia con base matriz de riesgo de corrupcion.

é \

Dentro de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al informe suministrado por cada
J area, en relacion con los entregables correspondientes a las acciones de control de los procesos y/o
l actividades para la prevencion de la materializacion de riesgos por corrupcion, se evidencio el
1 .
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cumplimiento por parte de cada dependencia segln lo detallado a continuacion. Asi mismo, aquellos
riesgos que no se mencionan en este informe se consideran controlados de manera efectiva, ya que
no se han materializado ni presentan observaciones algunas.

Tabla 2. Observaciones seguimiento controles riesgo de corrupcion por dependencia

Preventivos:  Seguimiento
de la cartera, Seguimiento Se  evidencia la
de las  suspensiones gjecucion de  los
generadas, Gestion de .. | controles en cuanto a
Posibilidad de omitir | cobros de cartera de mayor Informg a8 (gestigh informes de gestion
la gestidn del proceso | edad. operatlvo.l operativa.
de recaudo a fin de | Correctivos:  Iniciar  las {Suspgnsmnes, Eaftera,

R1 generar acciones debidas en el | T o). Asi mismo se
favorecimiento a | procedimiento  disciplinario ks o HESCar L i recomienda: actualizar
usuarios ylo | laboral, reportar la rluniA da san%iény los controles ylo
suscriptores. materializacion del acto de " | entregables ya que no

corrupcion a la oficina de se evidencian los
planeacion y reportar al informes de
grupo de gestion supervision diaria.
disciplinaria.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Observaciones seguimiento controles riesgo de corrupcion por dependencia

Trazabilidad de las solicitudes
de disponibilidad.
Autorizacion de
disponibilidades superiores a 5
unidades por medio de comité.
Definir las variables para el
otorgamiento de las

Posibilidad de otorgar
ylo agilizar solicitud de

disponibilidades  que
no cumplen con los
parametros técnicos y
legales a cambio de
dadivas para favorecer

R5

Matriz de trazabilidad.
Actas de aprobacion de
disponibilidades.
(Muestra aleatoria)
Cumplimiento de
politicas definidas en el
manual.

No se realizaron
aprobacion de
disponibilidades en el

las | cuatrimestre debido a la
reestructuracion del
proceso.

a terceros.

disponibilidades.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Observaciones seguimiento controles riesgo de corrupcion por dependencia

Manual de contratacion

Actas de socializacion.
Actas del comiteé asesor
contratacion.
Seguimiento al SECOP.

Actas de confidencialidad
y conflicto de intereses

Se evidencia la ejecucion de los
controles. Sin embargo, el acta de
comité asesor de contratacion del
dia 24 de febrero no cuenta con
todas las firmas de los asistentes,
asi mismo las del dia 21 de marzo,
27 de marzo, 3 de abril, 8 de abril,
10 de abril, 23 de abril, 25 de abril
y 30 de abril, asi mismo no se

Posibilidad de | Socializacion de los
contratar bienes o | parametros definidos .en | actualizado.
servicios que | el manual de contratacion.
disienten de los | Seguimiento y control a
RY lineamientos los parametros definidos | de
definidos en el|en el proceso de
/ manual de | contratacion de la entidad.
contratacion, en|Se realiza comite de
\ beneficio propio o | contratacion para el
\ \\,._ de un tercero. correcto proceso. firmados.

a m

evidenciaron actas de
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Declaracion de no
existencia de conflicto de
intereses
confidencialidad.

confidencialidad, lo que puede
sugerir la posibilidad de contratar
bienes y servicios que disienten de
los lineamientos- definidos en el
manual de contratacion, en
beneficio propio o de terceros.

R10

Posibilidad de omitir
el debido proceso
en las actuaciones
de defensa juridica
de la entidad con el
fin de favorecer
intereses

particulares o de

terceros en
detrimento de la
empresa.

Trazabilidad de las
actuaciones juridicas de
la entidad.

Soportes del proceso que
evidencien la ejecucion
del debido proceso en las
actuaciones, carpeta o
historial de actuaciones.
Seguimiento de los
procesos judiciales por
medio del comité de
conciliacion.

Informe del estado de las
actuaciones  |juridicas.
Expediente de procesos.

(Muestra aleatoria)
Actas del comité de
conciliacion  (Procesos
judiciales)

Se evidencia la ejecucion de los
controles, sin  embargo, no
evidencia informe del estado de
las actuaciones juridicas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Observaciones seguimiento controles riesgo de corrupcion por de

Verificar los documentos

La herramienta de control vy
verificacion de requisitos
contractuales no estd codificada

entidad en beneficio
propio o de terceros.

presentar un informe de
las actividades a realizar

y registro fotografico.

?:qUi:;;z:rdgstactjgci dlg: dentr_g del Sistema Integ_rado de
Posibilidad de|por la norma St (S,le)’.i.o g snge gee
contratar personal en | reglamentos  internos. | Herramienta de control y il £ o iy S
la entidad omitiendo | (Manual de funciones, | verificacion de requisitos oﬁmalu de I? Siree B
R11 las politiqas deﬁnidas ley general). | contractuales de los 3'.}.“&0'0!1’ : gunto_ C(imt dEE
para la vinculacion, a | Contar un procedimiento | funcionarios  vinculados SO | OMBED: e
cambio de dadivas o | de ingreso de personal. | durante el periodo de Siuros docu_mentos, Biisde
en beneficio de un | Definir los lineamientos | evaluacion. afep;ar I.E? eﬁcaga deliproceso e
tercero. ylo reglas de negocio : v'enﬁcacmn, : !ncrementando. ._E|
para los procesos de riesgo de omisiones gn_la revision
e de de req_msﬂos minimos  de
personal. contratacién y la falta de controles
adecuados en el proceso de

seleccion de personal.

Instrumen LT :

Posibilidad de de némi;gsdTNgn?nir:g o = swadeneiaiie e fmibmmeyio
manipular la Soportes de novedades O L L Igs
informacion para el de noémina. AGliedades picseniodas - mas
otorgamiento de Muestra aleatoria de las SE AL gl pago de horas
beneficios salariales o | Revisar  soportes de | novedades de nomina gxtt;ﬁ lgqu\?slf glgre L prlesunta
R12 gres_tacionaleg (prima | Prenomina. reportadas en el periodo e d° Fon eEcontrq en_'el
tecnica, antigliedad, | Verificar némina y sus|con  su  respectivo T s e _sﬂuaciqn
vacaciones, etc.) | respectivos soportes. soporte. P°d”‘*. derwar_:en - manlpulam'on
afectando los Para el pago de horas . Ig informacién sobre benfzﬂmos
intereses  de la extras las areas deben e a prestaciones,
afectando los intereses de la

entidad en favor propio o de
terceros.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Observaciones se

uimiento controles riesgo de corrupcion por dependencia

Supervision de la recoleccion vy
transporte de los  residuos
ordinarios
Supervision de residuos de barrido Soevidantia elscusan
y limpieza de areas publicas. TR controlje B i
Posibilidad de | Supervision de limpieza de playas. iy % Iol ok
omitir  controles | Supervision de la operacion del P ec%af LIMPIEZA g de
derivados del | relleno Sanitario. CAEALES FLUVIALES
R28 contrato de | Supervision de la facturacion. <& ovidoricla orviede ASEO
concesion a fin de | Supervision de los subsidios vy cividades da Ja.entidad
obtener dadivas o | contribuciones  de  usuarios. | 2o ioaces de d entida
para beneficiar a | Supervision de la poda y el corte de preztac:ora gl S.ef\."m/y
untercero. | césped. ok i i
Supervision de la flota de vehiculos
y equlpos, ESSMAR E.S.P
Supervision de la seguridad y salud
en el trabajo de los empleados de la
concesion.
Pese a que se evidencia
gjecucion de controles
por medio de los
Posibilidad i formatos AC~F04 Cuadro
malversar los | Trazabilidad en las ventas del dci azfévg?]?ro?l d}:C\;f-anOtg
recursos de la| portafolio de Servicios. 1 0
R29 | unidad de | Seguimiento a las rutas via GPS. gs zgn:\t?é'gngzsiiggoé Coﬁggé\ﬂgﬁgigl AS
servicios a fin de | Supervision de la operacion de la de  supervision  del
generar beneficio | escombrera. Sl oatro SR Curso
propio o a terceros. i B ; 25
recomienda actualizar y
0 robustecer  los
controles y entregables. {
|
Fuente: Elaboracién propia .'
.\ﬁ
& 5
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Tabla 7. Observaciones seguimiento controles riesgo de corrupcion por dependencia

Posibilidad de hacer uso
indebido de los recursos y/o Se  evidencia la
materiales de la empresa ejecucion  de  los

destinados a la ejecucion de

actividades de disefio,
construccion, operacion y

R34 v

mantenimiento de la

confroles, sin embargo,
no se evidencio el
check list de equipos y
herramientas, teniente

Seguimiento a las ordenes
de trabajo.
Control de responsables
de los equipos vy

ALCANTARILLADO

infraestructura de : al control de
alcantarillado, que no estén Befonies = responsables de los
autorizados por la entidad, : equipos y
para beneficio propio o el de herramientas.

un tercero.

Fuente: elaboracion propia

En términos generales, se puede inferir que las diferentes dependencias de la entidad estan
comprometidas con el cumplimiento de los controles orientados a prevenir y mitigar los riesgos de
corrupcion.

Sin embargo, se evidencio la necesidad de actualizar la matriz de riesgos de corrupcion, en razon a
los siguientes aspectos:

Excluir los riesgos asociados a la Direccion de Alumbrado Pablico, teniendo en cuenta que la
prestacion de los servicios de alumbrado pablico ya no es prestada por la entidad.

e Incluir riesgos de corrupcion no contemplados actualmente en la matriz, tales como los
asociados a conflictos de interés, que pueden materializarse en situaciones que afecten la
transparencia y la imparcialidad en la toma de decisiones.

e Actualizar terminos en los riesgos asociados a la oficina de control interno.

Asimismo, se recomienda robustecer los controles y/o entregables asociados a los siguientes riesgos:

o R1: Posibilidad de omitir la gestion del proceso de recaudo, con el fin de favorecer a
determinados usuarios y/o suscriptores.

e R29: Posibilidad de malversar los recursos de la Unidad de Servicios, con el proposito de
obtener beneficios personales o para terceros.

2. Componente de Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos
de corrupcion, transparencia, y legalidad

Con el objetivo de fortalecer la prevencion de actos de corrupcion, asi como promover la transparencia
y la legalidad, la entidad ha establecido mecanismos internos de control orientados a consolidar la
confianza de la ciudadania y los publicos de interés. En la tabla 8 se presentan las lineas definidas

ESSMARESP :
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para este proposito, junto con la verificacion de su funcionamiento y las observaciones resultantes de

dicha verificacion.

Tabla 8. Mecanismos de Prevencion, Verificacion y Observaciones de Control Interno

Se recomienda
realizar acciones
de divulgacion y
comunicacion
institucional, con
el fin de informar
Denuncia actos Correo reportesactosdecorrupcion@essmar. ;lcé?ulésaléir:i: iﬁ
de corrupcion | electronico gov.co. general sobre los
mecanismos
existentes para
la prevencién y
control de |los
riesgos de
corrupcion.
— Teléfono '
atencion al fio +57 6054209676 -
ciudadano )
Ateneldn Afaresn Centro de Atencién Sede Ngrte-CAN
presencia presencia (Callfa 22 No.- 22 - 111 Barrio Nuevo -
Jardin en la ciudad de Santa Marta)
Quejas, Correo atencionalusuario@essmar.qov.co 4
reclamos, electronico
sugerencia, Pagina | https://www.essmar.gov.co/registr
denuncias web opars/
correspondencia
externa,
xﬂgﬁﬂgzs}; elé:c(::;?co correspondencia@essmar.gov.co -
tramites en
general
Notificaciones Carreo notificaciones.judiciales@essmar.gov 5
judiciales. electrénico 0 \
Nota: \
v" Funcionando \
X No funciona \‘.\ N

Fuente: Elaboracion propia
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3. Componente de Legalidad e integridad ~ Conflicto de interés

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Piblica, la ESSMAR E.S.P., para la vigencia 2025,
contempla el cumplimiento del componente de Legalidad e Integridad — Conflicto de Interés mediante
la implementacion de las siguientes politicas:

¢ Politica de Gestidn del Talento Humano, que incluye el Codigo de Integridad

e Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico

Si bien cada politica tiene un area técnica responsable de su formulacion y actualizacion (Direccion
de Capital Humano y Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y Contratacion, respectivamente), la
Direccion de Capital Humano es la encargada de definir y ejecutar la metodologia de divulgacion,
control y seguimiento de ambas politicas, con el fin de garantizar su adecuada implementacion en el
marco del fortalecimiento de la integridad institucional.

A continuacion, se presenta la Tabla 9 con el estado actual de cumplimiento, observaciones y el nivel
de gestion por parte de la Direccion de Capital Humano.

Tabla 9. Divulgacion, control y seguimiento componente de legalidad, integridad y conflicto de interés

Codigo de Se  encuentra  vigente, .| No se evidencia por
Integridad de la Garial Himario publicada en el mddulo de El?m ﬁ;ienigldc??:: parte de [a oficina de
ESSMARE.S.P P transparencia - 1. Informacion l_ﬁp capital humano la

2025 de la entidad. pOiEes divulgacion, control y
Politica : . seguimiento del
Prevencion del Of:jcma fisesora s s EncleRE - MgeNtes | o fidencia | ‘ehdito de Integridad
= e Asuntos publicada en el modulo de i Politica Prevencién

Dario Juridicosy | MIPG- Politicas en la pagina | CumPimiento de Ia S

(e Contratacic);n web institucional : pelles d e e
ESSMAR E.S.P. , : ESSMARE.S.P.

Fuente: Elaboracion propia
4. Componente de Datos Abiertos

La ESSMAR E.S.P. cuenta con diversos canales institucionales disefiados para garantizar a la ciudadania el
acceso oportuno y transparente a la informacion relacionada con las actuaciones generales de la empresa. En
cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, la entidad pone a disposicion del
publico la informacion de interés general a través de su portal web oficial, en la seccién de transparencia,
accesible mediante el enlace: hitps://essmar.gov.co/transparencia/.

En esta plataforma, la ESSMAR E.S.P. publica de manera clara y organizada todos los elementos de datos
abiertos requeridos por la normatividad vigente, facilitando asi el seguimiento, control social y participacion de
los ciudadanos en los asuntos plblicos. A continuacion, se presenta una imagen que ejemplifica la estructura y
el acceso a esta informacion, que incluye reportes, estadisticas, planes, politicas y otros documentos relevantes
para la comunidad y los interesados. G '

e
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Imagen 1. Ubicacién de datos abiertos en pégina web.

& ey gouco/tra s/ ' L aA Rk ow D L@
== 3 =

+ |

B Z Normativa

& 3. Contratacion

& 4. Planeacién, Presupuesto e Informes

B 5.Tramites

& 6. Participa

& 7.Datos abiertos

7 Instrumentos de gestion de la informacion

| de activos do in cion
212 indice de informacion clasificada y reservada

72 Seccion de Datos Abierios

Fuente: tomada de la pagina web institucional

5. Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

A través la pagina hitps://essmar.gov.co/transparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacién que dan garantia a la ciudadania
de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

La cual es revisada periédicamente por la oficina de control interno de la ESSMAR E.S.P, ya que es
un componente contemplado en el programa anual de auditorias 2025, en el mddulo de seguimientos
verificando si esté siendo actualizada, cumpliendo con ello. Se pudo evidenciar que la pagina se
encuentra en gran avance con los estandares directrices segtn lo establecido en la Resolucién MinTIC
1519 del 2020 la cual define los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos, aumentando el indice de Transparencia y accesibilidad a la
informacion Publica — ITA.

AL D6 ERVCDS RALCES
O TRIR70 UF Lta MAKA
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C

Imagen 2. Modulo Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en pagina web

Transparencia

¢Qué encontraremos en transparencia?

Encontraris nformacidn o Az dfacentes pritticas de tansganenca @0 @ pesmin cue realiza ESSMAR ESF. cu atvedc 2 @ razciucian 1575 cal 3As 1023y enatencidn 2
mplimiento ¢ implemeacién dul indice detianssanensa.

Transparencia

B 1. Informaddn de la entidad

E 3. Contratacion

E> 4. Planeacién, Presupuesto e Informes

+

E 5. Trémites

+

& 6. Participa

B 7, Daros abiertos

||

B 8. Informadion espedfica para Grupos de Interés

+

& 5. Obligacidn de reporte de Informagian especifica por parte de la entidad

|

B 10. Informacion tributaria en envdades territariaies locales +

Fuente: tomada de la pagina web institucional

6. Componente de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
Participacién Ciudadana

Actualmente la Empresa de servicios piblicos del Distrito de Santa Marta, cuenta con los siguientes
canales de atencion ciudadana los cuales la oficina de control interno pudo evidenciar su correcto
funcionamiento:

BPRICA B SRO0S MUCCE
D6 DERADTE LaTa wada
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Tabla 10. Verificacion de canales de participacion ciudadana.

correspondencia@essmar.gov.co

NA

atencionalusuario@essmar.gov.co

NA

Alcantarillado

116 y 4209676 atencion al usuario PQR Acueducto y

NA

hitps://www.essmar.qov.co/registropqrs! - Participa -

Cuéntanos (Formulario de Google:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefWh0A v

MaMbsst4KVigw_MS51Ba3Zud57QU8IY9qsj PyKly

wiviewform)

Actualmente, esta funcionalidad
se encuentra ubicada dentro del
modulo de Atencion  al
Ciudadano, especificamente en
el apartado de registro de
Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS). Como
resultado, la ciudadania la esta
utilizando principalmente como
un canal para la gestion de
PQRS, lo cual podria limitar su
reconocimiento como
herramienta de  consulta
informativa o de acceso a datos
abiertos. :
Ademas, existe un modulo
denominado "Participa”, que
seria el espacio mas adecuado
para su ubicacion. Asimismo,
esta funcionalidad deberia estar

| disponible en el menu de Nivel |,

numeral 6, del modulo de
Transparencia, conforme a la
estructura  de  contenidos
establecida en el menu de
Transparencia y Acceso a la
Informacién, segln lo dispuesto
en el Anexo 2 de la Resolucion
MinTIC 1519 de 2020 sobre
estandares de publicacion y
divulgacion de informacion.

Asi mismo divulgar este medio
de participacion ciudadana.

Nota:
v" Funcionando
X No funciona

Fuente: Elaboracion propia
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Rendicion de Cuentas

Dentro de este componente la ESSMAR E.S.P. contempla que sus procesos de rendicion de cuentas,
que no estan sujetos Unicamente a audiencias publicas con las partes interesadas, sino, que se
pueden llevar a cabo a través de espacios de encuentro con metodologias de dialogo con la
ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de los convocados, por ello
la ESSMAR E.S.P definio estrategias para informar permanentemente a la ciudadania sobre las
actuaciones que resulten de interés general; esas estrategias son:

Tabla 11. Verificacion estrategias rendicion de cuentas.

Espacios de
Participativos:
Reuniones y socializaciones
sobre tematicas de gestion

Didlogos

Vocales de control

Gremios publico privados

Organizaciones de base
social

Suscriptores

ol o [N

Asistencia al concejo
distrital

Lideres de procesos y
funcionarios

Audiencias Publicas

Informe de gestion con
participacion de los grupos
de interés

Se realizan los informes

de gestién y se publica
en la pagina web. Sin
embargo por la alta
rotacion de gerentes no
se han realizado
audiencias publicas
como fal.

Reportes y disponibilidad
de la informacion:

Pagina web institucional y
canales para que Ila
ciudadania y publico de
interés pueda acceder a los
servicios y tramites que
ofrece la entidad. Asi como
también acceder a. toda la
informacidn cargada.

Permanentemente

Banners informativos

Permanentemente

Carteleras

Permanentemente

Ruedas de prensay
mecanismos periddicos

Ruedas de prensa

0

Notas periodisticas

Permanentemente

Radio

0

Prensa comunicacional

interna

Permanentemente

Redes sociales

Permanentemente

Fuente: Elaboracion propia
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/ ’ Total,
Etiquetas de fila Rendicidon de cuentas Participacién Ciudadana general
ene L 6 6
feb 4 5 9
mar 5 4 2)
abr 2 0 1
Total, general 11 15 25

Fuente: Elaborado por la oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria.
7. Componente de Racionalizacién de Tramites

La ESSMAR ha Implementado diferentes estrategias para la racionalizacion de tramites, entre esos la
elaboracion de un manual para facilitar a los usuarios acceder a los distintos tramites de la entidad
que se encuentra en la pagina web de la entidad: https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/tramites-

comercial.pdf

Imagen 3. Tramites ESSMAR E.S.P

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTEHO DESANTA MARTA

ANTE NUESTRA
EMPRESA ESSMAR

Fuente: Tomada de la pagina web institucional

Asi mimo se definieron nuevos canales y/o puntos de atencion, a través del correo institucional de
atencionalusuario@essmar.gov.co y el Centro de Atencion Sede Norte (CAN) que ubicado en la Calle
22 No. 22 - 111 Barrio Nuevo Jardin en la ciudad de Santa Marta.
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De igual manera de los tramites contemplados de la organizacion que, estan parametrizados en la
pagina del Sistema Unico de Informacion y Tramite- SUIT que son:
Imagen 4. Tramites contemplados ante el SUIT

TInventario de formatos Integrados

ver» (E]experarasxcel (3 separer

Fechade | | |
Origen ‘ Tipo 1Propueslo por | Registro Ndmero | Nombre Estado | Acciones
G i Cambio de Ia dass de uso de un inmuebie al auzl L
M CP Institucsn 8435€ se i prests f sarvico poblico SEcs (=] )
s InsTrucsn 24957 Camkbio de tanfa ce sanvicics pablicos nscrto =28
el Camblo de taiifa pama hogares comunitarics o . L
e Tnstiuckn B sustuos del Bienestar Familiar LSt (=] ]
am [ nsuodn 33871 Cambuos en 2 factura de senvao pablico Inscrts 2m
am L) Institucdn 83872 Conexin a los servicios pablicos Inscrito =l
am [P Institucdn 34961 Denuncic dal contrato de arrendamientc Inscritc =] ]
[ aM [ Insiucdn 33369 Dupiicado de racbos de page Inscrito 28
A Lo . Faabdades de pagc perz los deudores de _ 5
W 5P Institucidn 83870 SRR s Inscritc Cﬂ‘
i 1nsrucion 84960 Facthbiidad de servicios priblces © Inscnto =20
&M L Inssicucion 83147 Independzac<n del servgo plblce Inserts
i Insticucicn 83142 Instalacién temporal dal senvicio pdblico Irserts =]
i 1nsruasn 83056 Insalacién, mantenimientc o repyracidn  de s ol
£ madidores
& CEP Insticidn 33874 Festatlecimients del senvicio plblics Inscrits =]
am CP msiucdn 83573 Suspensitn del servico pablico Inscrts =]
Cip Insruasn 82458 Vvibildad y disponinilicad ce servicies plblicos inscrts =] )

llustracion 4 (Plataforma SUIT)
Fuente: tomada del programa de ética y transparencia publica 2025

Dentro de las acciones programadas para este componente durante la vigencia 2025, se contemplaron
los siguientes tramites para la organizacion, los cuales se encuentran inscritos en el SUIT.:

Tabla 12. Tramites inscritos en el SUIT vigencia 2025

Los tramites se realizan
por medio de PQRS y | Sistema para | ~.
se registran por medio | realizar el 2‘:522;;105 gg
de correo electronico o | seguimiento a i -TICSy

£t por call center. No es | los tramites por :?atggmento d:: Of/odi202a - 3010242025 Comercial
posible realizar | medio de Ila framite

/ seguimiento pagina web.
virtualmente.

ESSMARESP . i
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Estudio de
No se evalla la|satisfaccidn Estandazasion
safisfaccion de los | para la q <L
usuarios en el uso o | definicion de % tra_m|tes ) !
83869 requérimiento S leries - de otros 01/09/2025 | 31/12/2025 | Comercial
tramites frente a la|mejora en el procgqlmleptos
orititeid b da administrativos
framites.
Existe una guia de
tramites  que  se
T Gula de Estandarizacion
desactualizada y no|tramites de la da. Wies - 4
83871 Trf;jﬁg:df 2}?"'2‘;32‘32 E;i”;ﬁ‘;a 4 |otos 01/01/2025|  31/08/2025 | Comercial
2024 para la | para la vigencia ia)crjorr?%?;?;etirvgs
reimpresion de facturas | 2025.
y los cambios definidos
para la vigencia 2025.
Estudio de
No se evalia Ia|satisfaccion Eetadaraation
satisfaccion de los | para la S e
usuarios en el uso o|definicion de Fe Beppias o
83872 requerimiento doll e e otros 01/09/2025 | 31/12/2025 | Comercial
tramites frente a la|mejora en el p(rjocgcﬁ;me;ptos
entidad. uso de g e
tramites.

Fuente: Elaboracion propia, con base a la informacién arrojada por el SUIT.

Para el cuatrimestre evaluado (I cuatrimestre 2025), de acuerdo con la fecha de finalizacion reportada,
unicamente se considera como finalizado el trdmite No. 83056, correspondiente a la accion "Disponer
de mecanismos de seguimiento al estado del trdmite", tal como se evidencia en la tabla anterior, donde

aparece debidamente resaltado. Este tramite ya se encuentra efectivamente realizado.

A continuacion, se presentan las observaciones resultantes de dicho tramite, teniendo en cuenta las
preguntas formuladas por el SUIT, las cuales se evidencian en la imagen siguiente:

SNPREA DE UERACIS PICOS
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Imagen 5. Seguimiento oficina control interno en el SUIT

Funcié’flféblica SIHt

ESSHAR ES.P. LUIS ALSERTO DELGADO LOZANO {LDEI.GADOBI]:} »

—

12 Administracion E Rauomluzum 'E Cadenas de Tramiles : W M cuenta
————— e,

g i ramnahzamn Tewnolegica tramite =)
forcmmes e nctas | Fecl:a de inicio: 2025-01-01 Fecha de finalzacién: 2025-0+31 |

. R | A = TV T PRI L R LTI

" Gestidn de radionalizaciin ) ||
i&d:a de Seguimiento: 2025-05-28 Periodo Seguimiento -
Histénco ) Eiapas-" imiento de la est derauoualiuoon

|: l*hnimreo]d'el | deControl | w
|q Etap2 Planeacion | Puntaje | Interno Accién
)
I

1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar |2 propuesta de 20
mejora del tramite? 2

*| | 2. cSe impl nto [a mejora del tramite en la entidad? 35
1&::&..:1@& tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10

4. éSe ha realzado la socializacion de la mejora tants en la entidad
jmmhsmus’

riﬁmu&r@mﬂabﬁbmeﬁmsdehmqmdclm? 135

&mm&nmhmmmmrkhm
mmﬂ'&mdmmwlamqonddm

10

EEEEE

10

‘ \
| ‘ ' Numero de dias estimados para la ejecucién de las'elapas de monitoreo 00 {
|
Nimero de dias transcurridos para la ejecudicn de las etapas de monitoreo 135.97

Ver - E Separar

1
i | Bustificacién de prorroga de implementacién de accién de racionalizacién

(] |
11

. I usuerie Fecha | Periodo Justificacién 1

| |No se encontraron datos -

) \ 4

- Fuente: Tomada del sistema tnico de informacion de tramites.

Aunque la mejora fue implementada al interior de la entidad, se identifico que el tramite
correspondiente alin no ha sido actualizado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
como tramite racionalizado (como se evidencia en la siguiente imagen), lo cual impide reflejar
oficialmente los avances en materia de simplificacién administrativa. Adicionalmente, no se ha llevado
a cabo una estrategia de socializacion de la mejora, ni al interior de la entidad ni con los usuarios, lo
que limita su apropiacién y conocimiento por parte de los grupos de interés.

Imégen 6. Tramites racionalizados en el SUIT

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

Tipo f Nimero Sk Nombre \

Plantilla Unico - Hijo 83869 Duplicade de recibos de pago Inscrito

Cambio de la dase de uso de un inmueble al cual se le presta Inscrit
el servico pablico I 2

Fuente: Tomada del sistema Unico de informacion de tramites.

Plantilla Unico - Hijo 84955

EsSMAR ie

ENPRISA DE 18NATE MRCTD

8 tea e
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CONCLUSIONES

Con base en el analisis de las evidencias y argumentos allegados por las dependencias responsables,
la Oficina de Control Interno concluye que, durante el | Cuatrimestre de la vigencia 2025, se registraron
avances en la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, reflejados en el
cumplimiento parcial de las actividades previstas para el periodo.

No obstante, se mantienen debilidades en la documentacion de algunos controles internos, lo cual
continta afectando la trazabilidad de la gestion frente a la prevencion de riesgos de corrupcion.
Persiste la necesidad de actualizar la matriz de riesgos de corrupcion, en concordancia con la
estructura organizacional vigente y considerando riesgos significativos no incluidos hasta el momento.
En cuanto a la racionalizacion de tramites, se destaca la finalizacion del tramite No. 83056; sin
embargo, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el cumplimiento de las acciones
programadas ante el SUIT, asi como con los mecanismos de evaluacion y seguimiento
implementados.

Finalmente, se considera indispensable fortalecer la articulacion entre las areas involucradas, mejorar
la calidad de los entregables y reforzar los mecanismos de supervision. Estas acciones son esenciales
para asegurar la transparencia, |a integridad y la legalidad en los procesos institucionales de ESSMAR
E.S.P., en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el marco normativo vigente.

17



/

/

/
/

//

INFORME | SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE ETICAY TRANSPARENCIA PUBLICA 2025

RECOMENDACIONES

e Continuar con el comportamiento de cumplimiento de las acciones plasmadas en este programa,
como también mayor compromiso por parte de quienes no tienen cumplimiento al 100%.

e Tomar en cuenta las observaciones realizadas en el componente de mitigacion del riesgo de
corrupcion con el fin de realizar las mejoras que correspondan.

e Tomar acciones para el cumplimiento del Componente de Legalidad e integridad — Conflicto de
interés ya que no se pudo evidenciar cumplimiento de este.

o Se recomienda seguir detallando la pagina web y el enlace de trasparencia y modificar segtn lo
establecido en la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares v directrices para publicar la
informacion sefialada en Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion pablica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

e Eliminar del programa todo lo relacionado con la direccion de alumbrado pablico y la atencion
presencial en el centro comercial Arrecife

e Actualizar el tramite en el SUIT, registrandolo fbrmalmente como racionalizado.

o Disefiar y ejecutar una estrétegia de socializacién dirigida tanto al personal de la entidad como a
la ciudadania, con el fin de informar sobre las caracteristicas y beneficios de la mejora
implementada.

e Establecer un mecanismo de medicion de impacto que permita evaluar los beneficios percibidos
por los usuarios como resultado de la mejora, incluyendo indicadores de satisfaccion, tiempos de
respuesta, y reduccion de cargas administrativas.

e Finalmente, la Oficina de Control de Intemo requiere que las dependencias entreguen la
informacién de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad
del informe, asi como las decisiones que se deben tomar al respecto, ademés de evitar el retraso
en los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en investigaciones disciplinarias
como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de 2020.“Deber de entrega de informacion para
el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno”.

Por dltimo, se invita a las diferentes areas a suscribir un plan de mejoramiento con la oficina de control
interng, de todas las observaciones detectadas en el informe, el cual debera ser enviado en un t&rmino
de mﬁc Wﬁ?amle\ segin lo contemplado en el procedimiento (CI-P03 Procedimiento
suscri pc' 5N y seguimiento a ;{anes de mejoramiento (V5)), con el fin de que se plasmen todas las
acciones cor tw? mentes

LUIS ALBERTO\D LOZANO
Asesof de Control I no ESSMAR ESP.

Proyecto\Qndrea Carollna Martinez Avendafio, P.U Control Intero
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