INFORME

Produccion

@ Habilitacion de la captacion de Matogiro logrando una recuperacion de caudal de apro-
ximadamente 20 L/s.

@ Instalacion de bomba de recuperacion de pérdidas en la PTAP Mamatoco de aproxima-
damente 7 L/s.

@ Reduccion de pérdidas en la PTAP Mamatoco en aproximadamente un 70%.




PLANTA MAMATOCO

MES Caudal prom Cauda! prom | Caudal prom % prom (?eprrdoig;
entrada Salida perdida perdida 2022 2023
ENERO 747 695 52 6.1 6.96
FEBRERO 722 689 33 .82 4.57
MARZO 646 6b 30 B.78 4.64
ABRIL 578 551 27 b.46 4.67
MAYO 575 529 46 .33 8.00
JUNIO 638 580 58 B.78 9.09
JULIO 725 685 40 7.76 552
AGOSTO 7B 664 49 .45 6.87
SEPTIEMBRE 7B 674 39 .63 5.55
OCTUBRE 699 660 39 B.33 558
NOVIEMBRE 687 658 29 R.50 4.30
DICIEMBRE 726 709 7 .86 2.38

@ Optimizacioén de la dosificacion del insumo quimico Policloruro de Aluminio en la PTAP
El Roble y PTAP Mamatoco por medio de implementacion cubas y bombas dosificado-
ras y reubicacion del punto de dosificacion respectivamente.

@ Instalacion del sistema de desinfeccion multietapas con hipoclorito de sodio en la PTAP
El Roble para disminuir el riesgo de contaminacion.




@ Cambio de paneles de sedimentacion en la PTAP El Roble a través de la reactivacion del
contrato de optimizacion del roble.

@ Instalacion de medidor en linea en el médulo 1 de la PTAP Mamatoco, garantizando
mayor control sobre los parametros de la operacion.




@ Instalacion de carcamos para tuberias de conduccién del coagulante para optimiza-
cion del quimico en caso de presentarse fugas.

@ Se calibraron los equipos de medicion en linea, quedando habilitados la medicién de
los siguientes parametros:

- pH, agua distribucion TK1
-Cloro residual, agua distribucion TK1
-Turbiedad, agua cruda PTAP EL ROBLE

@ Se realizaron capacitaciones con la finalidad de reforzar criterios técnicos en cuanto a
los procesos de coagulacidon y desinfeccién, especificamente en los siguientes temas:

Procesos de dosificacion de coagulante para clarificacién del agua
Manejo de emergencias con materiales peligrosos

Proceso de desinfeccién de agua para consumo humano

Manejo seguro del cloro

Almacenamiento y manipulacién segura de sustancias quimicas

@ Implementacion los siguientes formatos de control de los procesos de las PTAP 'S y
sistema de desinfeccidn de pozos subterraneos:

Formato Ensayo de Jarras
Formato de Dispositivos de Seguimiento y Mediciéon
Monitoreo Sistema de Cloracién de Pozos Subterrdneos




@ Mejoramiento en las condiciones de almacenamiento del Hipoclorito de Sodio utilizado
para la desinfeccidon de las fuentes subterraneas.

ANC

@ Desde el area de Agua no Contabilizada nos centramos en los objetivos de la empresa
respecto a la recuperaciéon de perdidas, mejoramiento del IANCYy la erradicacion de irre-
gularidades, todas estas acciones siempre direccionadas al mejoramiento del recaudo
por medio de la recuperacion de fluido. Dentro de las acciones realizadas se encuen-
tran:

@ Para el afio 2023, se continud con campafas de deteccidén de conexiones fraudulentas
o alteraciones inconsultas de la medicion o de las acometidas, en total se levantaron 147
actas de irregularidades; entre estas se realizé revision de irregularidades de predios
ubicados en el sector sur de la ciudad con el fin de identificar cuales estan conectados
a la infraestructura de alcantarillado operada por la empresa y no es facturado.

@ Se inicio con revision de los predios facturando O m3 para verificar el motivo y las ano-
malias que llevan a la facturacién mencionada, en los barrios Rodadero, Centro.

@ Se inicia revision de lavaderos ubicados en la ciudad para identificar si se abastecen con
pozos subterraneos propios, ademas de realizar el correcto calculo del volumen vertido
a la infraestructura de alcantarillado y facturarlo.

@ Para el ano 2023, se logré bajar un 0,68% el indice de IANC, iniciando en el mes de enero
con un 58,69% y culminando para el mes de noviembre en un 58,01% lo cual es de suma
importancia en el control de pérdidas que se presentan en la prestacion del servicio de
acueducto, ya que esto afecta de manera importante en las pérdidas econémicas de la
Empresa.




@ Se realizaron trabajos de instalaciones de redes de distribucién en el barrio Tamaca -
Tayrona del sector El Libano, con la normalizaciéon de instalacién de acometidas domi-
ciliariasy medidores a 150 usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado, cabe acla-
rar que estos usuarios estan conectados al servicio de agua potable por medio de tube-
rias ilegales, sin especificaciones técnicas y sin ser medidos.

@ Se realizaron trabajo de normalizacién de 60 viviendas en el barrio Ensenada Juan 23,
los cuales se abastecian de manera informal de la tuberia de conduccién de ese sector.
Esta situacidon generaba derramamiento constante de agua potable y pérdidas técni-
cas. Con estos trabajos se le garantiza el servicio hasta las viviendas en mencién
ademas de ingresarlos a la base de datos comercial de la empresa disminuyendo asi las
pérdidas comerciales en el IANC.

@ Se iniciaron trabajos de sectorizacion y gestidon de la demanda en el barrio Divino Nifio
2. Esto con el fin de mejorar presion, tiempo de abastecimiento y aumento de factura-
cion, con instalacién de valvulas y puntos de abastecimiento seguro.

@ Se realizaron la extension de la red en el barrio Bello Horizonte sector de manantial con
170 metros lineales de tuberia PVC en 6" para beneficiar 12 predios en este importante
sector turistico.

@ En el marco de los trabajos de reposiciéon de redes realizados por el distrito de Santa
Marta en la carrera 5ta entre avenida del Ferrocarril, calle 22 y el Centro, el area de ANC
realiza trabajos de normalizacién y vinculacién de los locales comerciales y viviendas
gue no se encuentran en la base de datos de clientes de la ESSMAR E.S.P y que conta-
ban con el servicio de acueducto.

@ Debido a la imposibilidad del llenado del tanque de Pastrana desde la EBAP Candela-
ria, el cual abastece a los barrios Maria Eugenia y Pastrana, se inicia la desconexién de
tuberias irregulares sobre la linea de impulsion de la estacidon. Desde el area de ANC, se
realiza la desconexién de 12 tuberias conectadas de manera ilegal sobre la linea de
impulsion de diametros desde %" hasta 1". Estos trabajos dieron como resultado el
retorno del llenado del tanque de Pastrana, devolviendo el servicio a los barrios depen-
dientes de este.

@ Logramos la reposicion de 118 acometidas en trabajos de mi calle y sectores con instala-
ciones artesanales.

@ Se normalizaron 25 construcciones, las cuales hacian uso del servicio en remodelacio-
nes, independizaciones o nuevos proyectos.

@ Vinculamos 214 usuarios incorporados a nuestra base comercial debidamente medi-
dos.

@ Normalizamos y/o acondicionamos 4 puntos de abastecimiento seguro equipados con
flautas en cerro Tres Cruces (50 puntos), Nacho Vives (25 puntos), Divino Nifo (10
puntos).




Acueducto

@ Para octubre, el personal de distribucion logré adquirir 10 dispositivos méviles para con-
trolar, rastrear y registrar los operativos de distribucién mediante ordenes de trabajo.

@ Durante el ano 2023, se realizé 4.509 purgas en red de distribucidn a través de hidran-
tes, puntos hidraulicos a piso de red y puntos de muestreo, con el fin de limpiar y expul-
sar sedimento y asi mejorar y mantener el Indice de Riesgo de Calidad de Agua.

@ Para el mes de noviembre y diciembre 2023, bajo supervisidon de la Direccidn de Acue-
ducto, se ejecutd el contrato 071 de lavado y desinfeccidén de 18 tanques de almacena-
miento y estaciones de bombeo.

@ Para el primer semestre del 2023, como plan piloto se inicié por el barrio El Centro, El
Bosque, Bolivariana, Boulevard de las rosas, Mamatoco, Villa Marbella y La Ciudadela;
posteriormente se priorizara reposicion e instalaciéon de hidrantes, los cuales ademas
de actuar como puntos de abastecimiento hidraulicos para emergencias por conflagra-
ciones, también cumplen la funcién de purgar la red de acueducto.

@ Para el ano 2023, desde la Direccién de Acueducto se ha implementado priorizaciones
del servicio de distribucién, esta labor se ejecuta diariamente, haciendo seguimiento e
identificando fallas en el suministro para atencién inmediata.

@ Reduccion de los tiempos de distribuciéon en comuna 5, estableciendo en una frecuen-
cia de 12 a 15 dias por sector se resalta que estaban en 25.

@ Reduccién de la distribucion del 17 de diciembre el cual se encontraba en 8 dias y se
disminuyd a solo 3 y medio, mismo caso y mismos resultados para el sector de Juan
XXIII.

@ Acuerdo verbal entre Villa Concha y el area de acueducto, se resalta que dicho sector
tenia un promedio de 14 dias (se demoraba el servicio en esta zona), lo que generaba
atrasos en sectores como Chimila 2 y Chimila 1,Galan, Vista linda, Ondas del caribe, pan-
tanos, fundadores, 8 de diciembre, Divino Nifio 1, Divino Nifio 2, debido a estos atrasos
se presentaban bloqueos e inconformismo en el sector, con los acuerdos pactados
hemos logrados disminuir a 9 dias el tiempo de prestaciéon del servicio en la zona de
Villa Concha.

@ Optimizacién la distribucién del servicio de acueducto aportado por los pozos habilita-
dos y/o recuperados su caudal con el contrato de mantenimiento de pozos.

@Incremento de la instalacién de tapas de seguridad y valvulas con actuadores para
evitar la manipulaciéon de valvulas y que asi no se afecte o retrase los operativos de
distribucion.

@ Se desvincularon 33 usuarios en los trabajos de ampliacién de la calle 30.



En materia de obras:

@ En el barrio 17 de Diciembre se realizé la instalacion de 100 metros de tuberia PEAD de
3" pulgadas y la reposiciéon de 28 acometidas nuevas con lo cual se logré el mejora-
miento de la prestacion del servicio y la reduccién de perdidas técnicas por fugas.

®En el Barrio de Luis R Calvo se instalaron 18 metros de tuberia en pvc de 3", mejorando
el servicio en el sector y reduciendo las pérdidas que se ocasionaban, asi como la insta-
lacion de 20 collarines que benefician a 20 familias.

@ Se realizo empalme en tuberia de 3" PVC con codo de 3"x90, instalando (18) metros de
tuberia pvc de 1"V, sobre la carrera 22 entre calles 2A de Nacho Vives y 2B de San Fer-
nando.

@En el barrio Miguel Pinedo pantano se realizé la instalacién de 50 metros de tuberia
PVC de 4" pulgadas con la cual se logré dar solucién que a varios reportes relacionados
con los problemas de calidad de agua en el sector.

@ Para el mes de enero, en el barrio El Libano se ejecuté plan de sectorizacién para prestar
el servicio frecuenciado por sectores y asi garantizar el servicio en su totalidad. El traba-
jo consistié en delimitar el barrio en dos sectores, con instalacién de 4 valvulas HD de 3"
y 4",

@ Para el mes de febrero, en el barrio Cristo Rey Calle 147 con carrera 8D, se presentaba
deficiencia del servicio, ya que la comunidad del barrio Ana Carolina, se encuentra
conectada artesanalmente en la cota mas baja de la red de distribucién del sector,
afectando a la parte mas alta del sector en mencidn; por tal razén se realizé instalacion
de una valvula de 3" HD para evitar que se descuelgue el agua hacia la parte bajay que
asi, el operativo de distribucién sea exitoso.

@ Para el mes de febrero, con el fin de mejorar la prestacién del servicio de los barrios
Gaira Quemada y Zarabanda, se realizé derivacién de 6” de la linea de conduccién 24"
de la PTAP El Roble, el trabajo consistié en instalar una TEE Partida de 24" x 6"; producto
de este trabajo se estd prestando actualmente el servicio en un menor tiempo con
mayor alcance, continuidad y presién del servicio, donde pasamos de suministrarles el
servicio cada 8 dias durante 48 horas a prestarles un servicio cada 8 dias en 24 horas a
satisfaccion de todos los usuarios y asentamientos subnormales ubicados en la parte
alta de estos barrios.

@ Para el mes de febrero, en el barrio Villa del Carmen y aledanos, se realizé empalme de
la tuberia de 6" PVC de la estacion Carcamo de la U a la tuberia de 6" PEAD anillo de la
red de distribucién del barrio, con el fin de mejorar el suministro del servicio en el
sector.




@ Para el mes de febrero, con el fin de aumentar presiones en el barrio 13 de Junio; se
detectd que la valvula de 16” ubicada en la carrera 4 con calle 22 se encontraba dafada,
por lo tanto, se procedid hacer reposicion de la misma, para evitar que el flujo de agua
se descolgara por dicha derivacion y afectara el servicio en el sector del barrio 13 de
Junio.

® Para febrero, para mejorar el funcionamiento del tanque de almacenamiento 2000, se
habilité rebose para que se llene hasta los 3,40 metros de altura rebosando por la tube-
ria habilitada; para aumentar presion y continuidad del servicio en el barrio Nacho
Vives, ya que antes se llenaba hasta los 2,80 metros quedando algunos sectores de la
parte alta con falencias del servicio.

® Para el mes de abril, con el fin de mejorar el servicio de acueducto en el barrio Nuevo
Tejares del Libertador se instalé ventosa en linea de impulsiéon de la EBAP Carcamo de
la U hacia el barrio de 8" PVC; como resultado de esta intervencion se evidencié aumen-
to de presion en las Ultimas manzanas.

@ Para el mes de mayo, con el objetivo de mejorar el servicio de acueducto en el barrio
Cristo Rey se instalé dos ventosas en 2" HD, una en la tuberia de conduccién de 8" PVC
en la calle 147 con carrera 4 y otra en la tuberia de 8 PEAD en calle 147 con carrera 9;
como resultado de esta intervencion se evidencié aumento de presidon en la carrera9y
9A sector Las Iguanas.

@ Para el mes de mayo, con el fin de mejorar la produccién del pozo 25 se instala ventosa
en 2" HD a la salida del pozo, aumentando la presion de este.

@ Para el mes de julio, con el fin de evitar manipulaciéon de valvulas en el barrio Nuevo
Tejares del Libertador, se procedid a instalar una valvula control de 8" HD en tuberia
PEAD en la manzana 15 del barrio en mencidén; esta impedira el paso del flujo hacia las
Torres de Tejares del libertador, dejando el servicio sectorizado hacia el barrio Nuevo
Tejares del libertador, aumentando presion y efectividad del operativo de distribucion
frecuenciado.

@ Para el mesdejulio, en el barrio Bolivariana se procedio estratégicamente a suministrar
el servicio del Pozo INEM al barrio, por una derivacion de 10" del pozo en la AV. del Liber-
tador; para dicho suministro se realizé adecuaciones para dejar operativa la tuberia, con
instalacion de valvulas e hidrantes, producto de este trabajo aumento presidén y conti-
nuidad y los usuarios quedaron a satisfaccién con el servicio.

@ Para el mes de septiembre, se realizd reposicion de valvula mariposa de 20" HD sobre
linea de conduccién Troncal de la Planta de tratamiento Mamatoco, la cual presentaba
dano en el eje; dicha valvula cumple la funciéon de limite en la distribucién del servicio
de acueducto entre el sector de Zona de Pozos y el sector de la Ciudadela, calle 30 y
Bavaria.




@ Para el mes de septiembre, en el barrio Gaira de la calle 14,15y 16 con carrera 10, se venia
presentado desabastecimiento del servicio de acueducto, por lo cual se realizé sondeos
en la red e instalacion de empalme en tuberia de 12" a 4" AC con TEE partida bridada,
notando una mejoria inmediata en la continuidad y presion del servicio de acueducto
en el sector.

@ Para el mes de septiembre, se realizé trabajos acordados con La Universidad del Mag-
dalena para la puesta en operacion del pozo UNIMAGDALENA para reforzar la red de
distribucion de agua con el caudal remanente, con la entrada del pozo a la red de distri-
bucioén se logré aumentar la continuidad del servicio a 12 barrios correspondientes a los
Laureles, El Trébol, El Pindén, Portal Universitario, Villa Del Mar, Villa Marina, Villa Ménica,
Villa Trinidad, Villa del Carmen, Villa Universitaria, Villa Marbella y Boulevard de las
Rosas.

@ Enseptiembre, se realizaron trabajos de conexidon del pozo Bavaria hacia el barrio Bava-
ria, para mejorar el servicio al sector de los edificios situados detras de MC DONALDS.

@ En septiembre, con el objetivo de mejorar el servicio de acueducto en los barrios Simon,
Las Vegas y Salamanca, se ejecuto trabajos de sectorizacion, con instalacion de valvu-
las.

@ En octubre, se instalé ventosa a la salida de la linea de impulsién del pozo santa clara,
para mejorar su funcionamiento.

@ En el mes de octubre, se realizé trabajos de sondeo en la red de distribucion en la calle
6 con carrera 8, calle 4 con carrera 9y carrera 7 con calle 5en tuberia de 4" y 3" HD, con
el objetivo de mejorar la distribucion del servicio de acueducto en el barrio.

@ En el mes de octubre, se realizé trabajos de instalacion de tuberia y empalmes, para
suministrar el servicio de acueducto por red al edificio Venecia como alternativa.

@ Para el mes de octubre, después de la puesta en operacidon del pozo Santa Clara, se
ejecuto trabajos de conexion del pozo hacia el barrio Mamatoco, con el fin de que en
época de sequia este barrio se pueda abastecer con caudal del pozo y el caudal utiliza-
do de la PTAP Mamatoco para dicho barrio sea utilizado para otra linea de salida de con-
duccién que lo requiera.

® Para el mes de noviembre, el barrio Portal de las Avenidas actualmente cuenta con
redes de distribucion artesanales tipo manguera de riego; lo que ocasiona e incremen-
ta la obstruccion imposibilitando el paso del fluido por la red hacia las acometidas
domiciliarias, por tal razén se cambié ciertos trabajos de mangueras en tuberias de 3”
PVC.




@ Para el mes de diciembre, se ejecutardn trabajos de habilitacién de lineas de salida del
tanque 2 de cruces, para colocarlo en funcionamiento en caso de que se realizé la rees-
tructuracion del tanque 1 de Tres Cruces.

@ Para el mes de diciembre, se instald valvulas de 8" HD en la calle 30 con el objetivo de
delimitar y/o sectorizar el fluido hacia el barrio El Pando, y asi aumentar mayor presion
en la cola de red del barrio como las mz 14, 61y 62.

@ En diciembre, para mejorar y/o aumentar la eficiencia de los operativos de distribucién
del barrio San José del Pando se ejecutaron trabajos de bypass de los pozos U4y U2 de
la estacion colinas logrando que estos se conduzcan directamente hacia la estacion
San José del Pando.

@ Para el mes de enero 2024, en el barrio Las Américas carrera 15 con calle 31 se realizd
sondeo en la red, encontrando obstrucciéon en la tuberia encontrando raices, se realizd
limpieza, quedando el servicio normalizado.

@ En enero de 2024, en el barrio Las Acacias se realizé sondeo en la red, encontré obstruc-
cién de bolsas plasticas en la tuberia, limpieza y se normalizé el servicio.

@ Se realizo la recuperacion fisica de mas de 32 puntos de toma de muestras y cuyas
acciones consistieron adecuacién de la parte hidraulica, pintura, hechura de desague,
aplicacién de grava o reconstruccién total por no cumplir con los requerimientos mini-
mMos para la toma de muestras.

@ En total se instalaron 1332 metros de tuberias en redes de distribucion.

En materia de fugas: Se presenta un cuadro resumen con todas las atenciones que tuvimos
en materia de fuga

TUBERIA ENERD |FEBRERO| MARZD | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULID | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE| TOTAL
NO HABLA FUGA VISITA 47 43 45 42 25 44 58 B& FE] 54 53 72 627
FUBASDE1R2AX| 121 78 146 i) i | 157 158 156 &7 135 1o 121 1817 |
FUGAS DE 3" A6 50 40 32 13 21 35 44 56 65 63 55 43 545
FUGAS DE §°A 127 2 [] 11 2 & 3 15 1% 18 5 10 5 106 |
FUGAS DE 18° 5 4 [ ) 1 5 21 28 18 10 ) 11 121
TOTAL 225 271 240 150 124 248 03 325 271 276 241 252 2016

Como se observa de enero a diciembre, se atendié una media de 260 fugas, coincidiendo con
el periodo de lluvias donde por la disponibilidad del recurso hidrico, se pueden mantener las
lineas presurizadas mas largamente causando mayores afectaciones en las redes de distri-
bucién que se extendid hasta diciembre hacia las zonas rurales.




INFORME

Alcantarillado

Optimo comportamiento del sistema de alcantarillado en las temporadas de turismo: se
mejord el comportamiento del sistema por los mantenimientos preventivos realizados y las
reposiciones de redes en algunos puntos de la ciudad Santa Marta. Debido a todas estas acti-
vidades el indice de rebosamientos en temporadas de alta demanda fue minimo.

Reposicion de redes de alcantarillado: Desde la direccién de alcantarillado durante la
vigencia 2023, se ha logrado realizar la reposicion de 3400 metros lineales de tuberia en dia-
metros variables entre 8” hasta 33", con el fin de optimizar y garantizar una éptima presta-
cion en el sistema de alcantarillado, notablemente con la ejecucidon de estas obras de reposi-
cion se disminuyeron los reportes presentados por rebosamientos constantes de alcantari-
llado, denuncias por contaminacién ambiental, denuncias por parte de la autoridad ambien-
tal y rendimiento operativo en la atencién de los reportes correctivos

Optimizacion del sistema de alcantarillado Colector Norte en Pescaito: Durante la vigencia
2023, se logré restablecer la prestacion del servicio de alcantarillado sobre la calle 8 entre
carrera 7 y 5 de pescaito, donde por el estado de la tuberia el Colector Norte, este presento
fallas estructurales que generaron una emergencia sanitaria debido a la complejidad de su
reparacion, para ello la ESSMAR E.S.P. dispuso de un equipo de trabajo con el fin de minimi-
zar los riesgos por los danos ocasionados:

- Reposicidon con recursos propios de 90 metros lineales de colector norte en 33",

- Presentacion ante la alcaldia distrital para declarar calamidad publica en el sector de Pes-
caito.

- Proteccion con sacos de suelo cemento

- Senfalizacién y cerramiento

- Participacién con la comunidad

- Instalaciéon de maquinas tractobomba.

- Disposiciéon de equipos succidn presion.

Incremento de monitoreos diarios en el sistema de alcantarillado: Con la finalidad de man-
tener mas actualizado el comportamiento del sistema de alcantarillado principalmente en
sectores de mayor vulnerabilidad en la prestacion del servicio de alcantarillado, se incremen-
to la ruta de recorrido de los priorizadores, ya que pasamos de tener 1 priorizador en jornada
de 8 horas a tener 2 priorizadores en jornada de 16 horas diarias.

Mantenimientos preventivos: La direccién de alcantarillado en la vigencia 2023 con la plani-
ficacion de una programacion establecida logré limpiar 90508 metros lineales de tuberia en
todo el distrito de Santa Marta, lo que nos ayudd a minimizar los riesgos de reboses por obs-
truccionesy a tener en éptimas condiciones el sistema de alcantarillado.

Instalacion de tapas de manhole: como refuerzo al mantenimiento preventivo y para el con-
trol de ingresos de infiltraciones y/o conexiones erradas, durante la vigencia 2023 se realizé la
reposicion de 223 tapas de manjoles, los cuales se deterioran por las siguientes causas:
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- Deterioro por edad de instalaciéon de las tapas.

- Mala calidad de los materiales de Instalacion.

- Hurto de tapas para su comercializacion de forma clandestina.
- Mantenimientos preventivos

Alquiler de equipo especializado para realizar mantenimientos preventivos a estaciones
de bombeo de agua residual: Durante la vigencia 2023 uno de los mayores logros evidencias
fue la contrataciéon de un equipo especializado para realizar el desarenado de los pozos
humedos de las quince (15) estaciones de bombeo que se encuentran ubicadas en diferentes
puntos estratégicos de la ciudad y se encargan de recolectar todas las aguas residuales que
se producen diariamente hasta conducirlas a la Ebar Norte.

Alquiler de tractobomba con cdmara insonorizada, con el fin de atender las emergencias
que se presenten en el sistema de alcantarillado: Durante la vigencia 2023 con el uso de
equipos de bombeo alternativos logramos atender danos en la infraestructura del sistema
de alcantarillado funcionando como un bombeo adicional o transvase para ayudar a evacuar
de manera mas rapida los caudales en puntos donde las redes se encontraban colapsadas en
tu totalidad.

Alquiler de equipo cabestrante para realizar mantenimientos preventivos a los colectores
del sistema de alcantarillado: Debido a la temporada turistica que se viene presentando en
la ciudad de Santa Marta, se ha aumentado la cantidad de sedimentos que se acumulan en
los colectores, como es el caso puntual de sectores como Fundadores, Ondas del caribe, Chi-
mila I, Chimila Il, Pantano, Bastidas, Santa Fe, Maria Cristina, San Fernando, Nacho vives en los
cuales se han evidenciado obstrucciones y retenciones del agua residual lo cual produce
aumento de niveles en manholes y en algunos casos posibles rebosamientos. Por tal motivo,
es importante realizar mantenimientos preventivos exhaustivos para retirar todos los sedi-
mentos que se incrustaron en las redes de alcantarillado y para estos mantenimientos el
equipo cabrestante es el mas eficiente que se tiene para desarenar las tuberias, aunque
actualmente se tienen disponibles los equipos succidn-presidon este no tiene eficiencia para
la remocidén de arenas.

Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo y transporte de lodos resultantes,
mediante la utilizacion de equipos de succion-presion: Durante la vigencia 2023 uno de los
mayores logros evidencias fue la contratacién de una empresa capaz de brindar los servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo mediante la utilizaciéon de equipos succién pre-
sion.

Contratacion de una empresa especializada en la construccion y reposicion de redes del
sistema de alcantarillado sanitario en el distrito de Santa Marta: Durante la vigencia 2023
se logré gestionar la contrataciéon de una empresa especializada en la construccion de redes
de alcantarillado con la finalidad de realizar la reposicién de 3000 metros lineales de tuberia
que se encuentran en mal estado.




INFORME

Ambiental

Cumplimiento del plan de monitoreos ambientales: En la vigencia 2023 se cumplieron los
monitoreos ambientales establecidos en la Licencia Ambiental para el tratamiento por dilu-
cion a través del Emisario Submarino de Santa Marta, y los requerimientos propios de la ope-
racion de Acueducto y Alcantarillado que surgian con el cumplimiento misional. Un laborato-
rio acreditado ante el IDEAM, que tiene el aval para la toma y analisis de estas muestras, reali-
z6 estas actividades. A continuacioén, se presenta la relacion de los monitoreos realizados en

la vigencia 2023:
ITEM MATRIZ MONITOREO CANTIDAD
ARESEEI)_EE'S E"ALJRESC'A 5MONITOREOS (250
MUESTRAS ANALIZADAS)
1 AGUA MARINA SUBMARINO
ZONA DE DIFUSORES
DEL EMISARIO 3 MONITOREOS (R0
CUBMARING MUESTRAS ANALIZADAS)
TMONITOREOS (77
5 AGUA RESIDUAL EBARNORTE MUESTRAS ANALIZADAS)
DOMESTICA POZASEPTICA PTAP TIMONITOREO (IMUESTRA
MAMATOCO ANALIZADA)
. AGUA SUPERFICIAL RIO PIEDRAS, GAIRAY 3MONITOREOS (3
CRUDA MANZANARES MUESTRAS ANALIZADAS)
. AGUA SUBTERRANEA 50705 48 MONITOREOS (48
CRUDA MUESTRAS ANALISADAS)
AGUA SUBTERRANEA B MONITOREOS (B
° TRATADA POZOS TRATADOS MUESTRAS ANALISADAS)
2MONITOREOS (2
6 CRETIB LODOS Y ESTOPAS MUESTRAS ANALIZADAS)
PUNTOS DE
8 MONITOREOS (8
7 AGUA TRATADA MONITOREO EN RED DE
ACUEDUCTO MUESTRAS ANALIZADAS)
TIMONITOREO DE OLORES
MONITOREO DE OLORES| OFENSIVOS EN LA EBAR
8 MONITOREO DE AIRE NORTE
TMONITOREO DE RUIDO EN
MONITOREO DE RUIDO A EBAR NORTE

Mantenimiento al Emisario Submarino de Santa Marta: Bajo el contrato No. 075 del 12 de
diciembre del 2023, se realizé el mantenimiento al emisario submarino de Santa Marta, el
cual inicidé el 18 de diciembre y finalizé el 30 de diciembre de la vigencia 2023. En dicho man-
tenimiento se programaron y ejecutaron las siguientes actividades:

- Mantenimiento y limpieza de todos los difusores del tramo sumergido.

- Torqueo de lastres.

- Registro filmico y fotografico del factor biético colindante al Emisario Submarino.

- Retiro, limpieza, mantenimiento y posterior instalacion de la tapa.

- Recoleccidén de residuos sélidos que salen de la zona de difusores del Emisario Submari-
no.

- Instalaciéon de tornilleria nueva a cuatro lastres de sector de la rompiente de la ola.

- Peritazgo por parte del perito avalado por DIMAR, para garantizar la correcta ejecucion de
las actividades en mencion.




La actividad se realizé como normal y se espera realizar el proximo mantenimiento para
mayo y junio del ano 2024. Cabe destacar que con la realizacion del mantenimiento se da
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Licencia Ambiental para el tratamiento
por dilucién a través del Emisario Submarino de Santa Marta.

Entrega ICA (INFORMES DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL): Dentro de las obligaciones esta-
blecidas en la Licencia Ambiental para el tratamiento por dilucién a través del Emisario Sub-
marino de Santa Marta, se encuentra la entrega de los Informes de Cumplimiento Ambiental
(ICA) con una periodicidad semestral ante CORPAMAG, en la que se debe detallar el nivel de
cumplimiento de la ESSMAR E.S.P. frente a las obligaciones de dicha Licencia.

Ahora bien, bajo el contrato No. 074 del 29 de noviembre del 2023, se realizé el Informe de
Cumplimiento Ambiental (ICA) de la vigencia 2022-2, el cual arrojé un nivel de cumplimiento
del Plan de Manejo Ambiental (PMA) del 89,7%. Dicho documento fue radicado en CORPA-
MAG para su conocimiento y fines pertinentes.

Acuerdos de pago para pago de Tasa Retributiva vigencia 2022: La ESSMAR E.S.P.y la COR-
PORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA - CORPAMAG celebraron un conve-
nio bajo la Resolucion No. 6419 del 14 de noviembre del 2023 “Por medio de la cual se otorga
una facilidad de pago a favor de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE
SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P. - identificada con el NIT No. 800.181.106 con relacién a la factu-
ra que por concepto de tasa retributiva adeuda a la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DEL MAGDALENA.", correspondiente a la tasa retributiva de la vigencia 2022, por un valor de
OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA'YY OCHO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS CON DOCE CENTAVOS M/CTE
($8.478.891.288,12) .

Pago Tasa por Uso de Agua (TUA) superficial y subterranea vigencia 2022: En la vigencia 2023
se cumplié con el pago de las Tasas por Uso de Agua (TUA) correspondientes a la captacion
de aguas superficiales (Rios Piedras, Gaira y Manzanares) y pozos empleados para apoyar el
sistema de acueducto del Distrito de Santa Marta en el afilo 2022, asi:

ITEM NOMBRE RIOS il:AT;;'\IDTAAEL) FACTURA DE VENTA VALOR
1 RIO GAIRA FED831 $31461547,44
2 RIO MANZANARES CORPAMAG FED832 $9.938.937,58
3 RIO PIEDRAS FEDP833 $B.662.577,D
4 POZOS DADSA %881 $73.976.1%,00
TOTAL PAGADO EN TUA 2022 $229.039.76,2




Entrega de Formulario de Autodeclaraciones de agua vertida y agua captada vigencia
2022

Dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Licencia Ambiental para el trata-
miento por dilucion a través del Emisario Submarino de Santa Marta requerida para la dispo-
sicion final de las aguas residuales provenientes del sistema de alcantarillado y las concesio-
nes de captaciones de aguas superficiales y subterraneas requeridas para apoyar el sistema
de acueducto, se hizo entrega de los formularios de autodeclaracién de agua vertida y de
agua captada del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, asi:

1. Formulario de autodeclaraciéon de agua vertida vigencia 2022, entregado a CORPAMAC.
2. Formularios de autodeclaracion de agua captada a través de las fuentes superficiales
vigencia 2022, entregado a CORPAMAC.

3. Formularios de autodeclaraciéon de agua captada a través de las fuentes subterraneas
vigencia 2022, entregado al DADSA.

Renovacion de concesiones de pozos: Desde el mes de marzo del 2023, se inici6 el trdmite
de renovaciéon de 34 pozos que se tienen concesionados bajo las siguientes resoluciones
otorgadas por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD AM-
BIENTAL - DADSA:

1. Resolucion No. 0206 del 22 de junio de 2021 “Por la cual se otorga una concesién de aguas
subterraneas a favor de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA - ESSMAR Pozo Polisur identificada con NIT N° 800.181.106-1 y se adoptan otras
disposiciones”.

2. Resoluciéon No. 0207 del 23 de junio de 2021 “Por la cual se otorga una concesion de aguas
subterraneas a favor de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA - ESSMAR identificada con NIT N° 800.181.106-1 y se adoptan otras disposiciones”

3. Resolucion No. 0208 del 28 de junio de 2021 “Por la cual se otorga una concesion de aguas
subterraneas a favor de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA - ESSMAR identificada con NIT N° 800.181.106-1 y se adoptan otras disposiciones”

4. Resolucion No. 0236 del 26 de julio de 2021 “Por la cual se otorga una concesién de aguas
subterraneas a favor de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA - ESSMAR identificada con NIT N° 800.181.106-1 y se adoptan otras disposiciones”
Cabe destacar que, después de realizar una revisién a la operatividad de cada pozo se pudie-
ron descartar los pozos Naranjos 1y Santa Cruz 1 ya que no contaban con el suficiente caudal
para apoyar el sistema de Acueducto. Igualmente, se hizo un cambio en el uso al pozo COR-
PAMAG, que pasa de uso doméstico a riego.

Actualmente nos encontramos a la espera de la respuesta por parte del DADSA, para conti-
nuar con el tramite y obtener la resolucién de concesion de estos pozos.



Entrega renovacion de Autorizaciones sanitarias y mapas de riesgos: Desde Julio del 2023
se inicid la gestidn con la Secretaria de Salud Distrital para obtener la autorizacién sanitaria
de los 34 pozos que estan en renovacion de concesidn ante el DADSA.

Asi pues, el pasado mes de diciembre del 2023 la Secretaria de Salud Distrital otorgé las
siguientes resoluciones a la ESSMAR E.S.P.:

1. Resolucién 092 del 28 de diciembre de 2023.
2. Resolucion 095 del 28 de diciembre de 2023.
3. Resolucion 097 del 28 de diciembre de 2023.
4. Resolucion 099 del 28 de diciembre de 2023.
5. Resolucién 0101 del 28 de diciembre de 2023.
6. Resolucién 0103 del 28 de diciembre de 2023.
7. Resolucién 0105 del 28 de diciembre de 2023.
8. Resolucién 0107 del 28 de diciembre de 2023.
9. Resolucién 0109 del 28 de diciembre de 2023.
10. Resolucién 0111 del 28 de diciembre de 2023.
11. Resolucion 0113 del 28 de diciembre de 2023.

Estos documentos fueron enviados al DADSA, ya que hacen parte del proceso de renovacion
que solicita la Autoridad Ambiental, DADSA.

Del mismo modo, la Secretaria de Salud Distrital compartié la actualizacién de los mapas de
riesgos para las fuentes de abastecimiento de agua subterranea solicitados, entregando las
siguientes resoluciones a la ESSMAR E.S.P.:

1. Resoluciéon 093 del 28 de diciembre de 2023.
2. Resolucion 094 del 28 de diciembre de 2023.
3. Resolucion 096 del 28 de diciembre de 2023.
4. Resolucion 098 del 28 de diciembre de 2023.
5. Resoluciéon 0100 del 28 de diciembre de 2023.
6. Resolucién 0102 del 28 de diciembre de 2023.
7. Resoluciéon 0104 del 28 de diciembre de 2023.
8. Resolucién 0106 del 28 de diciembre de 2023.
9. Resolucién 0108 del 28 de diciembre de 2023.
10. Resolucién 0110 del 28 de diciembre de 2023.
11. Resolucion 0112 del 28 de diciembre de 2023.

Cesion del pozo Venecia y pozo 9: Durante la vigencia 2023 como parte de la compensaciéon
por las disponibilidades otorgadas a los constructores, se hizo la entrega de la concesién de
dos pozos para apoyar el sistema de Acueducto en el Distrito de Santa Marta. Estos pozos son
Venecia (Por parte de la Constructora Jiménez) y Pozo 9 (Por parte de la Constructora Bolivar)
con los siguientes actos administrativos:



1. Resolucion 0097 del 31 de enero del 2023, "POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA UNA
CESION TOTAL DE DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LA RESOLUCION N° 2616 DE
JUNIO 17 DE 2019 OTORGADA A LA SOCIEDAD CONSTRUCTORA JIMENEZ S.A. A FAVOR
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA MARTA -ESSMAR E.S.P.

2. Resolucion 2616 del 17 de junio de 2019 “POR MEDIO DE LA CUAL SE OTORGA CONCESION
DE AGUAS SUBTERRANEAS A LA SOCIEDAD CONSTRUCTORA JIMENEZ S.A. CON NIT NO.
891.702.877-8, EN BENEFICIO DEL PREDIO URBANIZACION VENECIA, UBICADO EN EL DIS-
TRITO DE SANTA MARTA, CON UN CAUDAL DE 5.0 LPS".

3. Resolucion 0762 del 30 de agosto de 2023, "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA PARTE DE
LA RESOLUCION N° 0118 DEL 29 DE MARZO DE 2023 QUE OTORGA PERMISO DE CONCE-
SION DE AGUAS SUBTERRANEAS A FAVOR DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P IDENTIFICADA CON NIT 800.181.106-1 ACTUANDO MEDIANTE
APODERADO CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A IDENTIFICADA CON NIT 860.513.493-1."

4. Resolucién 0118 del 29 de marzo de 2023, "POR MEDIO DEL CUAL SE OTORGA LA CONCE-
SION DE AGUAS SUBTERRANEAS A FAVOR DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P IDENTIFICADA CON NIT 800.181.106-1 ACTUANDO MEDIANTE
APODERADO CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A IDENTIFICADA CON NIT 860.513.493-1 Y SE
ADOPTAN OTRAS DISPOSICIONES "

Informe de vertimientos usuarios no residenciales: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P., como operadora y garante de los Servicios
Publicos de Acueducto y Alcantarillado solicita la caracterizaciéon de las aguas residuales pro-
venientes de las actividades econdmicas de la vigencia 2023, el monitoreo realizado del O1de
enero al 31 de diciembre del 2023, de los usuarios no residenciales que hacen parte del Catas-
tro de Usuarios.

Cabe destacar, que esta solicitud se realiza para cumplir con las obligaciones establecidas en
el Decreto 1076 del 26 de mayo del 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”, expedido por el Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Sostenible, que dice lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.3.3.4.17. Obligacién de los suscriptores y/o usuarios del prestador del
servicio publico domiciliario de alcantarillado. Los suscriptores y/o usuarios en
cuyos predios o inmuebles se requiera de la prestacion del servicio comercial,
industrial, oficial y especial, por parte del prestador del servicio publico domiciliario
de alcantarillado, de qué trata la reglamentaciéon uUnica del sector de vivienda o la
norma que lo modifique, adicione o sustituya, estan obligados a cumplir la norma de
vertimiento vigente.




Los suscriptores y/o usuarios previstos en el inciso anterior, deberan presentar al
prestador del servicio, la caracterizacion de sus vertimientos, de acuerdo con la
frecuencia que se determine en el Protocolo de monitoreo de vertimientos, el cual
expedira el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Los usuarios y/o suscriptores del prestador del servicio publico domiciliario de alcan-
tarillado, deberan dar aviso a la entidad encargada de la operaciéon de la planta trata-
miento de residuos liquidos, cuando con un vertimiento ocasional o accidental
puedan perjudicar su operacion.”

(Negrilla 'y subrayado por fuera del texto)

“ARTICULO 2.2.3.3.4.18. Responsabilidad del prestador del servicio publico domici-
liario de alcantarillado. El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del
recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar
con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos - PSMV reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.
Igualmente, el prestador sera responsable de exigir respecto de los vertimientos que
se hagan a la red de alcantarillado, el cumplimiento de la norma de vertimiento al
alcantarillado pubilico.

Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no esta cum-
pliendo con la norma de vertimiento al alcantarillado publico debera informar a la
autoridad ambiental competente, allegando la informacidon pertinente, para que ésta
inicie el proceso sancionatorio por incumplimiento de la norma de vertimiento al
alcantarillado pubilico.

PARAGRAFO. E| prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado presen-
tara anualmente a la autoridad ambiental competente, un reporte discriminado, con
indicaciéon del estado de cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado,
de sus suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se preste el servicio
comercial, industrial, oficial y especial de conformidad con lo dispuesto reglamenta-
cion unica del sector de vivienda o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.
Este informe se presentara anualmente con corte a 31 de diciembre de cada ano,
dentro de los dos (2) meses siguientes a esta fecha.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expedira el formato para la presen-
tacion de la informacion requerida en el presente paragrafo.”

La ESSMAR E.S.P. otorgd un plazo de entrega hasta el 31 de enero del 2023, con resultados de
las caracterizaciones correspondientes a la vigencia 2022, para evaluar el cumplimiento de
cada caracterizacién y poder cumplir con la fecha de entrega establecida en los articulos
2.2.3.3.4.17.y 2.2.3.3.4.18. del Decreto 1076 del 2015; Dicho informe técnico de cumplimiento se
radicé en el DADSA el 21 de marzo del 2023, con radicado de la ESSMAR NURC 3-2023-01205
y de recibo del DADSA 230321006.



Entrega oportuna de informes a las Autoridades Ambientales: En la vigencia 2023, desde la
Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado hubo constante y fluida con las Autoridades Am-
bientales que controlan la operacion de los sistemas de Acueducto y Alcantarillado en el Dis-
trito de Santa Marta. Dentro de las actividades de seguimiento propias del area se hizo entre-
ga de los siguientes informes:

1. Informe de trampas de grasas: Recopilacion mensual de las visitas realizadas por
personal operativo a los restaurantes y hoteles de sectores criticos (Rodadero,
Gaira, Centro Histérico) en donde se verifica la instalaciéon de un sistema de trampa
de grasas o manejo de sus vertimientos, asi como de los certificados de limpieza
de estos sistemas por un gestor autorizado por la Autoridad Ambiental. Este infor-
me se hace con una periodicidad mensual y es entregado al DADSA.

2. Informe de reboses atendidos: Recopilacién mensual de las atenciones a los rebo-
ses y dafos presentados en las redes de Alcantarillado, atendidas y solucionadas por
personal operativo de la Direccidon de Alcantarillado. Este informe se hace con una
periodicidad mensual y es entregado al DADSA.

3. Informe de caudales captados en fuentes subterraneas: Recopilaciéon trimestral
de los caudales captados en todos los pozos operados por la ESSMAR E.S.P., dando
cumplimiento a las obligaciones establecidas en las resoluciones de concesiones de
cada fuente subterranea. Este informe se hace con una periodicidad trimestral y es
entregado al DADSA.

4. Reporte e informe de contingencias ambientales: Durante la vigencia 2023 se
presentaron dos contingencias ambientales, ocasionadas por las fallas operativas y/o
danos ocasionados por terceros a las redes de Alcantarillado, ocasionando descargas
minimas y esporadicas de agua residual a los cuerpos de aguas cercanos a estos,
como fue el caso de la EBAR Maria Cristina y la EBAR Iguanas presentadas en el mes
de enero. Estos reportes se hacen una vez se presente la contingencia y son entrega-
dos al DADSA y CORPAMAG.

Construccion de la matriz legal ambiental: Con apoyo y asesoria de los profesionales de
EPM en la parte juridica, se realizé la construccidon de una matriz legal con todos los actos
administrativos y obligaciones ambientales requeridas para la operacidén de los sistemas de
acueducto y alcantarillado. Dicho documento se socializé a la Gerencia de la ESSMAR E.S.P.
para su aprobacion y luego se entregd a la Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad Am-
biental, para su seguimiento y actualizacion.



Retos

Direccién de operaciones

@ Seguir con el plan de mantenimientos preventivos y predictivos ya elaborado, esto
abarca toda la infraestructura (ebap, ebar, ptap y pozos). Toma de caudales, presion,
niveles, analisis de vibracion a los equipos de bombeo, tomas termograficas, tomas al
sistema puesta a tierra.

@ Iniciar con un recorrido por toda la infraestructura para el levantamiento de activos.
(tercera semana de enero). Para la creacién de fichas técnicas equipo por equipo, esta-
cioén por estacion.

@ Implementacion de los manuales de operacion para los técnicos y operadores, manua-
les de todos los mantenimientos; preventivos, predictivos, correctivos y de operacion de
los equipos de bombeo.

@ Con la nueva plataforma y software implementado por la contratista Arquitecsoft
(2024) para el area de mantenimiento lograr ver la informacion de forma instantanea,
generar OT con los conceptos del diccionario y eventos de fallas basado en la norma
ISO 14224, llevar indicadores MTTR (eficacia) y MTBF (fiabilidad), indicadores de confia-
bilidad para la continuidad del servicio.

@ Seguir con el mantenimiento de pozos para la recuperaciéon de caudales. 2024

@ Capacitar al personal con las nuevas técnicas y avances tecnoldgicos para asi aplicarla
al mantenimiento de los equipos y a la conservacion de los mismos.

@ Dotar con herramientas industriales para la electromecanica al personal para mayor
desempeno y practicidad en la operaciéon. Asi mejoramos los tiempos de respuestas en
cada intervencién que se presente.

@ Hacer estudio para implementar las energias limpias (SFV) a los sistemas de bombeo
de menor capacidad.

@ Implementar un sistema de filtros LC a todas las estaciones que hoy en dia nos estan
produciendo armdnicos, energia reactiva, inductiva capacitiva. Con esto vamos a lograr
bajar el consumo energético, conservar la vida util de los equipos y ahorrariamos un
20% en la facturacion de la energia consumida.

Produccion

@ Instalacidon de paneles para aumentar el CxT en el tanque 1de la PTAP El Roble.

@ Optimizacidon completa de la PTAP Mamatoco.

@ Reforzar las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo en las Plantas de Tratamiento
Mamatoco y El Roble.

@ Optimizar la PTAP Nuevo Milenio.

@ Garantizar el tratamiento de la PTAP Mamatoco hasta las 1500 NTU, actualmente solo
se procesa hasta las 1000 NTU y se debe disminuir caudal.

@ Refuerzo estructural de las unidades de tratamiento de la PTAP Mamatoco.

@ Disminucion de las conexiones ilegales en la tuberia de conduccién de los rios Manza-
nares, Piedras y Gaira para disminuir las pérdidas desde la captacion.

@ Buscar nuevas fuentes de abastecimiento.

@ Reducir las pérdidas de las plantas de tratamiento.



ANC

El reto mas importante para la empresa desde el area de Agua No Contabilizada es el de
seguir bajando el IANC, el cual a la fecha con las acciones desplegadas desde las subgeren-
cias comercial y de acueducto y alcantarillado ha impactado positivamente en las mejoras
de la distribucidn consiguiendo asi disminuir 2 puntos porcentuales representados en 26
litros por segundo que hoy logran llegar a mas de 10mil usuarios y poder abastecerlos desde
las redes de distribucion, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de los
samarios.

Le apuntamos a seguir adelante con la reposicién de redes artesanales por redes técnica-
mente instaladas con la cual lograremos recuperar importantes metros cubicos que se pier-
den por la utilizaciéon de este tipo de materiales de mala calidad en asentamientos subnor-
males.

Otro de los retos para el nuevo periodo es la normalizacién de usuarios y la incorporacién a la
base comercial como nuevos suscriptores en los sectores donde repongamos redes, asi
poder recuperar importantes metros cubicos que no se vienen facturando afectandonos
negativamente nuestro IANCy el IPUF.

De la mano con estas actividades, incrementaremos la gestién de revisiones para detecciéon
de anomalias no imputables a la empresa consistentes en hacer brigadas con apoyo de la
subgerencia comercial, estas actuaciones se ejecutarian mancomunadamente con micro
medicién y cartera en barrios donde es evidente la manipulacién de conexiones con la insta-
lacién de pH para la instalacion de equipos de succién, o desconexién de medidores para
evadir las lecturas, entre otras anomalias, esta actividad nos representaria un incremento en
la medicién efectiva.

Uno de los retos que nos hemos propuesto el cual va de la mano con una reestructuraciéon
del area con la dotacién de equipos, herramientas y capital humano, son las metas en mate-
ria de irregularidades; proyectamos ejecutar 10 irregularidades efectivas por dia, las cuales
culminen con la normalizacién del predio.

Sin duda, uno de los retos principales de la empresa de servicios publicos de cara al 2024 es
la distribucion del servicio de agua potable con criterios de calidad y continuidad segun lo
exigido por las entidades reguladoras. Asi como por parte de las entidades distritales y guber-
namentales, se espera que se realicen las gestiones necesarias para materializar nuevas fuen-
tes de abastecimiento que aporten los caudales necesarios para suplir la demanda actual y
futura de la ciudad de Santa Marta. En tanto surte efecto dichos proyectos la empresa debera
implementar mecanismos que permitan optimizar la distribucién del servicio con los cauda-
les con los que actualmente dispone la ciudad, y con los que a futuro podria contar teniendo




en cuenta los efectos de las obras a corto plazo que actualmente se encuentra en curso como
la ampliaciéon de la planta de tratamiento El Roble, podria sumar un caudal adicional de 150
L/S lo que con un manejo adecuado a corto plazo permitiria un considerable mejoramiento
en cuanto a la continuidad y cobertura del servicio de agua potable. Otro de los retos que
afectara directamente a la mejora de la prestacion del servicio de acueducto sera la imple-
mentacion de un plan que permita disminuir el indice de perdidas técnicas y comerciales,
producto de la cultura de la defraudaciéon del fluido, cuyo flagelo afecta a la empresa con
quienes l6gicamente se podrian emprender nuevos proyectos que mejoren la prestacion de
los servicios publicos.

@ Continuar con el plan de mantenimiento preventivo anual de purgas en hidrantes y
puntos de muestreos.

@ Continuar con el lavado y desinfeccién de tanque de almacenamiento y estaciones de
bombeo de agua potable, a través de contrato 071y con personal operativo.

@ Priorizacién de Instalacidon de tapas valvulas de seguridad y valvulas con actuadores en
la red de distribucién.

@ Optimizacién del servicio de acueducto en el barrio Riascos y comuna 5.

@ Priorizacion de Reposicidon de redes de distribucion.

Ambiental

@ Estudio técnico de disminucion de carga organica del agua residual del sistema de
alcantarillado.

@ Elaboracién del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV del Distrito de
Santa Marta.

@ Elaboraciéon del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA del Distrito de
Santa Marta.

@ Proceso de sellamiento y/o clausura de cinco (5) pozos que ya no son operados por la
ESSMAR E.S.P.

Pendientes por gestionar

Direccion de operaciones

@ Modernizacion de los equipos de transmision de datos instalado en los puntos existen-
tes.

@ Ampliacion de las estaciones con sistema de telemetria.

@ Instalacion de macro medidores.

@ Instalacion de puntos de medicion de presion.

@ Gestion de nuevo personal para el equipo de trabajo de automatizacion.

@ Instalacion de sistemas de control remoto de valvulas con equipos motorizados.

© Instalacion de las rejillas en la EBAR NORTE, faltan entrada de manzanares y entrada
norte.

® Fabricacion e instalacion de las rejillas de |la EBAR Parques de Bolivar.

©@ Reparacion de la tuberia de descarga de la bomba Zuca.



@ Instalacion y puesta en servicio de la bomba N1 de la EBAP Irotama, faltan adecuacio-
nes de tuberia.

® Comprar variador de frecuencia para esa bomba.

® Reparacioén de la fuga del puesto 2 en la EBAR NORTE.

®@ Reparacioén de la fuga en la bomba N1 de la EBAR NORTE.

@ Instalacién de la bomba 5 en la EBAP Carcamo de la U y modificacién de la linea de des-
carga.

Produccion

® Compra de macro medidores para mejorar la calidad de medida del agua suministrada
a las plantas de tratamiento.

® Medicién de caudales en las captaciones.

@ Implementacién de alternativa para el suministro de agua cruda a la PTAP Mamatoco
por el vertedero del modulo 2.

@ Optimizacién de los 7 filtros restantes no contemplados en la fase | de la PTAP Mamato-
co.

@ Implementacion de equipos de medicidn en linea para el agua potabilizada.

@ Gestion de personal supernumerario para cubrir faltantes en caso de vacaciones e inca-
pacidades.

ANC

Entre las actividades pendientes del area de Agua No Contabilizada estan, la ejecuciéon de
extensiones de redes para incorporar usuarios de sectores o asentamientos subnormales,
conjuntos o expansiones donde vienen haciendo uso del servicio sin autorizacién de la em-
presa con redes artesanales y que nos afectan la distribucién toda vez que la prestaciéon del
servicio a estos sectores no es retribuida con el pago de la facturacién ya que son usuarios no
suscriptores entre estos proyectos se encuentran:

® Ana Carolina sector de Cristo Rey con proyeccién de incorporar 800 usuarios.

® Loma fresca en Salguero con 50 usuarios para incorporar.

@ Ayapel Sector la Paz con 37 usuarios a incorporar.

® Sector la Quinina con proliferacion de cabafas con aproximadamente 10 usuarios a
incorporar.

@ Verada el Mosquito Sector Via al Roble con aproximadamente 20 usuarios a incorporar
y normalizacion de 52 suscriptores.

@ Conjuntos residenciales entre la via Teyuna y via alterna con mas de 80 usuarios para
incorporar.

© Altos del Libano con 87 usuarios para incorporar.

© Portales de la avenida con 342 suscriptores a normalizar.

@ Divino Niflo con 25 usuarios para incorporar.

@ Normalizar toda la red de parques del distrito que a la fecha no esta siendo medida,
generandonos pérdidas en la distribuciéon del servicio.



Acueducto mantenimiento preventivo y correctivo

©@ Implementar el plan del mantenimiento preventivo-correctivo en zonas arborizadas de
la ciudad donde registramos bajas presiones en la red.

® Empalmes para direccionamiento de los bombeos de agua potable dentro de la Ebap
San Jorge.

® Lavado de tanques y médulos de almacenamiento de las Ebaps.

@ Implementacion de sectorizaciones para el mejoramiento de la distribucion de agua
potable.

® Mejoramiento locativos e implementacion de tecnologias que permitan el manejo
remoto de las Ebaps.

Alcantarillado

© Continuar con el plan de mantenimiento preventivo 2024.

@ Continuar con la reposicion de redes de alcantarillado en todo el distrito de Santa
Marta.

@ Continuar con la ruta de priorizaciones en todo el distrito de Santa Marta.

® Continuar con la instalacién de tapas de manhole en todo el distrito de Santa Marta.

® Continuar con la atencién inmediata de las ordenes de trabajo generadas por los usua-
rios.

® Continuar con el desarenado de los pozos humedos en las estaciones de bombeo de
agua residual con el equipo especializado.

© Continuar con la gestién y vigilancia en la mejora de los procesos contractuales asigna-
dos a la direccidn de alcantarillado.

© Realizar la reparaciéon de la chimenea del Emisario Submarino.

@ Continuar con la atencidon de mantenimientos preventivos y correctivos con equipos
succion presion.

@ Continuar con la disponibilidad de la maquina tractobomba con el fin de realizar trasva-
se de caudales en las emergencias que se puedan presentar.

@ Continuar con los mantenimientos preventivos de las redes con el equipo cabrestante
para extraer la mayor cantidad de lodos en las redes y colectores.

@ Continuar con la construccion de las acometidas domiciliaras.

@ Gestionar el disefio y construccion de compuertas para el control de llegada de cauda-
les en los pozos humedos de las Ebar.

Ambiental

©@ Adquisicidon de la pdliza de seguro del Emisario Submarino de Santa Marta.

®@ Cumplimiento al plan de monitoreos ambientales establecidos en la Licencia Ambien-
tal.

© Mantenimiento al emisario submarino de Santa Marta (Incluye peritazgo por parte de
la DIMAR).

@ Interventoria ambiental para la elaboracién de los Informes de Cumplimiento Ambien-
tal (ICA).



INFORME

® Campanas de re-vegetalizacién en las captaciones de los rios Piedras, Gairay Manzana-
res.

© Pago de la tasa retributiva de la vigencia 2023.

© Pago de la tasa por uso de agua de la vigencia 2023.

® Demas actividades requeridas para apoyar la operaciéon de los sistemas de acueducto y
alcantarillado del Distrito de Santa Marta.

En materia de contratos se adjunta el siguiente archivo:

ESTADO DE CONTRATOS.xlsx

O
Subgerencia de Operacion y
Otros Servicios y sus direcciones

Direccion de Aseo y Aprovechamiento

Las principales acciones realizadas en la direccidn de aseo Y otros servicios durante la vigen-
cia 2023 se enfocaron en el diagndstico entregado por EPM con el objetivo de realizar accio-
nes de mejora para atender las dificultades y /o hallazgos encontrados en la ESSMAR E.S.P.,
en las actividades de supervisidon y/o interventoria al servicio de aseo y actividades comple-
mentarias, dando cumplimiento al plan de accidén presentado a la Superintendencia de Ser-
vicios Publicos en un 97,7%.

Principales logros

@ Se realizé diagndstico de los roles y funciones de los supervisores de aseo y actividades
complementarias con las respectivas recomendaciones, informacién que servira como
insumo a la SUPERSERVICIOS para realizar el dimensionamiento de la empresa.

@ Centralizacion de la informacion documental digitalizada del contrato de concesion
007 de 1993 para realizar la trazabilidad de actividades de seguimiento al concesionario.

@ Centralizaciéon de la informacion documental digitalizada del contrato de concesién
007 de 1993 para realizar la trazabilidad de actividades de seguimiento al concesionario.

@ Actualizacion del reglamento de concesidn de aseo segun las normas vigentes, que se
tenia desde 1993.

@ Elaboracion del manual de procedimiento de actividades realizadas por la interventoria
o supervision.

@ Apoyo y acompanamiento del PGIRS a la administraciéon municipal en cumplimiento
de la resolucion 754 de 2014.

@ Participacion en los comités técnicos realizados con el prestador para la calibracion
adecuada de las rutas de cargue lateral y CCL.



@ Visitas de seguimiento conjuntas con el prestador para identificacion de la ubicacién y
estado de los contenedores para la reparacién y mantenimiento, 42 cambios de conte-
nedores, y 640 reparaciones por danos.

@ Implementacién y puesta en marcha de un plan de mantenimiento y lavado de conte-
nedores en el Distrito de Santa Marta, instalacién de 27 nuevos contenedores con
previa sensibilizacion a la comunidad.

@ Ampliacion de la licencia ambiental hasta el 31 de enero de 2024. El 4 de enero se radicé
solicitud de ampliacién de la licencia para el aflo 2024 del relleno sanitario Palangana.

@ Establecimiento de indicadores para el seguimiento del contrato de concesién.

@ Capacitacion del personal de la interventoria sobre las obligaciones que debe cumplir
el concesionario frente al marco del servicio publico de aseo (8 capacitaciones).

@ Apoyo técnico para el desarrollo del software de interventoria y/o supervision en etapa
de desarrollo.

@ Seguimiento al programa de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) de Atesa en
capacitaciones y sensibilizaciones a la comunidad sobre el uso de contenedores de
cargue lateral. Para este ultimo trimestre, se realizaron la sensibilizacién aproximada-
mente a 1.300 estudiantes en 120 instituciones educativas del Distrito de Santa Marta.

@ Participacion periédica en comités técnicos ATESA-ESSMAR (12 comités) y ente territo-
rial, para mejorar las fallas presentadas en la prestacion del servicio de aseo. (Acciones
de sensibilizaciéon, controles policivos, mejoramiento de frecuencia de recoleccién,
entre otros).

@ Revision de los posibles incumplimientos al operador del servicio de aseo.

@ Coordinacién con el operador de las actividades realizadas en el Distrito de Santa Marta
en la elaboracidén, estructuracién y seguimiento de los planes de contingencia en las
festividades y temporadas vacacionales de la ciudad.

@ Gestion con ATESA para acceso a la informacion del peso de los residuos que ingresan
al relleno sanitario Palangana, registro que se lleva actualmente.

Pendientes

@ Cestion de la direccidon de aseo y aprovechamiento de la respuesta del operador de
aseo ATESA en cuanto a la revisién y evaluacion de la actualizaciéon del reglamento del
contrato de concesion remitido por la direccidon de aseo para la debida implementa-
cion.

@ Estandarizacion y optimizacion del proceso de supervisidon y/o interventoria de aseo
mediante el manual de procedimientos elaborado.

@ Elaboracién, revision, implementacién y socializacion del software de supervision del
contrato de concesion de aseo.

@ Implementacién y socializacién para el seguimiento de la supervisién con el software
disenado para el seguimiento y tecnificacién de la supervision.

@ Hacer cronograma para la vigencia 2024, para dar continuidad a los comités técnicos
ATESA-ESSMAR los cuales permiten definir acciones de mejora con el prestador para la
buena operacidon del servicio de aseo en la ciudad.




@ Continuar con las acciones pertinentes para el cobro de los recursos pendientes de
pago por el operador del servicio.

@ Revision Seguimiento al PGIRS.

@ Revisar tiempos y movimientos del personal de supervision para el cumplimiento de
cobertura.

Asuntos Criticos

@ Revision, seguimiento y ajustes con los actores de la estructuracion e implementacion
del PGIRS frente a las actuaciones administrativas.

@ Renovacién prorroga de la licencia ambiental del relleno sanitario Palangana.

@ Se requiere la ubicacion de otro sitio para la disposicion final de residuos sélidos de
Santa Marta, ya sea local o regional.

® Entrega de los camiones tipo furgén de aprovechamiento a la administracion.

@ Se requiere una persona para el control y seguimiento con experiencia en manejo ade-
cuado de residuos sdlidos en el relleno sanitario Palangana.

@ Se requiere supervision de corte de césped y poda de arboles.

@ Activar un plan de choque con el operador, administracion distrital para controlar los
puntos criticos de la ciudad.

Direccion de Actividades Complementarias

Principales logros

@ Realizacion del diagndstico de los roles y funciones del personal de actividades com-
plementarias y elaboraciéon de recomendaciones, informacidon que servira como
insumo al contratista que realice el dimensionamiento de la empresa.

@ Socializaciéon del portafolio de servicios de actividades complementarias para recolec-
cion de puntos criticos de RCD (Residuos de Construccion y Demolicion) en la ciudad
de Santa Marta con secretaria de planeacion del distrito.

@ Gestion para activacién del negocio de recoleccion de RCD y su disposiciéon final,
logrando incluir esta actividad en el presupuesto 2024.

@ Generacion de un ahorro de alrededor de $600 millones para la subgerencia de acue-
ductoy alcantarillado a través del apoyo de los equipos prestados por Actividades Com-
plementarias.

@ Consecucion de sitio autorizado para disposicion de RCD, solucidén transitoria por parte
de la ESSMAR E.S.P,, para disponer adecuadamente RCD (Residuos de Construccion y
Demolicidon), en cumplimiento de la resolucion 0472 de 2017 y resolucion 1257 de 2021,
fase de implementacion.

@ Permiso de gestores autorizados para transportar residuos de construccién y demoli-
cion.

@ Se estructuré el portafolio de servicios de Actividades Complementarias con costos de
tercerizacion y operacion de la prestacion de la disposicion final, revisados por el area
financiera.

© Se presento la solicitud a la direccion de contratacion del negocio de recoleccion de
RCD, aprobando el contrato en comité de contratacion de la ESSMAR E.S.P.



Retos

@ Activacion del negocio de recoleccion de RCD, aprobando el contrato en comité de
contratacion de la ESSMAR E.S.P.

@ Activar un sitio de transformacioén y aprovechamiento de residuos organicos (poda y
materiales vegetales).

@ Seguir apoyando a la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado con la maquinaria
disponible de la direccién.

Asuntos Criticos

® Renovar el permiso de gestores autorizados.
@ Contratar la tercerizacion de la disposicion final de los residuos de demolicién y cons-
truccion.

Direccion de Alumbrado Publico

Principales logros

Implementacion exitosa de mejoras en la infraestructura de alumbrado publico, resultando
en una mayor eficiencia energética y reduccion de costos operativos. Para lo cual se contraté
la ejecucion de los siguientes proyectos.

@ Proyecto Cra. 5ta (Finalizado) $820.000.000
@ Calle 30 (En ejecucién) $1.050.000.000

Desarrollo e instalacion de tecnologias avanzadas, como iluminacién LED tipo All In One para
optimizar el rendimiento y la sostenibilidad del alumbrado publico.

@ Sendero Ziruma $66.000.000

@ Durante el primer trimestre de la vigencia 2023, la liquidacion y recaudo del impuesto
de alumbrado publico correspondiente a los contribuyentes clientes del comercializa-
dor GECELCA se habria visto afectado por los tiempos del proceso de construcciéon del
acuerdo interadministrativo por parte de la direccidén de rentas del distrito en el marco
del actuar como titular del impuesto de la Alcaldia distrital. Por lo anterior, desde esta
direccion se establecié como objetivo articular directamente con el contribuyente para
alcanzar la recuperacion de los periodos vencidos desde septiembre 2022 hasta abril
2023. Asi, para el 9 de junio del 2023 se pudo recuperar $252.032.262 del contribuyente
CENIT-ECOPETROL y se establecié el compromiso de autoliquidaciéon por parte del
contribuyente en el acuerdo 004 de 2016 hasta que exista un convenio de recaudo
entre comercializador y distrito y/o ESSMAR E.S.P.

@ Plan de Mejoramiento de CONLUS.

@ Alumbrado Navideno 2023.

@ Casos de Air-e.

@ Caso 1- Control de suministros de energia regulada.

@ Caso 2 - Reclamacién energia no regulada mes julio 2022.
@ Caso 3 -Disputa por Contrato de Energia No Regulada - SSDP.



INFORME

@ Caso 4 - Terminacidn contrato 2022 / Prorroga 2023 y revisién tarifas.
® Caso 5 - Otros comercializadores.

@ Caso 6 - Traslados no realizados.

@ Caso 7 - Cargo no justificado de energia en NIC no regulado.

@ Elaboracion y acompafiamiento a los planes de contingencia de las temporadas turisti-
cas.

Retos

@ Desarrollo de estrategias para abordar zonas con deficiencias luminicas y extender la
cobertura a areas actualmente desatendidas.

@ Gestion de presupuestos y recursos para llevar a cabo proyectos de modernizacion y
expansion.

@ Colaboracion con otras entidades gubernamentales y stakeholders para desarrollar
estrategias conjuntas que aborden desafios comunes en el ambito del alumbrado
publico.

Asuntos criticos:

@ Implementacion de un plan de modernizacion y expansion que aborde areas especifi-
cas identificadas como prioritarias para mejorar la cobertura de alumbrado pubilico.

® Exploracion de tecnologias emergentes para el alumbrado publico, como la integracion
de sensores inteligentes y sistemas de monitoreo en tiempo real.

® Gestion de Cobro de impuesto de alumbrado publico al AIR-E para el traslado de recur-

SO

®
Subgerencia Corporativa y sus direcciones

Informe de gestion Administrativa y Financiera

La Direcciéon Administrativa y Financiera adscrita a la Subgerencia Corporativa de la ESSMAR
E.S.P. implementd durante la vigencia 2023 acciones encaminadas a la mejora continua y
optimizacién de procesos, gestionando los recursos necesarios y el apoyo administrativo
requerido para garantizar la prestacion de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado,
Aseo y Alumbrado Publico en la ciudad de Santa Marta.

Todo lo anterior fue posible por medio del diagndstico realizado por EPM en los aspectos

financieros, Almacén, Locativo y Administrativo en general; por lo tanto, se relacionan los
principales logros en el 2023, Retos 2024 y pendientes por gestionar de esta Direccion:



Principales logros

Se relacionan los principales logros de los procesos financieros, almacén y servicios adminis-
trativos:

Componente tributario:

@ Se realizé mesa de trabajo con la SSPD con base en la cual se esperdé definir el plan de
accion para el manejo pasivo fiscal pretoma y no presentacion declaracion de renta
2019 e Industria y Comercio 2019 y 2020; sin embargo, no fue posible.

No obstante, por parte de la ESSMAR E.S.P., en un trabajo conjunto con EPM, se elabord
plan de accidn para revision del pasivo fiscal pretoma, esto con el fin de mirar la prela-
cion de pago de estas obligaciones, calculando los intereses y sanciones a las que haya
lugar y mirando el impacto que estos generan en la caja de la empresa.

Ademas, se implementd con el area juridica en un cuadro control de Actuaciones
Administrativas Tributarias, donde se hace seguimiento a las medidas emitidas por las
autoridades por el incumplimiento de las obligaciones de esta tipologia de la ESSMAR
E.S.P.

Entregable: Se anexan soportes del plan de trabajo para revision del pasivo pretoma
DIAN, Excel con calculo de intereses moratorios y sanciones concernientes a estampi-
llas, Excel impuesto pretoma por tercero y apoyo a otras areas en el proceso de contra-
tacion en lo correspondiente al capitulo tributario de las condiciones particulares. De
igual forma, se hizo entrega formal al repositorio de actuaciones administrativas y
tributarias de la ESSMAR E.S.P. administrado por el area juridica y financiera.

@ Durante la vigencia 2023 se elaboré un cronograma para presentacion y pago de
impuestos Distritales, Departamentales y Nacionales, con la finalidad de cumplir las
obligaciones fiscales y hacer seguimiento al cumplimiento de estas obligaciones en la
ESSMAR. Adicionalmente, en este cronograma se tiene el control de las contribuciones,
tasas y concesiones.

Durante el 2023 se cumplié con las fechas de presentacion y pago de las obligaciones
tributarias correspondientes al calendario, que se resume en la siguiente forma:

IMPUESTO VALOR TOTAL
Adulto mayor 938.936.591
Pro cultura 469.468.294
Pro deporte 666.175.367
Pro hospital 938.930.000
Pro Unimag 938.930.000
Retencidén en la fuente 2.407.924.899
Retenciéon ICA 353.774.085
ICA anual 103.857.000
IVA 37.561000
TOTAL 7.855.557.236




Entregable: Se adjunta cronograma tributario y regulatorio con el respectivo segui-
miento al cumplimiento en la presentacién y pago a diciembre de 2023.

© En compafia de EPM se realizdé un diagndstico para las posibles optimizaciones tribu-
tarias, dando como un resultado un plan de accién para obtener beneficios tributarios
de acuerdo con lo estipulado por el Estatuto Tributario Nacional. Dentro de estas se
encuentran:

- Las reclasificaciones correspondientes al reconocimiento y tratamiento del IVA de
los activos reales productivos que para la vigencia 2023 asciende a un valor de
$272.163.025,49

- Se solicité a la Direccidén de Capital Humano el listado de empleados menores de 28
anos, los cuales tuvieron su primer empleo en la ESSMAR E.S.P., con el objetivo de
obtener otro beneficio tributario por este concepto.

Entregable: Se entrega Matriz de IVA y Activos Fijos Real productivos actualizada a
corte de diciembre de 2023.

@ En compania de EPM se realizé gestidon ante la Dian para efectuar el endoso del depési-
to judicial del 29/11/2022 por valor de $377.540.000.

@ Se incorporé en el nuevo Manual de Contratacion los requisitos a considerar para las
contrataciones realizadas segun las disposiciones tributarias establecidas en el nume-
ral cuatro (04) de las Condiciones Generales de Contratacién de Bienes y Servicios,
caracteristicas para cumplir los aspectos econémicos y tributarios.

En el contenido de este documento estan explicitas las obligaciones de los contratistas
en cuanto a los lineamientos establecidos en el Estatuto Tributario. Ademas, en la
extension del mencionado documento se especifica la obligacidon de los contratistas de
pagar todos los gastos legales, tributos, impuestos, tasas, derechos, gravamenes y con-
tribuciones en que incurra por motivo del contrato. De igual manera también se enfati-
z6 en la obligatoriedad que tiene la ESSMAR E.S.P. de deducir en los contratos todos los
impuestos y retenciones a las que haya lugar, acorde a las disposiciones legales vigen-
tes.

Ademas, se establecié acompafnamiento a las demas dependencias en la evaluacion
financiera de los procesos contractuales para las solicitudes publicas de ofertas y se
emitieron los conceptos financieros para las solicitudes Unicas de ofertas.

Entregable: Condiciones particulares del Manual de Contratacién y modelo de concep-
tos financieros para solicitudes Unicas de ofertas.



Componente de tesoreria

@ Se reviso a las cuentas bancarias de la entidad, identificando que en su mayoria eran
corrientes, por lo que se gestiond saldarlas y deja activas solo las necesarias por estar
asociadas a convenios, destinaciones especificas, entre otros.

@ Aunado a la revision de las cuentas bancarias, se implementaron acciones para optimi-
zar liquidez, analizando las tasas de rentabilidad que venian ofreciendo los bancos y
negociando favorables para la ESSMAR E.S.P., y haciendo inversiones con excedentes
de liquidez circunstanciales que nos ayudaran a mejorar la situacion financiera de la
compania.

Por lo anterior, se tiene el comportamiento mensual y por entidad bancaria de los ren-
dimientos financieros obtenidos durante la vigencia:

Se observa que con las optimizaciones de liquidez realizadas se ha visto un aumento en
los rendimientos financieros; se destacan las siguientes acciones: actualizacién de con-
venios, cuentas tipo fiducia, triangulacién para las transacciones, entre otras.

@ Se definié un proceso para la elaboracién, seguimiento y ajustes al Flujo de Caja de la
ESSMAR E.S.P. inicialmente para la vigencia 2023, mensualizado con base en el presu-
puesto aprobado.

El flujo de caja es una herramienta imprescindible en la planeacién y administracion
financiera de cualquier empresa, por ello con la asesoria de EPM, se pudo estructurar
este modelo a partir de la vigencia 2023, que le ha permitido al Agente Especial y
demas grupos interesados como la SSPD, tener una visién clara de la liquidez de la em-
presay su capacidad para cumplir con sus obligaciones corrientes laborales, comercia-
les, fiscales y financieras.

Este proceso implicé una cultura rigurosa en la calidad de datos, ademas del monitoreo
constante de las entradas y salidas de efectivo y la anticipacion y gestiones acordes a la
liguidez en periodos especificos, tomar decisiones informadas sobre procesos contrac-
tuales y garantizar que haya suficiente caja disponible para mantener la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de manera éptima en Santa Marta.

En este sentido, se implementd un modelo de analisis en detalle de cada concepto de
los ingresos, costos, gastos e inversion del flujo de caja de la ESSMAR vigencia 2023 real
a noviembre, estimado a diciembre de 2023 y proyectado a 2024 (cifras expresadas en
millones de pesos).




@ Se definid, estructurd y elabord la politica y procedimientos de cuentas por pagar,
ademas de establecer un cuadro control donde permite ver las fechas de vencimientos
de las facturadas emitidas por los proveedores; teniendo que para la vigencia 2023 la
empresa no contaba con un sistema que permitiera este monitoreo.

Entregables: Politica de pagos y procedimientos de cuentas por pagar.

@ Se realizaron gestiones de cobros por los distintos conceptos que adeudaban terceros
Morosos y que tienen impacto directo en la caja de la empresa, que a continuacién
relacionamos:

@ Se definié caja minima para cada negocio de la ESSMAR E.S.P., la cual constituye el
nivel minimo de efectivo o activos liquidos que la empresa debe mantener disponible
en todo momento para asegurarse que tiene suficiente liquidez para operar sin dificul-
tades financieras y cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

@ Con la asesoria de EPM a ESSMAR E.S.P,, se definié e implementd un esquema banca-
rio, que permitié definir los lineamientos para gestionar de manera oportuna, confiable
y eficiente las transferencias y validacién de pagos de las obligaciones econémicas
adquiridas por la Entidad con un tercero, producto de la compra de bienes y servicios;
asi como también, de los pagos de nédmina, viaticos, impuestos, servicios de deuda y
otros pagos que deban realizarse en el ejercicio de la operaciéon y administraciéon de la
ESSMAR E.S.P.

Este esquema inicié con el reconocimiento de medidas de seguridad para el manejo de
portales bancarios en la ESSMAR E.S.P. y, posteriormente, con base en las recomenda-
ciones de ajustes de estas medidas de seguridad, junto a EPM, se elaboré plan de traba-
jo para el manejo de portales bancarios. Como resultado de lo anterior, se tiene esque-
ma bancario en Excel e instructivo general y especifico por bancos.

@ Aunado a lo anterior, se establecieron controles en los portales bancarios medidas de
seguridad para el manejo de portales bancarios en la ESSMAR E.S.P., encontrando
acciones de mejoras para implementar, que reposan en un Excel de controles banca-
rios, donde se detallan las acciones para justar y/o implementar para configurar medi-
das de seguridad, asi como los avances que se han logrado en este tema.

@ Actualmente la ESSMAR E.S.P. tiene tres mutuos suscritos Fondo Empresarial No. 190,
191y 197, para garantizar la prestaciéon de los servicios; ya que en noviembre se cumplid
con el pago total del mutuo 197 mensualmente se calcula y se paga el valor correspon-
diente a la actualizacion del IPC, se hace la verificaciéon, con el fin de solicitar el pago
correspondiente de la cuota y el valor de las garantias que deben estar en la fiducia que
son el equivalente al 200% del valor de la cuota del mes.




Se revisé con equipo EPM la liguidaciéon de los mutuos que otorgé el Fondo Empresa-
rial a la ESSMAR E.S.P. el 29 de agosto, encontrando diferencias en los archivos bases
para revision. Por lo anterior, el pasado 10 de octubre se solicitd por correo electrénico a
Juan David (Asesor BBVA) para revision del asunto, teniendo respuestas después de
reiteraciones al correo inicial, logrando una conciliacién de saldos y expedicién de pazy
salvo del mutuo 197.

@ Se realizé un andlisis de normatividad aplicable a lo correspondiente de cajas menores,
tras expedir en enero resoluciones de apertura de cajas menores para cada unidad:
Acueducto y Alcantarillado, Central y Alumbrado; Se encontré que, desde vigencias
anteriores, se consideré un Decreto del Ministerio de Hacienda que no aplicaba y se
hizo un ajuste en este acto administrativo.

Adicionalmente, se concretd dar alcance puntualmente a los siguientes aspectos, que
dieron lugar a la versién final de estos actos administrativos:

- Cuantia.

- Responsabilidades de los jefes que tienen asignadas cajas menores.

- Responsabilidades de los servidores designados para manejar cajas menores.

- Responsabilidad de los jefes que solicitan avances en efectivos.

- Responsabilidad de los funcionarios que reciben avances en efectivo.

- Destinacién y manejo de las cajas menores.

- Condiciones para avances, reembolsos y legalizacién de faltantes y sobrantes de
caja menor.

Asi, se establecieron los anexos, instructivos y formatos necesarios para tratar las cajas
menores, segun las caracteristicas legales de la ESSMAR E.S.P.

Entregables: Resoluciones e instructivo de cajas menores.

Componente presupuestal y costos:

IH

@ Se implemento el catalogo presupuestal “categoria Unica de informacién del presu-
puesto ordinario — CUIPO” para la vigencia 2023, dando cumplimiento normativo en la
elaboracion y presentacion de esta herramienta de planeacién ante la Contraloria Dis-
trital y General de la Nacion.

@ Con el grupo de presupuesto se trabajé y elaboré cronograma para la planeacion pre-
supuestal de la vigencia 2024, definiendo lineamientos y formatos acorde a lo requeri-
do para tal fin.

Se consolidaron y organizaron los insumos entregados por las diferentes areas, se hizo
analisis, organizacion y depuracion de los ingresos y gastos entregados. El pasado 29 de
octubre se presentd el presupuesto de ingresos y gastos 2024, quedando algunas
observaciones y posterior aprobaciéon en comité de gerencia del 3 de noviembre de
2023 y por medio de Resolucion No. 0165 del 30 de noviembre de 2023 aprobada por el
Apoderado del Agente Especial Dr. Herndn Andrés Ramirez Rios, codificado con el
nuevo catalogo implementado desde 2023.




El presupuesto aprobado ademas de la herramienta presupuestal 2024, consta de flujo
de caja mensualizado, plan anual de adquisiciones, ERI presupuestado mensualizado y
plan de compras.

@ Se realizé capacitacién y analisis en normatividad presupuestal de caracter Nacional y
Distrital con aplicabilidad para la ESSMAR E.S.P. reconociendo las caracteristicas presu-
puestales de la empresa.

@ Se elabord un sistema de costos ABC genérico que ayudod para la elaboracion del presu-
puesto de la vigencia 2024, garantizar medianamente una asignacioén de erogaciones,
teniendo en cuenta que un objeto de costo es el destino de lo que se quiere costear o
cualquier elemento para el cual se desee una medicidn separada de costos.

En la ESSMAR E.S.P. las variables particulares de los modelos de costos surgieron como
respuesta a las necesidades de costeo, reconociendo inicialmente los siguientes:

- Servicios

- Comercializaciéon

- Plantas de tratamiento de aguas
- Portafolio de servicios

- Proyectos de inversiéon

- Clientes externos

@ Se realizé la liquidaciéon del presupuesto de ingresos y gastos de la ESSMAR E.S.P. por
medio de Resolucién No.001 del 2 de enero de 2024 y se constituyeron las cuentas por
pagar de tesoreria y presupuesto de la vigencia 2023 para incorporar en el presupuesto
2024,

Componente contable

@ Se estructuro e implementé el Manual de Politicas Contables de la ESSMAR E.S.P. por
el que se establecieron y definieron las actividades y politicas contables como una guia
obligatoria y de facil consulta para el personal de la empresa que participa en el regis-
tro, ajuste, elaboracidon y presentacion de los Estados Financieros, para mantenerlas
actualizadas segun las NIIF.

Con este manual se orientd al personal involucrado en la operaciéon financiera, en el
entendimiento y aplicacion de las normas y politicas contables que rigen a la Empresa
de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.

@ Se estructurd procedimiento para provisiones y litigios acorde a la normatividad, en

conjunto con el area juridica, estableciendo un control y reconocimiento de forma
trimestral con lineamientos en instructivos cargados en SIGES.



@ Se elaboré procedimiento para el manejo del inventario que detalla lineamientos, con-
troles, entregas y responsables. Ejerciendo un control en el registro de las entradas y
salidas en almacén que permiten una mayor veracidad en la clasificacion del costo y
gasto de cada servicio prestado por la ESSMAR E.S.P., logrando hacer inventarios peri6-
dicos mensuales y dos inventarios fisicos completos durante la vigencia.

@ Se estructurd una lista de verificacidn de cierre y circular de cierre que permitié organi-
zar las fechas de cierre mensual para la entrega oportuna de informes financieros y
contables a la Superservicios y demas entes de control.

@ Se solicité apoyo con el Fondo Empresarial para la gestiéon de activos forma oportuna y
real acorde a las particularidades de la ESSMAR E.S.P.; sin embargo, no fue aprobado la
solicitud. Asi mismo, se inicié una mesa de trabajo para analizar los contratos e inventa-
rio de activos de la empresa conformado por un equipo interdisciplinario (dos aboga-
dos y dos personas del equipo financiero).

Como resultado de esto, se elabord una matriz de control de activos que contiene, tipo
de inmueble, descripcidn, direccién, barrio, matricula inmobiliaria, propietario, area de
terreno, area construida, destino, cadena de tradicidon, area, planos, coordenadas x,
coordenadas y, cédigo, numero predial y avalué actual. No obstante, no esta completa
porgue se esta a la espera del catastro multipropésito que fue solicitado en varias oca-
siones a la Alcaldia Distrital y no se obtuvo respuesta positiva.

Entregables: Repositorio de activos.

Presentacion de informes financieros:

@ Se cumplid en la totalidad de presentacidén de informes financieros internos y con los
distintos entes de control:

Logros de Almacén:

@ Se elaboré procedimiento para el manejo del inventario que detalla lineamientos, con-
troles, entregas y responsables. Ejerciendo un control en el registro de las entradas y
salidas en almacén que permiten una mayor veracidad en la clasificaciéon del costo y
gasto de cada servicio prestado por la ESSMAR E.S.P., logrando hacer inventarios perio-
dicos mensuales y dos inventarios fisicos completos durante la vigencia.

© Dada la necesidad presentada con la operacién en Almacén se establecié un plan de
mejoras en la capacidad instalada donde prima el bienestar de los colaboradores y la
prestacion del servicio a sus usuarios externos, dicho plan se desarrolla en cuatro fases:




1. Elaboracién de escalera interna: 100%

2. Adecuacién y recuperacion de espacio para almacenaje 100%

3. Elaboracién de mezanine 25%

4. Adecuacion de area alterna de almacenamiento 100%

5. Adecuaciones del patio y elaboracién de estantes para las tuberias 50%

@ Otros aspectos para resaltar es el cumplimiento con las entregas a las dreas solicitantes,
el procedimiento implementado para la recepcién de los materiales, equipos e insu-
mos acorde a lo contratado, adoptar dentro del Kardex de inventario un mecanismo
que identifique el consumo y costo de la operacién por area. Ademas, también se
brindé el acompanamiento al drea de produccién para el mejoramiento del almacena-
miento de los quimicos por las fugas generadas en las operaciones del cargue y descar-
gue.

@ Se logré la aprobacion del mejoramiento de la capacidad instalada del almacén,
ademas de tener el stock en mejor orden al momento de la marcacién e identificacion
de los materiales.

Logros servicios administrativos:

@ Se elabord, se hizo seguimiento y cierre al Plan Anual de Adquisiciones — PAA 2023, rea-
lizando conciliaciones mensuales con presupuesto. Se estructuré Plan Anual de Adqui-
siciones 2024 con base en el presupuesto aprobado para esta vigencia.

@ Se estructuré Plan de Compras 2024 y 2025 de la ESSMAR E.S.P., de conformidad al
Plan de Empresa aprobado y a la realidad contractual y presupuestal de la empresa.

@ Se llevé a cabo un plan de trabajo locativo, identificando 102 acciones a implementar
inicialmente en 18 sedes de la ESSMAR E.S.P,, logrando ejecutar un 54% de este plan.
Dentro de las cuales se pueden resaltar:

- Instalacién de aires acondicionados en la EBAR Norte

- Adquisicion de pdlizas de seguros con mayor cobertura de respaldo para la empresa

- Adecuacion de elementos fuera de servicio para uso principalmente de los operarios
y personal administrativo

- Cambio de ruedas del portdn central Gaira

- Adecuacion de en nueva sala de eventos en la sede principal

- Adecuacion de bodega y oficinas de gestion documental

- Adecuacion en la oficina comercial Call Center, sede principal Gaira por danos oca-
sionados a raiz de la filtracién de agua.

- Entrega de mobiliarios a los funcionarios en las distintas sedes

- Adecuacion de equipos de climatizacidon en las distintas oficinas administrativas y
sedes operativas de la ESSMAR E.S.P.

- Limpiezay embellecimiento de las sedes.



INFORME

La principal restriccidon que se tuvo para la ejecucién total del plan fue la situacién finan-
ciera de la empresa, por lo tanto, se priorizaron otras acciones directas a garantizar la
operacion de servicios publicos operados por la ESSMAR E.S.P.

El drea de servicios administrativos adicional a este plan ejecutd mejoras en otras sedes,
pozos y estaciones de acueducto y alcantarillado para 127 acciones.

@ El area administrativa lidera y supervisa 17 contratos de apoyo a la operaciéon y gestién
administrativa de la ESSMAR E.S.P,, los cuales se encuentran en el siguiente cuadro:

OBJETO CONTRACTUAL

OBSERVACIONES

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA EL PARQUE AUTOMOTOR
PERTENECIENTE A LA EMPRESA, VEHICULOS CONTRATADOS EN
MODALIDAD DE RENTING Y DEMAS EQUIPOS Y MAQUINARIA
UTILIZADOS PARA LAOPERACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS
A CARGO DE LAESSMARE.S.P. QUE REQUIEREN COMBUSTIBLE PARA
SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO.

PENDIENTE POR LA GESTION
CONTRACTUAL

SUMINISTRAR LOS ELEMENTOS Y MATERIALES ELECTRICOS QUE SE
REQUIERAN BAJO EL ESQUEMA DE MONTO AGOTABLE, PARA LA
OPERACION DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P.

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

SUMINISTRAR LOS ELEMENTOS Y MATERIALES FUNDIDOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA OPERACION DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P. BAJO EL ESQUEMA DE MONTO AGOTABLE

PENDIENTE POR LA GESTION
CONTRACTUAL

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO, CAFETERIA Y PAPELERIA
BAJO EL ESQUEMA DE MONTO AGOTABLE, PARA CUMPLIR CON EL
OPTIMO DESEMPENO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
ESSMARE.S.P

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL, ADICION

SUMINISTRAR LOS ELEMENTOS Y MATERIALES DE FERRETERIA QUE
SE REQUIERAN BAJO EL ESQUEMA DE MONTO AGOTABLE, PARA LA
OPERACION DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P

PEDIENTE POR LA GESTION CONTRACTUAL

SUMINISTRO, INSTALACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS EN LAS DISTINTAS SEDES
DE LAESSMARE.S.P BAJO EL ESQUEMA DE MONTO AGOTABLE PARA
CUMPLIR CON EL OPTIMO DESEMPENO DE ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

PRESTAR SERVICIOS DE REVISION TECNICO MECANICA Y DE
EMISIONES CONTAMINANTES PARA LOS VEHICULOS DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR

ESP".

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA SUMINISTRO DE PERSONAL EN
MISION TEMPORAL CON ATENCION A LAS NECESIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS QUE REQUIERA LA ESSMARE.S.P"

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

ALQUILER DE VEHICULOS PARA EL TRANSLADO DEL PERSONAL DE
OPERACION Y DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P"

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

“PRESTAR EL SERVICIO DE FUMIGACION PARA EL CONTROL DE
PLAGAS, DESINFECCION DE RASTREROS, VOLADORES Y CONTROL DE
ROEDORES Y OFIDIOS PARA LAS SEDES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR
ES.P.".

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

CONTRATR PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO PARA LA
ADECUADA PROTECCION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA ESSMAR E.S.P.

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

CONTRATR PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO PARA LA
ADECUADA PROTECCION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA ESSMAR E.S.P.

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

CONTRATR PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO PARA LA
ADECUADA PROTECCION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA ESSMAR E.S.P.

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

SUMINISTRO DE MOBILIARIOS, EQUIPOS DE OFICINA E INSUMOS
PARA ORGANIZACION Y CONSERVACION DE ARCHIVOS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

SE ESTAHACIENDO LA GESTION
CONTRACTUAL

PRESTAR LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
(INCLUYE CAMARA DE SEGURIDAD), CON MEDIO HUMANO, ARMA DE
FUEGO, EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P. Y LOS
LUGARES DONDE FUNCIONEN Y/O € PRESTEN LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, AS{ COMO EL PUNTO DESTINADO
ALADISPOSICION DE ESCOMBROS

PENDIENTE POR LA GESTION
CONTRACTUAL

CONTRATR PROGRAMA DE SEGUROS PARA LAPROTECCION DE LOS
BIENES Y A LOS FUNCIONARIOS QUE OSTENTAN CARGOS DE
DIRECCION Y ADMINISTRACION EN LA ESSMAR E.S.P., CUYAS
DECISIONES COMPROMETEN A LA EMPRESA FRENTE ATERCEROS

PENDIENTE POR LA GESTION
CONTRACTUAL




Transversales:

@ Se estructurd plan de trabajo para llevar a cabo la migracidon e implementacion de los
modulos de contabilidad, presupuesto, tesoreria, compras y almacén en el nuevo ERP
contratado por la empresa, que permitird optimizar las actividades e interfaz entre los
distintos procesos, del cual se tiene una ejecucidén en un 25%.

@ Se elaboro plan de trabajo de calidad de datos, como paso previo a la implementaciéon
del sistema; obteniendo a la fecha una ejecucién de 65%.

@ Se canceld el contrato que se tenia constituido con FIDUBOGOTA para los créditos del
Banco de Bogota $8.000 millones y BBVA $7.000 millones, generando una liberacién
de recursos que se encontraban atrapados en la fiducia por un valor de $8.609.160.842

@ Se realizaron optimizaciones en contratos de quimicos, carrotanques, elementos de
ferreteria, mayor cobertura de seguros, vigilancia, entre otros, por un valor total a 31 de
diciembre de 2023 de $7.431.212.706

@ Se gestiono la nota crédito de la factura FE17507 emitida por concepto de la Tasa Retri-
butiva 2021 Corpamag por valor de $1.170.169.456; asi mismo, se gestiond un acuerdo de
pago correspondiente a la Tasa Retributiva vigencia 2022 por valor de $8.478.891.288.

Retos

Se relacionan los principales retos a cargo de la Direccion Administrativa y Financiera adscri-
ta a la Subgerencia Corporativa y por cada componente:

ftem Reto Componente

1| Concluir plan de trabajo tributario de las obligaciones fiscales pretoma Tributario

2 | Mantener actualizada la matriz de actuaciones tributarias de la ESSMAR E.S.P. Tributario
Estructurar plan tributario, que permita la oportuna liquidacion, presentacién y pago de . .

3. - . . . Tributario
impuestos Distritales, Departamentales y Nacionales durante la vigencia 2024
Mantener actualizada la Matriz de IVA y Activos Fijos Real productivos para obtener beneficios . .

4| . o . . Tributario
tributarios y estructurar un plan de optimizaciones tributarias para la ESSMAR E.S.P.

5 Actualizar periédicamente el Flujo de caja de la ESSMAR, acompafiado del analisis cualitativo Tesoreria

por cada comportamiento de los conceptos que lo componen

Monitorear y realizar analisis de mercado constante de las tasas de rentabilidad para generar
6 | optimizaciones por medio de excedentes ocasionales; teniendo en cuenta el andlisis de flujo Tesoreria
de efectivo por unidad

Mantener la politica de pagos y procedimientos de cuentas por pagar como instrumentos
imprescindibles para el manejo del flujo de caja de la ESSMAR E.S.P.

Monitorear y actualizar, de ser necesario, periodicamente el esquema y los portales bancarios
para ajustar las medidas de seguridad y manejos.

Cumplir con las formas de pagos, incluyendo las garantias, de conformidad con lo suscrito

9 | entre la ESSMAR E.S.P.y el Fondo Empresarial en cada mutuo otorgado. Asi como también, Tesoreria
realizar las conciliaciones mensuales para tener control sobre la aplicacién de pagos.
Operacionalizar y socializar la totalidad de los procedimientos que se derivan del Manual de

Tesoreria

Tesoreria

b Politicas Contables de la ESSMAR E.S.P. contable

1 Aprobar y destinar recursos para las asesorias en la implementacién de las normas NIIF en la Contable
ESSMAR E.S.P.

2 Aprobar y destinar recursos para las asesorias en el avalto, identificacién y registro de los Contable
activos en la ESSMAR E.S.P.

7 Aprobar y destinar recursos para las asesorias que permitan implementar un sistema de Contable

costos ABC que le garantice a ESSMAR E.S.P. una correcta asignacién de erogaciones
Implementar procedimiento para registro de estimacion de hechos econémicos Contable




INFORME

B Ajustar las parametrizaciones contables de todos los hechos econémicos del facturador Contable
comercial
Mantener la ejecucién de conformidad a la Ley el procedimiento para provisiones y litigios

b L Contable
acorde a la normatividad

v Generar informes mensuales para el seguimiento de los Estados Financieros presupuestados Presupuestal
por tipo de costos, gastos e inversion; unidades y dependencias
Mantener el control presupuestal de conformidad con la situacién de caja por unidad,

B . . » . Presupuestal
teniendo en cuenta la destinacién y tipo de recursos
Mantener el control presupuestal de la ejecucidn presupuestal del Plan Anual de

] S Presupuestal
Adquisiciones y de compras aprobados.
Monitorear la implementacién del sistema de costos y generar informes mensuales, de

20 R Presupuestal
conformidad con el control presupuestal

”n Operacionalizar y socializar la totalidad de los procedimientos que se derivan del Manual de Almacén
Politicas Contables de la ESSMAR E.S.P. aplicable al grupo de almacén

22 | Mantener una conciliacién con el grupo contable y de compras por cada contrato suscrito Almacén

23 | Ejercer control sobre el cierre de érdenes de trabajos generadas por el drea técnica Almacén
Mantener un stock de calidad en almacén, que permitan garantizar un minimo de materiales

24 | insumos necesarios para el giro ordinario de operacién; sin necesidad de incurrir en un alto Almacén
costo de inventario

25 | Operacionalizar y socializar lo correspondiente al procedimiento de bajas Almacén

2% Gestionar la totalidad de los procesos contractuales a cargo de la Direccién Administrativay Servicios
Financiera Administrativos

57 Optimizar tiempos de respuestas a las solicitudes operativas y administrativas que requieren Servicios
de una gestién oportuna y no afecten la prestacién de los servicios puUblicos operados Administrativos

8 Hacer seguimiento contante al Plan Anual de Adquisiciones y de Compras, conciliado con Servicios
presupuesto y area juridica Administrativos

29 Implementar la totalidad de las acciones que comprenden el plan locativo para vigencia 2024 Servicios
y que propenden mejorar la calidad laboral de los trabajadores de la ESSMAR E.S.P. Administrativos

20 Lograr la implementacion del ERP de conformidad con el cronograma elaborado en esta fase, Transversales-
a su vez de la migracién basada en la ejecuciéon del plan de calidad de datos ERP

31 | Mantener el pago oportuno de pagos laborales, comerciales, fiscales y financieras Transversales
Mantener la figura de vigencias futuras en la ESSMAR E.S.P. segun normativa aplicable, para

32 | seguir optimizando costos y gastos en los contratos mediante contratacién de medianoy Transversales
largo plazo

Pendientes por gestionar:

Realizar el pago de las siguientes cuentas por pagar de tesoreria, las cuales no fueron gestio-
nadas por la presentacion por fuera de la fecha de cierre:

VALOR VALOR VALOR POR
TERCERO No FACTURA FACTURADO DEDUCCIONES PAGAR
EMPRESAS PUBLICAS DE | RI6742440 B —
MEDELLIN E.S.P. RI6744355 2349.676.9B 06 21771970.260
ARQUITECSOFT S.AS. BS D44 - 37920959 | L,z op oo
AVANTIKA COLOMBIA
SAS. CDR 68492 422527729 5343727 | 2£909.001
UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA VBYS37395 20.873944 D.608.655 | pgo65289
UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA VBYS34672 334.384.703 30.094.623 | 34, 790.080
UNIVERSIDAD DE VBYS23934 - P
ANTIOQUIA 42-02-20 746.0B.480 ' 678.876.87
DIAN RTEICA 32.5B.907 " | 3258907
DIAN RTEICA 903.402 " | 903.402
DIAN RTEICA D.%6.774 T | D.K6.774
Total 4.0%.934.372 3378B.286 | 3 57718086




Seguir gestionan el cobro de las siguientes cuentas por cobrar:

NFORME

Nombre Fecha de Fecha de Valor Periodo Valor cuenta
del CCINit. Concepto facturado N° Factura emision vencimiento intereses facturado por cobrar
Tercero factura factura
FACTURACION
CONVENIO CUENTA DE .
ATESA 900.133.107-5 CONSTRUCCION AV. COBRO 9/12/2022 9/01/2023 48.553.447,67 dic-22 48.553.447,67
TAMACA
FACTURACION
CONVENIO CUENTA DE
ATESA 900.133.107-5 CONSTRUCCION AV. COBRO 3/03/2023 3/04/2023 $75.198.544 mar-23 75.198.544,00
TAMACA
FACTURACION
CONVENIO CUENTA DE
ATESA 900.133.107-5 CONSTRUCCION AV. COBRO 4/04/2023 4/05/2023 $98.580.478 abr-23 98.580.478,00
TAMACA
FACTURACION
CONVENIO CUENTA DE
ATESA 900.133.107-5 CONSTRUCCION AV. COBRO 4/05/2023 4/06/2023 $74.873.078 may-23 74.873.078,00
TAMACA
FACTURACION
CONVENIO CUENTA DE .
ATESA 900.133.107-5 CONSTRUCCION AV. COBRO 1/06/2023 1/07/2023 $60.086.565 jun-23 60.086.565,00
TAMACA
FACTURACION
ALCALDIA SUBSIDIOS CUENTA DE
DISTRITAL 891.780.009-4 ACUEDCUCTO Y COBRO 13/10/2023 12/11/2023 sep-23 805.405.441,00
ALCANTARILLADO
FACTURACION
ALCALDIA SUBSIDIOS CUENTA DE
DISTRITAL 891.780.009-4 ACUEDCUCTO Y COBRO 20/11/2023 19/12/2023 oct-23 849.283.620,00
ALCANTARILLADO
FACTURACION
ALCALDIA SUBSIDIOS CUENTA DE
DISTRITAL 891.780.009-4 ACUEDCUCTO Y COBRO 20/12/2023 19/01/2024 nov-23 858.619.681,00
ALCANTARILLADO
FACTURACION 15%
ATESA 900.133.107-5 CONVENIO FE 113 16/08/2023 15/10/2023 jun-23 180.886.367,00
INTERADMINISTRATIVO
FACTURACION 15%
ATESA 900.133.107-5 CONVENIO FE 115 31/08/2023 30/10/2023 jul-23 670.041.677,00
INTERADMINISTRATIVO
FACTURACION 15%
ATESA 900.133.107-5 CONVENIO FE 139 2/10/2023 1/12/2023 ago-23 691.714.149,00
INTERADMINISTRATIVO
FACTURACION 15%
ATESA 900.133.107-5 CONVENIO FE 150 14/11/2023 30/11/2022 sep-23 692.133.202,00
INTERADMINISTRATIVO
Intereses
Intereses ajuste mora, fecha gjuste
ATESA 900.133.107-5 ' FE 157 27/12/2023 27/12/2023 - mora, 226.428.227,00
pago contractual fech
‘echa pago
contractual
NTERESES DE MORA
GENERADO EN LAS intereses a
ATESA 900.133.107-5 FACTURAS DE JUNIO, fe 162 4/01/2024 4/01/2024 Diciembre 62.109.147,00
JULIO, AGOSTO Y 20023
SEPTIEMBRE DEL 2023
AIR-E 901.380.930-2 Fi?_ﬂ,‘:;gﬁgg lljl\ﬁFéLiF()SgO LIQUIDACION | 26/07/2023 9/09/2023 jun-23 2.841.968.644,00
AIR-E 901.380.930-3 F/T\A?_LLI{AFE;ASSS %F;illzggo LIQUIDACION | 25/08/2023 9/10/2023 jul-23 3.159.422.949,00
AIR-E 901.380.930-4 F%ﬂ,{g‘&gg %F;illzggo LIQUIDACION | 22/09/2023 6/11/2023 ago-23 3.293.706.192,00
AIR-E 901.380.930-5 F%ﬂ,{;&agg %F;illzggo LIQUIDACION 1/11/2023 16/12/2023 sep-23 1.223.469.473,00
AIR-E 901.380.930-6 F';?_Ll,‘:;g\&gg %F;i'fggo LIQUIDACION | 6/12/2023 20/01/2024 oct-23 1.863.001.137,00
INTERESES DE MORA
FACTURAS ABRIL Y MAYO
AIR-E 901.380.930-7 POR EXTEMPORANEIDAD LIQUIDACION | 7/12/2023 6/01/2024 sep-23 678.846.533,00
Y POR EL NO PAGO DE
Nombre Fecha de Fechade_ .
. LT Valor Periedo Valor cuenta
. del CCIbEE, Concepto facturado M Factura emision vencimiento intereses facturado por cobrar
JUNID, JULIO Y AGOSTO]
223
AIRE 901.380.930-8 INTERESES LIQUIDACION | BA22023 | 20Hr024 oct-23 193.544 796,00
Total cuentas por cobrar a 31 dediniml:|re de 2023 | 18 647 873,347 67 |




INFORME

Gestionar los recursos necesarios para inversion y operacion ante el Fondo Empresarial, que
fue solicitado en 6 ocasiones por el Agente Especial saliente, que ascienden a $31.391y se
detallan a continuacion:

Destinaciéon Valor mutuo
Recu rsos de Capital - apoyo $ 23,072
inversion
Recursos de Capital - Caja minimay
P . $ 8.3P
déficit de operacion
Total mutuos $ 31391

Gestionar los contratos que se encuentran en estudio de mercado y elaboracidon de condicio-
nes particulares, relacionados anteriormente.

Realizar la consignacion de cesantias por valor de $1.698 millones segun liguidaciéon enviada
por capital humano:

RESUMEN CESANTIAS
Alumbrado 63
Central 447
Alcantarillado 433
Acueducto 755
Total 1698

Gestionar cambio oportuno de representante legal en plataformas de la DIAN, Alcaldia y
Gobernacién para evitar traumatismos en la liquidacién, presentaciéon y pago de impuestos.
Asi como también, en los portales bancarios.

Presentar y pagar a mas tardar el 31 de enero de 2024 la Retencién de industria y comercioy
la Autorretencioén de Industria y Comercio; debido a que, fue el Unico impuesto que no pudo
ser presentado por fallas técnicas en la plataforma de pago de la Alcaldia Distrital y en virtud
de esto, el ente territorial expidié la Resolucién 0000001 del 04 de enero de 2024 ampliando
la fecha para estos impuestos hasta el 31 de enero. Sin embargo, se dejan liquidadas, revisa-
dasy validadas por el contador, la contralora delegada de la SSPD y Direccién Administrativa
y Financiera de la ESSMAR E.S.P.




INFORME

Actividad

Estado

Observaciones

Cuentas por pagar cierre afo

Pendiente area financiera

Anexo relacién cuentas por

2023y a la fecha entrega pagar
.. En trdmite de acuerdo con Anexo relacién cuentas por
Gestidn cuentas por cobrar . p
vencimientos, Tesoreria cobrar

Hacer seguimiento a los
oficios enviados a la SSPD
para garantizar la

financiacion de inversiones

Se enviaron oficios para
solicitud de andlisis de
viabilidad de desembolsos

Hacer seguimiento

Hacer seguimiento a oficios
enviados a la SSPD para
financiar déficit de caja
proyectado y para contratos
para ejecutar actividades de
plan de mejora en avalué de
activos, deterioro de carteray
costos ABC.

Se envid solicitud al Fondo
Empresarial

Hacer seguimiento

Continuar con la gestionar los
contratos que se encuentran
en estudio de mercado y
elaboracién de condiciones
particulares, relacionados
anteriormente.

En proceso grupo comprasy
logistica

Se requiere fortalecer el
equipo administrativo de
comprasy logisticas con un
profesional para cumplir con
plan de contratacion.

Realizar la consignaciéon de
cesantias

En tramite, financiera

Hacer seguimiento y cumplir
entre las fechas estipuladas.

Gestionar cambio oportuno
de representante legal en

Una vez se formalice cambio

Realizar oportunamente para
evitar traumatismos en la
liguidacién, presentaciény

plataformas de Ila DIAN, de Agente Especial pago de impuestos. Asi como
Alcaldia y Gobernacion. también, en los portales
bancarios
. Hacer seguimiento al
Continuar con la

implementacion del software
de Arquitecsoft

En proceso

cronograma cumplir con la
meta propuesta. Subgerencia
corporativay Comercial

Realizar copia de seguridad al
nuevo servidor virtual.

El Profesional Carlos
Sanabria estd al tanto de
este tema

Asegurar la copia de toda la
informacién que esta en
servidor virtual actual

Transiciéon de buzdén ionos a
Outlook

El Profesional Carlos
Sanabria y Rafael Pineda
estdn trabajando en el tema

Realizar la transicién y copia
desde buzén ionos actual a
Outlook

Crear acceso a copias de
seguridad de la informacién
comercial y financiera

Este tema presenta avances,
ya hay acceso desde la red
interna, Carlos Sanabria esta
trabajando para dar acceso
desde web

Entregar oportunamente
estos accesos al personal de
comercial y de financiera para
agilizar proceso de transicién
al nuevo software




Grupo TIC

Principales logros TICs:

@ Implementacién de procedimientos de seguridad de la informacion para la mejora de
los indicadores de proteccién de datos.

@ Implementacién del sistema de manejo de soporte TIC, que hace seguimiento a las
solicitudes del area en tiempo real.

@ Actualizacion de las licencias de ofimatica a todos los trabajadores administrativos de la
empresa entregandoles herramientas mas efectivas para su trabajo diario, con 250
licencias de office 365

@ Adquisicidon de nuevos equipos tecnoldgicos para mejorar las herramientas tecnolégi-
cas con las que los funcionarios realizan sus tareas, pendiente por recibir 48 ordenado-
res, 32 para cubrir déficit actual computadores y 16 para reposicion de equipos ya obso-
letos o por cambio de tecnologia.

@ Mejoras de seguridad en el CORE del sitio web para evitar ataques que resultaran en la
caida de los servicios.

® Mejora en la estabilidad de la red principal y aumento en la velocidad de la red.

Retos 2024 TICs:

@ Mejoras estructurales en la red fisica de la empresa.

@ Actualizacion de equipos tecnoldgicos que tienen mas de 5 anos de uso.

@ Implementacion de sistemas de escaneo de seguridad automatica para mejorar la pro-
teccion en tiempo real.

@ Implementacion de agente automatico para conocer el estado en tiempo real de los
equipos de computo.

@ Actualizacién estructural del sitio web.

@ Implementacion de firewall fisico de ultima generacion para la red principal de la em-
presa.

@ Actualizacion del sistema del Call Center.

Pendientes por gestionar

@ Proceso de adquisicion de licencias especializadas, para las areas de ingenieria y pro-
yectos.

@ Proceso de adquisicion de equipos de computo 2024, para dar cambio a equipos que
ya cumplieron su vida util.

® Proceso de mantenimiento correctivo a la infraestructura tecnoldgica de la empresa.

© Proceso de empalme entre sistemas de informacion saliente y sistemas de informacion
entrantes contratados.



INFORME

O
Subgerencia Comercial y
Servicio al Ciudadano

Principales logros
Facturacion

@ Para el ano 2023 el area de facturacion pudo obtener importantes logros en materia
operativa y administrativa, con la asesoria, acompafamiento y apoyo del equipo asesor
EPM y con el esfuerzos de todos sus colaboradores, se consolidé la estructuraciéon de
algunas acciones para optimizar los procesos con planes de accidén orientados en la
optimizacioén de los recursos direccionados y administrados por la subgerencia comer-
cial y de atencion al ciudadano quien en cabeza de su lider aporté al cumplimiento de
las metas trazadas. Dentro de este periodo se pueden mencionar como logros relevan-
tes lo siguientes:

© Redisefio y ajuste del calendario de lectura anual y el mensual de facturacién con el fin
de reducir el trabajo suplementario dominical y festivo, lo cual redujo costos en prome-
dio de $1.150.000 mensuales por pago de estas actividades, asi como brindar beneficio
a los trabajadores en su descanso durante este tiempo.

COSTOS TRABAJO EXTRAORDINARIO EN PROCESO DE LECTURA Y REPARTO

—0Ta OFISTMG e TOTAL KRNALES
{rullo-2021  Marzo-2023)

244

oL $1144.730
$1m.208

Lectura Reparto TOTAL

® Toma de lectura a predios medidos excluyendo aquellos que no poseen equipo de
medida, haciendo asi este proceso mas eficiente y reduciendo tiempos y desgaste ope-
rativo.




INFORME

@ Analisis, evaluacién y reestructuracion de las variables utilizadas como observaciones y
causales de lecturas y consumos, para su posterior validacion e implementacién con las
reglas de critica construidas e implementadas al sistema de informacién comercial
actual (extreme), asi como la construccidon de herramientas ofimaticas por parte del
equipo asesor de EPM en conjunto con el equipo de facturaciéon ESSMAR, lo que permi-
tié reducir las ordenes de critica generadas del sistema reduciendo de un 85% a un 25%
de ordenes generadas en dicho proceso de vital importancia para la emisién de factu-
racion de los usuarios.
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@ Correccion y ajuste de rutas de lectura y reparto con la finalidad de mejorar los tiempos
de ejecucion de actividades operativas interviniendo 9 ciclos de facturacién y un total
de 47.663 usuarios, logrando una mayor efectividad en la entrega de la factura y por
ende incremento en el recaudo.
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® En virtud de la ausencia y mal funcionamiento de los equipos de geofonia, por medio
de la gestion del equipo asesor EPM se logré el préstamo de 10 gedfonos y su respectiva
capacitacion a todo el personal operativo, por parte de EPM a la ESSMAR, con el fin de
optimizar el proceso de inspeccidn y visitas de desviaciones significativas, para brindar
una mayor eficacia en la facturacién de consumos de los usuarios.

@ Se logrd la implementacion de una estrategia de la liquidacién del consumo promedio
por circunstancias similares a nivel de barrio, uso y estrato a través del SIC Extreme, en
virtud de la especificidad en la continuidad del servicio; con el fin de establecer dichos
consumos acordes a la prestaciéon del servicio a los usuarios.

® En asocio entre el equipo asesor de EPM Yy el personal de la ESSMAR se logré la reactiva-
cion del convenio de colaboracién con Baylan relacionado con la instalacién de medi-
dores, ademas se consiguidé una adiciéon a dicho convenio por alrededor de aproxima-
damente $1.237 millones, mejorando las condiciones técnicas del medidor y mante-
niendo los precios inicialmente pactados al inicio del convenio en el ano 2021, con lo
que se alcanzé instalar 3.875 medidores durante el ano 2023 que impactan positiva-
mente en el indicador de medicién nominal y efectiva, ademas al finalizar el ano 2023
se logro la instalacion de 6.883 medidores por parte de la empresa, Baylan y usuarios;
superando la meta trazada para este afo de 5.000 medidores.

INDICADORES COMERCIALES
INSTALACION MENSUAL DE MEDIDORES

ACUMULADO ANUAL EN INSTALACION DE MEDIDORES

BETIMETA ACUMULADA INSTALACION DE MEDIDORES AR
s, CUMPUMIENTO META ACUMULADA ANUAL ENINSTALACION DE MEDIDORES

- —_—

Pedods Periodo  Perods Pedodo Pedodo  Perdods Pedods Peredo Perdods  Pededo  Pedodo  Periode
Clal Die-22 Cial Ene-23 Clal Feb-23 Cial Mar-23 Clal Abr-25 Clal May-23 Clal hur-23 Clal Jul-23 Clal Ago-23 Clal Sap-23 Clal Oct-25 Clal Now-28

@ Se alcanzo un incremento de la facturacion corriente de 7.000 millones a 8.000 millo-
nes de pesos debido al incremento de los usuarios durante el ano 2023, en los servicios
de acueducto, que pasaron de 120.400 a 124.500 y en alcantarillado de 111.700 a 117.300,
ademas el incremento en la facturacion por consumo y vertimiento, el cobro de otros
conceptos accesorios 0 complementarios y las actualizaciones tarifarias.




SUSCRIPTORES Y COBERTURAS
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@ Se lograron efectuar capacitaciones de potencializacién en el conocimiento de los pro-
cesos de lecturas, inspecciones, micromedicion al personal técnico comercial con el fin
de hacer mas eficiente estos procesos y lograr una mayor efectividad en los resultados
para las opciones de mejora de la facturacion.

@ Se dotd al personal técnico comercial con las herramientas y equipos necesarios para el
desarrollo de sus actividades diarias.

@ Se implementaron procesos de sensibilizacién y reconocimiento por los logros y metas
alcanzados al personal administrativo y técnico comercial, en pro del bienestar laboral
que debe gozar un equipo de trabajo de una empresa.

Servicio al Ciudadano

@ Se logré poner en modo productivo en el sistema comercial nuevos desarrollos que
contribuyen con el seguimiento y control de la gestidon y los tiempos de respuesta, con
la puesta en marcha de las alarmas de PQR en el sistema comercial.

@ Se cred tablero de control denominado DashBoard PQR's para el control administrativo
de la operaciéon asociado al estado de los requerimientos recibidos, atendidos y pen-
dientes, y también refleja en que parte del flujo del proceso va asignado, radicado, pen-
diente por asignar, se muestran con 4 tableros:

1. Total, de PQR Recibidas Vs Atendidas por periodo.

2. 2.Seguimiento de las notificaciones.

3. 3.Salud de la Operacion: Muestra lo pendiente por responder, entre lo recibido y lo
asignado.

4. Seguimiento a la asignacién por abogado.

- Actualizacion del Manual de Atencion al Ciudadano.

- Creacion del documento Protocolo de Interaccion de Clientes y Usuarios de ESSMAR.
- Creacion de Formatos para contingencias en la Atencion al Ciudadano.

- Actualizacion del proceso de notificacion personal a través del sistema comercial para
los agentes de las oficinas de atencion.

- Creacion del Instructivo con el Protocolo de Atencion al Usuario.

- Creacion de guia para la citacion y notificacion de los usuarios.

- Creacién del Arbol de Transacciones de Atencién al Usuario

- Plan de Contingencia Atencion al Usuario Presencial.

- Plan de Contingencia Call Center.

- Creacion y aprobacion de instructivo guia para radicar y atender PQRS.

- Aprobacion de la matriz de requisitos.

- Creacion y aprobacion del Procedimiento de Normalizacion.

- Revision e inicio de actualizacion del CCU.

- Se identificaron y desarrollaron 32 actividades con el propdsito de avanzar en las
metas de homologar procesos de atencidon al usuario, cumplimiento normativo, ade-
cuaciones de los sistemas de informacién y optimizacién de recursos:




Informe de Seguimiento del proyecto julio - diciembre 2023

Afio 2023 Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

% avancve progmmade  12.86%  27.44%  42.74%  S57.75%  67.52%  77.18%  B6.65%  O4.87%  0B.69%  100.00%
% avance seguimiente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 37.64% 72.55% 82.92% 97.51% 99.17%  100.00%
% Cumplimiento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 55.74% 94.00% 95.70% 102.78%  100.49%  100.00%

Adicionalmente se desarrollaron las siguientes actividades con el grupo de Atencién al
Ciudadano:

@ Charla de actualizacion de conceptos de Facturacion, Tarifas y Micromedicion: Dirigido
a los funcionarios de Gestiéon Social y Call Center.

@ Capacitacion sobre atencion de PQRS: Dirigido a los funcionarios del Call Center.

@ Capacitacion sobre actualizacion conceptos y respuestas de PQRS: funcionarios de

@ atencion en las oficinas CAN y CAS y Abogados de Back Office.

@ Charla de actualizacién de conceptos de facturacion: Dirigido a los funcionarios de las
oficinas de atencidén al usuario CAN y CAS.

Numero de PQR’S Recibidas Ao 2023

Durante ano 2023 se atendieron en total doce mil novecientos cuatro (12.904) PQRS, cuyo
procedimiento de atencidn (respuesta y notificacion) se desarrollé6 con fundamento en las
normas gue establecen lo relacionado con el Debido Proceso en las actuaciones administra-
tivas:

EVOLUCION PQRS ANO 2023
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@ Se registré un mayor ingreso de manera escrita con un 32%, seguidas de las recibidas
de manera verbal con un 31%, luego correo electrénico incluidas las de la WEB con un
29%, y finalmente un 8% correspondiente a PQRS telefénicas.

MEDIO RECEPCION ‘ CANTIDAD

ESCRITA 4.62
CORREO

ELECTRONICO 3.685
VERBAL 4.062
TELEFONICA 945

TOTAL 12.904

En cuanto al tipo de solicitudes presentadas durante el ano 2023, se observan en nuestro
sistema de informacidon comercial los siguientes:

TIPO CANTIDAD
RECLAMO 9,661

REC. REPOS. SUB APEL |2.084
PETICION 868
QUEJA D8
RECURSO DE
REPOSICION B3

TOTAL R.904

Asi las cosas, para el periodo mencionado ingresé un total de 9.661 Reclamos, que represen-
tan el 75% del total radicado en el anno 2023.
PQRS Defendidas Ao 2023

Entre los indicadores de PQR °S defendidos en la Sala de Atencidén al Usuario durante el ano
2023, se destacan la atencién de solicitudes por un total de 59.815, es decir un 82%, frente a
un 18% de radicadas con 12.904.



Actas De Irregularidad Levantadas Ano 2023

Durante el ano 2023 se recibieron un total de ciento cuarenta y seis (146) Actas de Irregulari-
dad, las cuales fueron levantadas en terreno con el apoyo del area de Agua No Contabilizada
y cuya actuacion administrativa resulté en el cobro de un acumulado de ochenta y nueve
millones quinientos setenta y tres mil seiscientos noventa y seis pesos ($89.573.696).

Atencion De Call Center Ano 2023

Para el aflo 2023 se atendieron por parte de los agentes de Call Center, un total de llamadas
de 94.733, tal como se observa en la siguiente grafica, de las cuales 91.232 fueron llamadas
atendidas con un 96% de efectividad y abandonadas o perdidas 652 llamadas, es decir el 4%.
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Asi mismo, en el ano 2023 se registré un tiempo promedio de espera de 61 segundos durante
la atenciodn realizada por los agentes de call center, como se observa en el siguiente grafico:

En relacion con el tiempo de respuesta de las llamadas atendidas por los agentes de Call
Center durante el ano 2023, se registraron 61.768 respuestas en un tiempo menor a 20 segun-
dos, con un 65% de efectividad, y un 25% atendidas en mas de 60 segundos, tal como lo
demuestra la siguiente grafica:

Disponibilidades menores y nuevos servicios

Durante el ano 2023 ingresaron 408 solicitudes de servicios, destacandose 112 solicitudes de
independizacion del servicio de acueducto, seguido por 67 desvinculacidon de servicios y 48
solicitudes de conexidn a los servicios de acueducto y alcantarillado.

Ingresaron 112 pagos de solicitudes por valor de $90.274.656, correspondiente al 40,8% del
valor presupuestado.

Adicionalmente ingresaron 26 solicitudes de activacion de servicios, que representan 2520

nuevos usuarios de proyectos, Se lograron activar 1870 en el 2023 y se encuentran pendientes
650 usuarios de proyectos que no cuentan aun con acta de cierre de interventoria.



Cartera y recaudo

En el ano 2023, se pudo obtener un desarrollo estratégico frente a la gestidon de recuperacion
de cartera, la cual combind factores administrativos como operativos, optimizando de una
mejor forma los recursos con los que se cuenta en el area.

Aumento en la gestion comercial, se destaca este punto ya que se logré trabajar en armonia
con el equipo de facturacidon quienes optimizaron las operaciones en terreno dejando asi
disponible personal para que fuese aprovechado en el area de cartera, haciendo gestion de
persuasion, como envio de cartas, visitas predio a predio envio de publicidad etc.
Incremento en la ejecucion de ordenes de trabajo, con un mayor analisis de la cartera de la
empresa y condiciones en la prestacion de los diferentes sectores se ha podido direccionar el
personal en una forma mas efectiva, teniendo buenos resultados, aumentando el nUmero de
suspensiones ejecutadas en terreno y la eficiencia del ejercicio.

Se pudo obtener un analisis mas profundo de la cartera, ya que juntamente con el equipo de
asesoramiento EPM, se pudo caracterizar la misma en, cartera vencida, cartera convenida y
cartera corriente. Esto permitié tener una mejor vision de la situacion de la cartera, con este
reporte, el cual se puede importar por cualquier persona autorizada en la empresa, se han
podido tener mejor toma de decisiones a la hora de direccionar las diferentes estrategias
operativas y administrativas de la subgerencia.

En el ano 2023 se pudo fortalecer la actividad de saneamiento y calidad de la informacién
comercial, en el cual pudimos tener un apoyo de un profesional quien se encarga de detallar
caso a caso y documentarlo como debe, para asi presentar a la subgerencia comercial y/o
escalarlo al comité de saneamiento contable, el cual fue conformado y afirmado, definiendo
los roles y diferentes cargos que componen dicho comité.

-Se pudo mejorar la metodologia de escogencia de los sectores donde se desarrollan las
brigadas gestidn cartera, este nuevo enfoque nos permitié mejorar los resultados obtenidos
de estas, siendo asi mas precisos en las acciones que se desprenden de la jornada.

Dentro de los diferentes acciones y mejoras con los grupos de apoyos del area de acueducto
(ANC), pudimos hacer equipo, generando asi jornadas de suspension drastica y gestion
comercial en diferentes sectores como el sector turistico, el ciclo 401 (Centro) y barrios con
ciertas las caracteristicas de acuerdo con las reglas de gestion, desarrolladas en conjunto con
el equipo de asesoria EPM. Este equipo interdisciplinario tuvo gran impacto en la normaliza-
cion de grandes hoteles y restaurantes, los cuales tenian una gran deuda con la empresa, hoy
dia estos fueron normalizados y llevados a la normalizacidon por medio de convenio y pago
total para algunos casos.

El ano 2023 fue un ano estratégico por lo que se elevaron diferentes acciones que impulsaron
y dinamizaron el recaudo por concepto de recuperacion de cartera, se involucré a toda la em-
presa en una campana de caracter interno la cual tiene por lema “Yo pongo el ejemplo
pagando mi factura a tiempo”, seguimiento a los convenios de pagos y la actualizaciéon y
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flexibilizacion de las condiciones para ejecutar los convenios de pagos. Cada una de estas
acciones permitié dar movimiento, crear mayor sentido de pertenencia y control a algunos
frentes importantes.

Aﬁlﬂ 2022 2023 VARIACION PORCENTAJE
0.T GENERADAS 172,466 £4.580 |- 87.886 51%
PROMEDIO O.T. GEN 14.372 7048 |- 7.324 -51% SENE /

0.T EJECUTADAS 8.163 13.237 5.074 62%
PROMEDIO 0.7 GEN 650 1108 a 2% EFECUTADAY

REINSTALACION GENERADAS 6.195 8.948 2353 A%
PROMEDIO REINS GENE 516 746 229 a4% Rl
REINSTALACION EJECUTADAS 5.910 854 2838 a8 EIECUTADAS

PROMEDIO REINS EIECUTADAS 493 12 220 5%

De igual forma se presenta el recaudo por mes del ano 2023, el cual se detalla por recaudo
corriente y recaudo de recuperacion de cartera:

RECAUDO AfIO 2023 POR FECHA DE REGISTRO
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En el siguiente grafico se presenta el recaudo por ano, desde el inicio de la operacién de la
empresa, que fue en el mes de abril del 2019 hasta el aino 2023, donde se detalla recaudo por
cartera y recaudo corriente, en este se puede observar el aumento en la proporcién porcen-
tual de recuperacion de cartera, la cual ha sido la mayor para el ano 2023, siendo el 22% del
valor recaudado en el ano.

_ RECAUDO CORRIENTE VS RECAUDO CARTERA

BRICAUDOCORREMTE D RLCAUDD CARTIRA  ETOTAL RECAUCD




@ Puesta en marcha del proceso de cobro coactivo, con Resolucién de adaptaciéon No. ES
-2023-01-1

@ Creacion de la cuenta de depdsitos judiciales de Essmar.

@ Implementacion del Manual de Procedimiento de Cobro Coactivo.
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@ Instalacion de 9.000 medidores durante el afo 2024, los cuales hacen parte de los
27.000 medidores que se proyectaron instalar durante el 2024 al 2026 en el plan de
accioén presentado a la SSPD.

@ Crecimiento de usuarios a 129.500 y 121.000, en acueducto y alcantarillado, respectiva-
mente.

©17.500.000 y 15.400.000 M3 de consumo y vertimiento a facturar durante el ano 2024,
con el fin de incrementar la facturacion y reducir el IANC en 1,5% promedio anual acu-
mulado.

@ Alcanzar los $110.650 millones de pesos por facturacion en el aflo 2024, por conceptos
de servicios de acueducto, alcantarillado y otros servicios.

Implementar el proceso de facturacion a través del nuevo SIC contratado a través de
ARQ.

@ Alquiler de impresoras portatiles para impresiéon en sitio en budsqueda de la reducciéon
del uso de papel y mayor eficacia y eficiencia en la captura de informacién de forma
electrénica en linea.

@ Lograr con éxito la adaptacion y puesta en marcha del nuevo sistema de gestion
comercial ARQUITECSOFT, el cual integrara todos los procesos de la empresa e incluye
la correcta gestion de la atencidén al usuario y manejo de PQRS.

@ Gestionar las respuestas a las PQRS de los usuarios de la ESSMAR en un promedio de
14 dias habiles como maximo, cumpliendo asi con la normatividad y generando mayor
eficiencia y satisfaccion, respondiendo tanto en tiempo como de fondo a las solicitudes
y requerimientos presentados.

@ Seguir mejorando en la atencidén a nuestros usuarios, contando con un sistema de
turnos actualizado y robusto en las salas de atencién, que facilite y mejore la atencion
brindando medicién de los tiempos de espera, atencioén y eficiencia, asignacién orde-
nada de turnos respetando los preferentes para discapacitados, mujeres embarazadas
o tercera edad.

@ Lograr disminuir los tiempos de espera para ser atendidos en el Call Center, en menos
de 60 segundos, mejorando los tiempos de respuesta y brindando asi una mejor aten-
cion a los usuarios.

@ Gestionar la renovacion del contrato interadministrativo suscrito con Servicios Postales
Nacionales (4-72) para el envio de documentos y correo certificado y electrénico certifi-
cado, por medio del cual se notifican las respuestas a las PQRS interpuestas por los
usuarios y por los distintos entes de vigilancia y control.

@ Lograr que la pagina web la empresa brinde una mejor atencién al ciudadano, dejando
trazabilidad de la atencidén y que permita a los usuarios hacer seguimiento en linea del
estado de los tramites gestionados ante la empresa.

@ Establecer estrategias dinamicas que abarquen no un grupo de 197 barrios como se
establecié en el 2023, sino poder accionar y obtener resultados en aquellos mas de 100
barrios que por la prestacién del servicio no optima no han sido foco de gestiones con-
tundentes.

@ Tener un nivel de contacto éptimo con el usuario, con una base de datos depurada y
fiable.



@ Lograr hacer uso de las diferentes maneras de gestidon en sus diferentes etapas, asig-
nando por grupos de ataque a cada cuadrilla en terreno y agentes en la oficina.

@ Establecer un equipo interdisciplinario el cual cumpla con las ANS (Acuerdo de Nivel de
Servicio) articulando asi cada area que interviene en este proceso de recuperacion de
cartera y recaudos.

@ Crear politicas de tratamiento en la gestidén para cada grupo de usuario por mora,
haciendo asi un mayor seguimiento general, llevando a los usuarios morosos a ser
usuarios corrientes.

@ Conformar un equipo robusto, el cual tenga la capacidad para ejecutar cualquier tipo
de orden o gestidon en terreno y administrativamente, lo que permita una rotacion y
desarrollo del capital humano.

@ Desarrollar nuevas estrategias impartiendo en nuevos sectores la cultura del pago pun-
tual y por diferentes medios incentivar la buena cultura del pago corriente.

@ Adopcién del manual de cartera

@ Emisién del primer proceso de cobro coactivo

@ Establecer un plan de gestion comercial con los grandes consumidores, y la presenta-
cion de portafolios de pago disefiados integralmente conforme a las caracteristicas que
revistan los usuarios conforme al segmento de cartera en que se encuentre.

ACCION Y SEGUIMIENTO

/"_'_'_"‘--\.._
Brigadas de Cartera. Depuracién / Actualizacién datos.

/

Gestiones Comerciales. o

@ Seguimiento Convenios.
Flexibilizacién -

Condiciones convenios.

Pendientes por gestionar

©®Que el area juridica de visto bueno de aprobacién para poder notificar el mandamiento
de pago y el decreto de medidas cautelares del proceso Expediente
2023-COA-001-86319.

@Inicio de los procesos contractuales (compra de medidores, convenio de colaboraciéon
para instalacion de medidores y acometidas, adquisiciéon de equipos de geofonia, servi-
cio de impresidon de facturacion y documentos del area.

®Migraciéon y validacion de la data (Bases de Datos) al nuevo SIC para la implementacion
Yy puesta en marcha de la facturacion con el nuevo proveedor ARQ.

®Mejora continua del proceso de facturaciéon para el alcance de las metas trazadas para
el 2024 en sus diferentes actividades.

®Solucionar las fallas presentadas en el medio de pago PSE, para que este sea aplicado
en tiempo real y de esta forma no ocasione atrasos en la operacion.
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® Actualizar la forma de aplicacidon en linea para los asociados recaudadores EFECTY y
SUPERGIROS, para que los pagos en efectivo sean en tiempo real y las ordenes de reco-
nexién, suspension y acuerdos de pagos sean cargados en linea, optimizando los tiem-
posy el personal con el que se dispone.

© Desarrollar nuevo enfoque de estrategias y activarlas de acuerdo con las reglas de ges-
tion.

@ Implementacién del manual ajustado con la flexibilizacién de convenios de pagos.

©@ Seguimiento y control de los convenios de pagos haciendo visitas y lamadas de conso-
lidacion a los acuerdos suscritos.

® Accionar la campana interna con toda la empresa y continuar con la campana “Yo
pongo el ejemplo pagando mi factura a tiempo.

® Presentar cronograma de brigadas comerciales para el ano 2024 de acuerdo con la
nueva metodologia.

®Seguimiento a la cartera asignada al equipo de cobro coactivo con la caracteristica de
predios mayores a 48 facturas vencidas.

10.

Oficina Asesora de Control Interno

Principales logros

Consolidacion y puesta en marcha del plan anual de auditorias de la vigencia 2023 promo-
viendo la masiva participacidon y compromiso con cada lider de procesos de la empresa, y
entre los principales logros tenemos:

Detalle de los logros:

®Seguimientos mensuales a las plataformas SIA OBSERVA y SECOP II, de la vigencia
2023

@ Seguimiento a las cajas menores vigencia 2023

©@Seguimiento Mapa de Riesgo por Procesos 2023

©Seguimiento de PQRS primer semestre 2023

@ Seguimiento Comité de Conciliaciéon vigencia 2023



Reportes normativos:

@ Reporte Control Interno Contable de la vigencia 2022

® Reporte CRG Personal y Costos vigencia 2022

© Reporte Derecho de Autor vigencia 2022

@ Informe Autoevaluacioén ITA 2023

@ Informe campana autocontrol 2023

@ Informes de transparencia vigencia 2023

@ Informes SUI | semestre 2023

@ Informe FURAG 2022

@ Informe Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, segundo cuatrimestre 2023
@ Informes sobre defensa publica y prevenciéon del ano antijuridico 2023
@ Informes pormenorizado | semestre 2023

@ Rendicion SIA CONTRALORIA vigencia 2022

@ Informes plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano vigencia 2023

Auditorias internas:

@ Auditoria Capital Humano 2023

@ Auditoria especial al macroproceso de acueducto y alcantarillado

@ Auditoria Contratacion 2023

@ Auditoria Especial a contrato de concesion 007 del 11 de marzo de 1993 con sus modifi-
catorios y adicionales, suscrito entre la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Dis-
trito de Santa Marta ESPA E.S.P hoy (ESSMAR E.S.P) y Termo técnica Coindustrial S.A
INTERASEO (hoy ATESA) (acta de inicio y planificacion)

Planes de mejoramiento entes de control:
@ Avances al plan de mejoramiento Auditoria financiera y de Gestion vigencia 2020 Con-
traloria Distrital
© Avances plan de mejoramiento CGR- Sireci
@ Avances al plan de mejoramiento Contraloria Distrital en el marco de la Auditoria finan-
cieray de gestion 2021

Informes finacieros:

Informe de seguimiento contable y financiero 2023

Informe seguimiento pago seguridad social y parafiscales 2023
Informe de seguimiento a pagos de impuestos 2023

Informe seguimiento contable y financiero 2023

Informes de austeridad en el gasto 2023
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@ Seguir fortaleciendo el cumplimiento segun lo dispuesto en el plan anual de auditorias
para las proximas vigencias.

@ Promover al maximo la cultura de autocontrol en la empresa a nivel general tanto
administrativo como operativo.

@ Seguir trabajando por la mejora institucional apoyando los procesos misionales y ope-
racionales de la entidad.

@ Articular esfuerzos de la mano de cada lider de procesos ejecutando las acciones
correctivas para avanzar y llegar a ser una empresa certificada con calidad.

Toda la informacién aqui citada se puede consultar en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1JtcL5ikzUWIgU7BTDL96_kN6pY-nBOTY?usp=sharing

Pendientes por desarrollar

@ Informe tercer cuatrimestre Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano

@ Segundo comité de control interno 2023

@ Informe cuarto trimestre austeridad en el gasto 2023

@ Informe comité de conciliaciéon segundo semestre 2023

@ Informe tercer cuatrimestre mapa de riesgo por procesos 2023

@ Informe de seguimiento de PQRS segundo semestre 2023

@ Informe de seguimiento a las cajas menores del mes de diciembre de 2023

@ Informe pormenorizado segundo semestre 2023

@ Informe de seguimiento a las plataformas SECOP Il Y SIA OBSERVA mes de diciembre
de 2023

@ Informe SUI segundo semestre 2023

@ Avances plan de mejoramiento con la contraloria distrital auditoria de cumplimiento al
contrato de concesién de posicidon contractual en el contrato de concesién No. 007 de
1993, suscrito entre INTERASEO S.A E.S.PY ASEO DE LA SABANA ATESA a diciembre de
2022.

@ Seguimiento a planes de mejoramientos internos (PQRS, CONTROL INTERNO CONTA-
BLE, DISPONIBILIDADES Y TRANSPARENCIA)

@ Plan anual de auditorias vigencia 2024




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA



