E = EMPRESA DE SERVICICS ?uaucos
SIGUE CAMBIANDO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ACTIVIDAD: COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
LUGAR: | AUDITORIO ESSMAR E.S.P. FECHA: 30 DE ABRIL DE 2019
HORA DE INICIO: 04:00 PM HORA FINAL: 05.00 PM PROXIMA REUNION: Por programar.

Revision del Primer Informe de Avance del Plan de Accion 2019 y temas varios.

| En Santa ]Vlarta“D.T.C.H.; a Ios trelnta (30) dias del "rries de abril de dos mil diecinueve (2019) ‘SIendo las 4:00 p m prewa
convocatoria, se reunieron en el Auditorio de la enfidad, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ESSMAR E.S.P.,
con el fin de desarrollar el siguiente orden del dia:

= Primer Informe de Avance del Plan de Accidn 2019.
= Temas varios.

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA

Se deja constancia que asistieron a la reunién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad los siguientes
miembros e invitados:

¢ CARLOS PAEZ CANTILLO Secretario General {Presidente)
LUIS FELIPE GUTIERREZ Subgerente Técnico
= ARGENIS RODRIGUEZ GRANADOS Subgerente Corporativo
f/ ANGELICA BERMUDEZ LAFAURIE Jefe de Oficina Juridica y de Gestidn Contractual
- ZENAIDA ORTIiZ HERAS P.U. Gestion Documental (Secretaria Técnica (E))
- YOLANDA CONSTANTE GONZALEZ P.U. Talento Humano
- ORLANDO LEGUIA DE ANGELIS P.U. Atencion al Ciudadano
- CARLOS SAANABRI!A CABRA P.E. TICS

| Asisten como invitados las siguientes personas:
!
|

- Ceyeth Caballero Asesor de Control Interno (Invitado permanente) |
“-/ Carlos Mario Redondo Director de Aseo y Aprovechamiento |
- Anderson Guzmén Rada Director de Actividades Complementarias
- Enrigue Saade Cirector de Acueducto
Marcos Toledo Director de Alcantarillado
- Jesls Gamica Castillo Director de Energia y Alumbrado Pblico
| - Wilmer Ponce Obregdn P.E. Grupo PGIRS
- Luis Delgado Lozano P.U. Serviclos Administrativos
- Jaime Guerrero P.U. Almacén
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SEGUE CAMBIANDO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
i Una vez leido el orden dia, los integrantes del comité estuvieron de acuerdo con el mismo.
3. ASUNTOS A TRATAR

3.1. Primer Informe de Avance del Plan de Accién 2019.

El presente informe a corte de 30 de abril de 2019, hace referencia al primer reporte del cumplimiento del Plan de Accion por
procesos proyectados para la vigencia 2019. En este sentido se explican los porcentajes proyectados para cada procesa, los
cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:

- Se determiné dar mayor valor porcentual a los procesos misionales, correspondiente a un 10% para cada uno, asi: ASEQ Y
APROVECHAMIENTO (Un 5% a Aseo y otro 5% a Aprovechamiento), ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (Un 5% a
Actividades Complementarias y otro 5% a Portafolio de Servicios), ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ENERGIA Y
ALUMBRADO PUBLICO.

| - De la misma forma, se le otorgd un 6% y 5% a aquellos procesos que dentro de su accionar tienen la ejecucion, seguimiento ;
. Ylo vigilancia de los planes que se mtegraron al Plan de Accion Institucional, conforme al Decreto 612 de 2018, los cuales son:
GESTION DEL CAPITAL HUMANO, GESTION TIC, GESTION DOCUMENTAL y GESTION ADMINISTRATIVA.

- De la misma forma, se dio un valor del 4% a los procesos denominados estratégicos, como son: GESTION DE LA
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS y
GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO. '

- Por itimo, se dio un 3% a los procesos de apoyo, los cuales son: GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS, GESTION
DISCIPLINARIA, GESTION CONTRACTUAL, GESTION JURIDICA y CONTROL Y MEJORA, obteniéndose un total del 100%
para la vigencia 2019, con corte final para el 20 de diciembre.

| Por su parte, es menester sefialar que algunas areas a pesar de tener medicion de sus indicadores para este cuatrimestre no
remitieron informe y/o evidencia alguna de su cumplimiento, como es el caso de GESTION DEL CAPITAL HUMANO y
GESTION DISCIPLINARIA, quienes no presentaron las evidencias de los avances det Plan de Incentivos Institucional 2019 y
las evidencias de la Sensibilizacion a los Servidores Piblicos de la entidad, asi como sus contratistas y colaboradores acerca
de fa conducta ética y responsabilidad disciplinaria en el gjercicio de sus funciones.

Asi mismo, se solicitaron modificaciones en el cronograma de cumplimiento de las actividades dentro del Plan de Accién de
Aprovechamiento, como son: la actividad 2 en el que se sugiere que el segundo informe sea para el mes de diciembre: la
actividad 4 en la que manifiestan que la instalacion de los puntos limpios depende del convenio interadministrativo PGIRS entre |
la Alcaldia y la ESSMAR E.S.P., por lo tanto la recuperacion de los 50 puntos sea programado para el Gltimo cuatrimestres: la
actividad 5, se manifiesta que por temas presupuestales solo se podra realizar un (1) Ecoparque, €l cual también se solicita sea
reprogramado para el Ultimo cuatrimestre; la actividad 9, se manifiesta que el grupo PGIRS ha realizado investigaciones en
cuanto en la obligatoriedad en la separacion en la fuente, encontrando una propuesta para ser presentada al Gerente y al
Alcalde para su aprobacion. En este sentido, estos cambios son aceptables, pues no dependen de netamente del lider de!
procese sino de temas presupuestales y de decisiones de la alta gerencia, ademas se proponen en el 1er cuatrimestre del afio.

La proyeccion de cumplimiento para este primer informe de avance, de 1° de enero a 30 de abril, quedo de la siguiente forma:

ASEQ Y APROVECHAMIENTO: 1,4% ejecutado del 1,5% de cumplimiento proyectado.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 2,5% ejecutado del 2,8% de cumplimiento proyectado.

ACUEDUCTO: 4,7% ejecutado del 4,9% de cumplimiento proyectado.

ALCANTARILLADO: 5,6% ejecutado del 6,4% de cumplimiento proyectado.

ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO 0,8% ejecutado del 0,6% de cumplimiento proyectado.

GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 0% gjecutado del 0% de cumpllmnento
proyectado.

7. GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS: 0,5% ejecutado del 1,4% de cumplimiento proyectado.
8. GESTION DEL CAPITAL HUMANO: 2,1% ejecutado del 2,4% de cumplimiento proyectado.

9. GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO: 1% del 0,8% de cumplimiento proyectado.

10. GESTION ADMINISTRATIVA: 2% gjecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

11. GESTION DE FINANZAS PUBLICAS: 0,4% ejecutado del 0,4% de cumplimiento proyectado.

12. GESTION DISCIPLINARIA: 0% del 0,8% de cumplimiento proyectado.

S S o
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| 13. GESTION CONTRACTUAL: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado.

E 14, GESTION JURIDIDA: 1,9% ejecutado de 1,9% de cumplimiento proyectado.

15. GESTION TIC: 1,7% ejecutado del 1,5% de cumplimiento proyectado.

16. GESTION DOCUMENTAL: 1,8% gjecutado del 1,8% de cumplimiento proyectado.
17. CONTROL Y MEJORA: 0,7% ejecutado del 0,7% de cumplimiento proyectado.

Ahora bien, en cuanto al proceso de GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO no proyectaron
el inicio de medicion de sus indicadores en este cuatrimestre. Y de acuerdo a los porcentajes de ejecucion, se observa en
términos generales cada uno de los lideres de procesos ejercieron las acciones necesarias para el cumplimiento de sus
actividades, lo que indica que cuentan con una adecuada planeacion. Por su parte, se destacan ENERGIA Y ALUMBRADO
PUBLICO, GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO y GESTION TIC, pues el porcentaje ejecutado para este avance
supert al porcentaje proyectado. Las areas de GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION DE FINANZAS PUBLICAS, GESTION
CONTRACTUAL, GESTION JURIDIDA, GESTION DOCUMENTAL y CONTROL Y MEJORA, cumplieron a cabalidad cada una
de los indicadores programados para este cuatrimestre. Los procesos que no cumplieron los porcentajes programados para
este cuatrimestre fueron ASEO Y APROVECHAMIENTO, ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS y GESTION DEL CAPITAL HUMANO, no
obstante, dentro de las fichas técnicas y los informes anexos a las mismas, especifican cuéles fueron las dificultades y las
acciones ejercidas para mejorar en los proximos informes de avance. Y por Glfimo, GESTION DISCIPLINARIA que no pasé
ningan tipo de informe, quedando en 0% su porcentaje de avance.

En aras de generar oportunidades de mejora durante el ejercicio del cumplimiento del Plan de Accion 2019 y en virtud de las
solicitudes realizadas por cada uno de los lideres de procesos, se sugiere realizar los cambios solicitados, con la advertencia
que este plan fue construido en asocio con cada uno de los fideres de procesos y son éstos los responsables de desarrollar
todas las gestiones tendientes al cumplimiento del mismo. Asi mismo, se consideran pertinentes las anotaciones realizadas por
cada uno de los lideres de proceso, en tanto no se trata de cambios estructurales que afecten lo planificado por la Alta
Direccion para esta vigencia.

Decision: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros acogen la propuesta antes relacionada, en este
sentido se aprueba [a presente propuesta.

4. TEMAS VARIOS
No hay temas a tratar.

5. CIERRE

No siendo ofro el objeto de la presente sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, siendo las 4:30 p.m., se da
por terminada Ia isma. La presente acta se discutio y aprobd en sesion del Comité. En fe de lo anterior, firman la presente

ez Cantillo Zenaida Ortiz Hera
Setretaria 1échica (
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Cédigo:
PRIMER INFORME DE AVANCE PLAN DE ACCION 2019 ME.GPD.F.004
PLAN DE ACCION VERSION: 1
DEL DISTRTO DE SANTA MARTA GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO D4gina: 14
mna; A-

ESTRATEGICO

ASEQ Y APROVECHAMIENTO 5,5% 4,2%

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 6% 6%

ACUEDUCTO 7.7% 6,12%
ALCANTARILLAD( 8,2% 8%

ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO 3,9% 3,9%

GESTION DE LA PLANEACION ¥

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO o 0% 4%
GESTION DE [LAS COMUNICACIONES 2 5% 12% %
ESTRATEGICAS =7 = i
GESTION DEL CAPITAL HUMANO 4,2% 3,1% 6%
GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO 2,4% 2% 4%
GESTION ADMINISTRATIVA 3,4% 3,4% 5%
GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 0,8% 0,4% 3%
GESTION DISCIPLINARIA 3% 1,5% 3%
GESTION CONTRACTUAL 3% 3% 3%
GESTION JURIDICA 2,2% 1,9% 3%
GESTION TIC A% 3% 6%
GESTION DOCUMENTAL 4,5% 4,5% 6%
CONTROL Y ME/ORA 1,7% 1,4% 3%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO- PLAN DE ACCION 2017
(Fecha a Corte Abril 30 de 2019)

CONTROLY MEJORA =mmmr——
GESTIGN DOCUMENTAL
GESTION TIC
GESTIGN JURIDICA ==
GESTIGN CONTRACTUAL
GESTION DISCIPLINARIA
GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS
GESTION ADMINISTRATIVA =
GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADAND
GESTION DEL CAPITAL HUMAND
GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS “mmmem——
GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO...
ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO = -
ALCANTARILLADD e =
ACUEDUCT O e R S =
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
ASEQ Y APROVECHAMIENTO

Q o,02 0,04 0,06 0,08 0.1 0,12

u WY TOTALPROGRAMADD W3 DIICUTADO ¥ =% PROGRAMADD # R & &

El presente informe a corte de 30 de agosto de 2019, hace referencia al segundo reporte del cumplimiente del Plan de Accién por proceses proyectados para la
vigencia 2019, Se recuerda en este informe que los porcentajes proyectados para cada proceso fueron distribuidos de la siguiente manera:

~ Se determind dar mayor valor porcentual & los procesos misionales, correspondienta a un 10% para cada ung, asi: ASEO Y APROVECHAMIENTO, ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS, ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICQ,

- De la misma forma, se le otorgd un 6% y 5% a aguellos procesos que dentro de su accionar tiene la gjecucién, seguimiento y/o vigilancia de los planes que se
integraron al Plan de Accién Institucional, conforme al Decreto 612 de 2018, los cuales son: GESTION DEL CAPITAL HUMANQ, GESTION TIC, GESTION DOCUMENTAL
v GESTION ADMINISTRATIVA.

- De la misma forma, se dio un valor del 4% a los procesos denominadoes en su momento estratégicos, -pues vale precisar que en Acta No. 03 del Comité de gestidn
y desempefio se aprobd la modificacién del Mapa de Procesos de la ESSMAR E.S.P.-, como son: GESTION DE LA PLANEACION Y BIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO,
GESTICN DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS v GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADAND,

- Por Ultimo, se dio un 3% a los procesos de apoyo, los cuales son: GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS, GESTION DISCIPLINARIA, GESTION CONTRACTUAL y
CONTROL ¥ MEIORA, obtenléndose un total del 100% para la vigencia 2018, con corte final para el 20 de diciembre.

Por su parte, es menester seflalar que algunas dreas a pesar de tener medicidn de sus indicadores para aste cuatrimestre no remitieron informe y/o evidencia
alguna de su cumplimiente, como es el caso de GESTION DE FINANZAS PUBLICAS, GESTION JURIDICA y GESTION DEL CAPITAL HUMANQ, quien no presentd las
evidencias de los avances del Plan de Trabaje Anual en Seguridad y Salud en el trabaje 2019 vy las evidencias de Iz Sensibilizacidn a los Servidores Plblicos de la
entidad, asi como sus contratistas y colaboradores acerca de la conducta ética y responsabilidad disciplinaria en el ejercicio de sus funciones. Asi mismo, se
solicitaron ¢ambios en los indicadores de gestién para este cuatrimestre en los procesos de ACUEDUCTO v ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO, los cuales son
perfectamente aceptables por haber side previstes desde la adopeidn del plan, debido a la entrada en operacién de los servicios piblicos de Acueducto y
Alcantarilla, v en cuanto a ENERGIA Y ALUMBRADC PUBLICO, el cumplimiento de su plan operative depende de la voluntad del ente territorial distrito y la
aprobacién del Gerente General.




La proyeccién de cumplimiento para este segundo informe de avance, de 30 de abril a 30 de agesto, quedo de la siguiente forma:

1. ASEO Y APROVECHAMIENTQ: 4,2% ejecutado del 5,5% de cumplimiento proyectado.

2. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 6% ejecutado de! 6% de cumplimiento proyectado.

3. ACUEDUCTOQ: 6,12% ejecutade del 7,7% de cumplimiento proyectado.

4. ALCANTARILLADO: 9% ejecutado dei 8,2% de cumplimiento provectado.

5. GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 0% glecutado del 0% de cumplimiento proyectado.

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS: 1,3% ejecutado del 2,5% de cumplimiento proyectado.

7. GESTION DEL CAPITAL HUMANQ: 3,1% ejecutado del 4,2% de cumplimiento proyectado.

8. GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO: 2% del 2,4% de cumplimiento proyectado.

9. GESTIGN ADMINISTRATIVA: 3,4% ejecutado del 3,4% de cumplimiento proyectado,

1C. GESTION DE FINANZAS PUBLICAS: 0,4% ejecutado del 0,8% de cumplimiento proyectado.

11. GESTION DISCIPLINARIA: 1,5% del 2% de cumplimiente proyectade.

12. GESTION CONTRACTUAL: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectada.

13. GESTION JURIDIDA: 1,9% ejecutade de 2,2% de cumplimiento proyectado.

14. GESTION TIC: 3% ejecutado del 4% de cumplimiento provectade.

15. GESTION DOCUMENTAL: 4,5% ejecutado del 4,5% de cumplimiento proyectado,

16. CONTROL Y MEJORA: 1,4% ejecutado del 1,7% de cumplimiento proyectado.

Ahcra bien, en cuanto al proceso de GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO no proyectaren el inicio de medicién de sus indicadores en
este cuatrimestre. Y de acuerdo a los porcentajes de gjecucidn, se observa en térmiros generales cadz uno de los lideres de procesos ejercieron las acciones
nacesarias para el cumplimiento de sus actividades, lo que indica que cuentan con una adecuada planeacién. Por su parte, se destaca ALCANTARILLADO, pues el
percentaje ejecutado para este avance superd al porcentaje provectado.

Las dreas de ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO, GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION CONTRACTUAL y GESTIOS DOCUMENTAL,
cumplieron a cabalidad cada una de los indicadares programados para este cuatrimestre.

Los procesos que no cumplieren los poreentajes programados para este cuatrimestre fueron ASEQ Y APROVECHAMIENTO, ACUEDUCTO, GESTION DE LAS
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, GESTION DEL CAPITAL HUMANO, GESTION DE LA ATENCION AL CIUDADAND, GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS, GESTICN
DISCIPLINARIA, GESTION JURIDICA, GESTION TIC y CONTROL Y MEJORA, no obstante, dentre de las fichas téenicas v los informes anexos a las mismas, especifican
cudles fueron las dificultades y las acciones ejercidas para mejorar en los préximos informes de avance.

1. Se les hace énfasis en el cumplimiento de las fechas de entrega de los informes del Plan de Accidn Institucional, dehido a que, nos encontramos cercanes a la
fecha de transicién administrativa y se deben cumplir con las fechas de publicacién v entrega de resultados, recordamos, drea que no entregue su respectivo
informe a tiempoe no serd tenido en cuenta.

2. Al memento de presentar su informe de resultadoes, se debe anexar cada una de las evidenclas de los respectivas indicadores a evaluar, ya que, al carecer de
estas, no se tendrdn en cuenta para su evaluacidn,

3. Teniendo en cuenta que cada uno de los pianes incluidos en el Plan de Accién Institucicnal fueron realizados en mesas de trabajo previas a su publicacién, no se
aceptaran cambios dentro de los planes de accidn, ni de sus indicadores ni fechas de presentacidn de resultados.

4. En términos generales se les recomienda a todos los lideres de procesos continuar con [as acciones v actividades pertinentes para el cumplimiento de fa meta del
Plan de Accidn.,

EMMA PENATE ARRGON
P.E. Grupo Funcional Planeacién Estratégica y SIG
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