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SIGUE CAMBIANDO B 08 plucos
| ) actaNos ]
ACTIVIDAD: COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO |
LUGAR:  AUDITORIO ESSMARESP. | FECHA: 30 DEAGOSTODE 2018 |
HORA DE INICIO: | 04:00 pm HORA FINAL: | 06: oo pm | PROXIMA REUNION: | Por programar. |
i OBJETIVO T T

| Dar a conocer el Segundo Informe de Avances del Plan de Accién 2018 y del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Cludadano
1 2018.

J
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b o - - 2 I
ORDEN DEL DIA )
|
‘f

' En Santa Marta D.T.C.H., a los treinta (30) dias del mes de agosto de dos mil dieciocho (2018), siendo las 4:00 p.m. , previa
\ convocatoria, se reumeron el Auditorio de la ESSMAR E.S.P., el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ESSMAR

- E.SP., con el fin de desarrollar el siguiente orden del dia: |
i *  Segundo Informe de Avance del Plan de Accidn 2018. |
= Segundo Informe de Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018.
=  Temas varios.

T ———— — - — s e e g

3 ‘ DESARROLLO DELAREUNION |
' !
1. VERIFICACION DE ASISTENCIA E
Que constancia que asistieron a la reunion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad los
siguientes miembros e invitados:
- CARLOS PAEZ CANTILLO Secretario General {Presidente)
- EDER OJEDA CARRANZA Subgerente Corporativo
- GLADYS URQUIJO ARDILA Jefe de Oficina Juridica y de Gestion Contractual
- EMMA PENATE ARAGON P.E. Planeacion Estratégica y SIG (Secretaria Técnica)
- EDGAR PIMIENTA IBARRA P.U. Servicios Financieros
- YOLANDA CONSTANTE GONZALEZ P.U. Talento Humano
- ZENAIDA ORTIZ HERAS P.U. Gestion Documental
- ORLANDO LEGUIA DE ANGELIS ‘ P.U. Atencién al Ciudadano ¢ ¢c
Asisten como invitados las siguientes personas:
§ - Carlos Mario Redondo Burgos Director de Aseo y Aprovechamiento ;
‘E - Anderson Guzman Rada Director de Actividades Complementarias 'f-
- Luis Fefipe Gutiérrez Director de Acueducto
- Juan Carlos Salgado Director de Alcantarillado |
Wilmer Ponce Obregén P.E. Grupo PGIRS i
Luis Delgado Lozano P.U. Servicios Administrativos : ;

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Una vez lefdo el orden dia, los integrantes del comité estuvieron de acuerdo con el mismo. i

U PY RV SUR T - - _ o e ——

Pag.1 ELABORO EL ACTA: Emma Pefiate Aragdn- P.E. Planeacién Estratégica y ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico



’A

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
SIGUE CAMBIANDO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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3. ASUNTOS A TRATAR

3.1. Segundo Informe de Avance del Plan de Accién 2018

e —— .

Durante el desarrollo de la reunién, se recuerda a cada area el contenido del plan, iniciando por explicar cada uno de los
indicadores, lo que se mide con éstos, 1a meta a la que se quiere llegar y el porcentaje de ejecucitn a corte de 30 de agosto de
2018. Por otro lado, senfala las actividades para fograr el porcentaje de avance de los indicadores de cada dependencia a
realizar seguimiento y se solicita la entrega formal de las evidencias de cumplimiento de los indicadores del Plan de Accion
para este primer cuatrimestre.

| Por su parte, la profesional de Planeacion Estratégica y SIG sefiala que una vez realizada la asesoria a cada una de las areas
para diligenciar las fichas técnicas de cada indicador, éstos manifestaron una fecha para la entrega de las evidencias de
cumplimiento y en algunos casos, realizaron apreciaciones del por qué no pudieron cumplir con algunas actividades.

Asi fas cosas, procede cada uno de los lideres de procesos a realizar intervenciones con respecto a la entrega de las
evidencias de cumplimiento, las dificultades presentadas para cumplir con algunos indicadores de gestion y la importancia de !
contar con la Alta Direccion para avanzar en las metas planteadas. |

En este sentido, explica 1a lider de Pianeacion Estratégica y SIG, que se le precisd a cada lider de proceso lo que debian -
entregar para este cuatrimestre. |
|

Por dltimo, una vez mostradas las evidencias de avance del Plan de Accion para este segundo cuatrimestre, en lo que compete |
| a cada una de las dependencias, evacuadas las inquietudes y escuchadas las solicitudes por la Alta Direccién, aclarando que
el Plan fue construido en conjunto con cada uno de los lideres de procesos y que son éstos los responsables de realizar las |

. gestiones tendientes a su cumplimiento. ;

!

| Ahora bien, la proyeccion de cumplimiento para este segundo informe de avance, de 1° de mayo a 31 de agosto, quedo de la l
siguiente forma:

ASEQ Y APROVECHAMIENTO: 3,8% ejecutado del 3,4% de cumplimiento proyectado.
ASEO Y APROVECHAMIENTO- PGIRS: 3,1% ejecutado del 3,5% de cumplimiento proyectado. |
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 5% ejecutado del 4,6% de cumplimiento proyectado. i
ALCANTARILLADO: 5,6% ejecutado del 6,8% de cumplimiento proyectado.

GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento
proyeciado.

6. GESTION DEL CAPITAL HUMANO: 2% ejecutado de! 2% de cumplimiento proyectado.

7. GESTION ADMINISTRATIVA: 3,8% ejecutado del 3,32% de cumplimiento proyectado.

8. GESTION DE FINANZAS PUBLICAS: 2,6% ejecutado del 2,6% de cumplimiento proyectado.

9. GESTIQN DISCIPLINARIA: 3% ejecutado det 1,5% de cumplimiento proyectado.

10. GESTION CONTRACTUAL: 0.8% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

1. GESTiQN TIC: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

12. GESTION DOCUMENTAL: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado.

13. CONTROL Y MEJORA: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

R W=

GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS y GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO, no proyectaron ;
el inicio de medicion de sus indicadores en este cuatrimestre, aunque algunas areas presentaron avances en sus actividades.

i
i I3 e + .
En cuanto a los procesos de ACUEDUCTO, PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, !
l Decisién: De acuerdo con lo expuesto, en decisién unanime, los miembros muestran estar de acuerdo con lo explicado. l
:i 3.2. Segundo Informe de Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018 |
! Una vez finalizado el tema del Plan de Accion, se procede por parte del area de Planeacion estratégica y SIG a explicar lo
l concemiente al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018, recordando a area el contenido del plan, iniciando por .
explicar cada una de las actividades y sus respectivos indicadores, lo que se mide con estos, la meta a la que se quiere llegar y
el porcentaje de ejecucion a corte de 31 de agosto de 2018. Por otro lado, sefiala cada una de las acciones para lograr el
porcentaje de avance de los indicadores de cada dependencia a realizar seguimiento y se solicita la entrega formal de las
evidencias de cumplimiento de los indicadores del plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano.

i o . . . . . o
' jgualmente se sefiala que, una vez realizada la asesoria a cada una de las areas para diligenciar las fichas tecnicas de cada |
| indicador, éstos procedieron a mostrar las evidencias de avance del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, @(
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SIGUE CAMBIANDO DEL DISTRITG DE SANTA MARTA

en lo que compete a cada una de las dependencias, quedando la proyeccion de cumplimiento para este segundo informe de
avance, de 1° de mayo a 31 de agosto, de la siguiente forma: i

GESTION DE RIESGO: 21% ejecutado sobre el 25% total programado.

RACIONALIZACION DE TRAMITE: 4,25% ejecutado sobre el 25% total programado.

RENDICION DE CUENTAS: 13% ejecutado sobre el 25% total programado.

ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO E IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y

ATENCION AL CIUDADANO: 17,5% ejecutado sobre el 25% total programado. :

N =

| Decision: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros muestran estar de acuerdo con lo explicado.

4, PROPOSICIONES Y COMPROMISOS

No se presentaron. ;

| 5. CIERRE

i
No siendo otro e! objeto de la presente sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, siendo las 6:00 ;
p.m., se da por terminada la misma. La presente acta se discutio y aprobo en sesion del Comité. En fe de lo anterior, !.

firman la presente acta,

Secretaria Técnica |
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SANTA ESSMAR ESP

MARTA REGISTRO DE ASISTENCIA EQR ESF
R —— EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
SIGUE CAMBIANDO DEL DISTRIIO DF SANTA MARTA
ACTA No.
ACTIVIDAD: REUNION DE COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
[LUGAR: Auditorio ESSMAR E.S.P. FECHA: 30/08/2018
'HORA DE INICIO: 4:00 pm * HORA FINAL: ~ 6:00pm PROXIMA REUNION:
! : T
No. Nombre y apellidos : Dependencia i Cargo ; Celular Correo i Firma
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ESSMARESP INFORME PLAN DE ACCION 2018 (i
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PARTICIPACION POR PROCESOS ]

% TOTAL

PROCESOS % PROGRAMADO | % EIECUTADO PROGRAMADO
ASEOD Y APROVECHAMIENTO 3,4% 3,8% 10%
ASEO Y APROECHAMIENTO- PGIRS 3,5% 3,1% 10%
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 4,6% 5% 10%
ACUEDUCTO 0% 0% 10%
ALCANTARILLADO 6,8% 5,6% 10%
GESTION DE LA PLANEACION ¥
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICD 3% 3% 4%
PLANEACION DE LA gssndn OPERATIVA Y o% 0% 4%
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
GESTION DE LAS COMUNICACIONES
| ESTRATEGICAS o% o *
GESTION DEL CAPITAL HUMANO 2% 2% 4%
GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANC 0% - a%
GESTION ADMINISTRATIVA 3,32% 3,8% 4%
GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 2,6% 2,6% 4%
GESTION DISCIPLINARIA 1,5% % 3%
GESTION CONTRACTUAL 2% 0,8% 4%
GESTION JURIDICA 2% 2% 4%
GESTION TIC 2% 2% 3%
GESTION DOCUMENTAL 3% 3% 4%
CONTROL Y MEIORA 2% 2% 4%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO- PLAN DE ACCION 2018 (Fecha a Corte Agosto 31 de
2018)

CONTROL Y MEIORA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION TIC

GESTION JURIDICA,

GESTION CONTRACTUAL

GESTION DISCIPUNARIA

GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

GESTION ADMENISTRATIVA

GESTION PARA LA ATERCION AL CIUDADANG

GESTION DEL CAPITAL HUMANG

GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS
PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA ¥ DE LOS SERVICIOS...

GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

ASEOQY APROECHAMIENTO- PGIRS

ASEQ Y APROVECHAMIENTO

. 3% TOTAL PROGRAMAD BREECUTADD . PR PROGRANYGD w04 008 0,08 0.1 0,12

[

ANALISIS

El presente informe a corte de 31 de agosto de 2018, hace referencia al segundo reporte del cumplimientodel Plan de Accién por procesos proyectados para la
vigencia 2018. La proyeccién de cumplimiento para este segundo informe de avance, de 1 de mayo a 31 de agosto, quedo de la siguiente forma:

ASEQ Y APROVECHAMIENTO: 3,8% ejecutado del 3,4% de cumplimiento proyectado.

ASEQ Y APROVECHAMIENTO- PGIRS: 3,1% ejecutado del 3,5% de cumplimiento proyectada,

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 5% ejecutado del 4,6% de cumplimiento proyectado.

ALCANTARILLADQ: 5,6% ejecutado del 6,8% de cumplimiento proyectado.

GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 3% efecutado del 3% de cumplimiento proyectado.

GESTION DEL CAPITAL HUMAND: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado,

GESTION ADMINISTRATIVA: 3,8% ejecutado del 3,32% de cumplimiento proyectado.

GESTION DE FINANZAS PUBLICAS: 2,6% ejecutado del 2,6% de cumplimiente proyectaco.

GESTION DISCIPLINARIA: 3% ejecutado del 1,5% de cumplimiento proyectado.

GESTION CONTRACTUAL: §,8% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

GESTION JURIDICA: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

GESTION TIC: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

GESTION DOCUMENTAL: 3% ejecutado del 3% de cumplimlento proyectado.

CONTROL ¥ ME!ORA: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

Ahora bien, en cuanto a los procesos de ACUEDUCTO, PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, GESTION DE LASf
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS y GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO no proyectaron el inicio de medicién de sus indicadores en este
cuatrimestre, aunque algunas ireas presentaron avances en sus actividades.

Por otro lado, de acuerdo a los procentajes de ejecucion, se observa en términos generales cada uno de los lideres de procesos ejertieron las acciones
necesarias para el cumplimiento de sus actividad. Por su parte, se destaca ASEQ Y APROVECHAMIENTO, ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, GESTION
ADMINISTRATIVA v GESTION DISCIPLINATRIA, debido a que el porcentaje ejecutado para este segundo informe de avance superé al porcentaje proyectado.
Ahora bien, ASEQ ¥ APROVECHAMIENTO- PGIRS, ALCANTARILLADO y GESTION CONTRACTUAL presentaron porcentajes de cumplimientos bajo sobre et

narrantaia nratandidn na Ahctanta dantrn Ao lac firhac térnirac u lac infAarmac anavnc a Iac micmae aenarifiran ritdlac funarnn {ac dificltadac v lac arrinnad




ejercidas para mejorar el dltimo informe de avance.
Por ditimo, en cuanto a los demas procesos, tuvieron un cumplimiento normal, conforme a lo proyectado.

RECOMENDACIONES

En aras de generar oportunidades de mejora durante el ejercicio del cumplimiento det Plan de Accién 2018 y en virtud de lo observado en los dos informes dej

cumplimiento del plan hasta la fecha, se invita a cada uno de los lideres de procesos a cumplir cada uno de los objetivos planteados para corresponder con la
consecucién de la misidn y visidn de la empresa.

EMMA PERATE ARAGON
P.E. Grupo Fundional Planeacidn Estratégica
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018 ’cughoxsummm

PARTICIPACION POR DIRECTRICES

% %
Directriz
EJECUTADO | PROGRAMAD

- - 3 . OBIETIVO: |dentificar y establecer
Gestidn de Riesgo 21% 25% estrategias que permitan mejorar el
Raciongalizacion de o o control de la gestidn en la ESSMAR
Trdmites 4,25% 25% E.S.P., enfocados hacia la lucha
Rendicién de Cuentas 13% 259 contra la corrupcién y asi mismo
PO ———— crear mecanismo de participacidn af
7
,mp,e:;ﬂ:mzn A ",_J":,: cludadano con nuestra entidad.
Transparencle  y  Atenclén ol 17'5% 25%
Cludadano

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO - PAAC ESSMAR E.S.P.
2018 - (Fecha de corte 31 Agosto)

Estrategias de Servicio al
Cludadano e implementacién '
de la Ley de Transparendla y !
Atencién al Cludadano

e mmmr e eem e — - . . P © o e

Raclonslizacién de Trémitas Rendicién de Cuentas

ANALISIS

En el Segundo informe de seguimiento def Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Cludadano 2018, se observa a hivel general que cada una de
las dependencias responsables ha dado cumplimlento a las actividades programadas para alcanzar 1a meta propuesta en cada una de fas
directrices, asf: 1. Gestidn cle Rlesgo: Cuenta con tres indicadores (Ver Anexo): a. Actualizar el Mapa de Rlesgo de Corrupcidn, el cual se
actualizd en el mes de enero de 2018, b. Socializar el Mapa de Riesgo de Corrupcién, el cual se sociallzé en el mes de agosto de |a presente]
anualidad, c. Realizar monitorec y seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, teniendo el primer monitoreo en el mes de abril, siendo
publicado en el mes de mayo del presente y el segundo monitores se encuantra proyectado para el 3er cuattimestre. Todos estgs
indicadores tienen un valor det 25%, siendo proyectado para este 2do cuatrimestre el 21% de avance, mostrando que se cumplié con lo
planteado en el Plan; 2. Racionalizacidn de tramites: Cuenta con tres indicadores (Ver Anexo): a. Actvalizacién def procedimiento de PQR’s en
aras de adecuar el mismo a la normatividad y unificar las respuesta de las peticiones verbales y electrénicas, teniendose una novedad, pues|
pese a que la revisidr: del procedimiento se realizd en el 2do cuatrimestre, ta adopcién del pracedimienta por el volumen de procedimientos
de la entidad quedé para el mes de septiembre de 2018, b. Revislén y actualizaclén de los Procesos y Procedimientos de Ja ESSMAR ES.P,,
quedando proyectade su cumplimiento para el 2do y 3er cuatrimestre, no ahstante en ef mes de enero de la presente anualudad fueron
revisados los procesos y actualizados (os mismos, quedando pendiente la revisidn y actyalizacién de {os protedimientos, y c. Estructurar un
mecanismo de alertas tempranas para prever el venclmiento de los términos de respuestas de PQR's, esta actividad quedd proyectada para el
3er cuatrimestre de fa presente vigencla, En relacidn con la directriz sefialada, se observa un 4,25% de avance, Io cuat debid ser mayor por |z
adopcién del procedimiento de PORs; 3. Rendicién de Cuentas: Constituido por cinco Indicadores (Ver Anexo): a. Publicar, difundir ¥|
mantener actualizada la informadidn retevante sobre avance de a gestién y de participadidn cludadana de Ia entidad, éste indicador fue
cumpli¢o, debido a las publicaclones realizadas en fa pigina web de fa entidad en el 2do cuatrimestre, b. Pubficar, difundir ¥ mantener
actualizada fa informacidn relevante sobre avance de fa gestidn y de participacién ciudadana de [a entidad |, en este indicador se cumplid
debido a las publicaciones realizadas en el 2do cuatrimestre en ias redes sociales de [a entidad, ¢, Publicar Informarién relacionada con los
resultados y avances de la gestidn institucional, sobre este Indicader en fecha 31 de agosto de 2018, fue publicado ¢l 2de Informe de Avance
del Plan de Accidn 2018, d. Tertulias entre la entidad y cludadanos y organizaciones sotiales para rendir cuentas sobre avances y resultados
de fas metas misignales, este indicador fue cumplindo con 7 tertulias en el 2do cuatrimestre de la presente vigencia, v e. Efectuar rendicidn
de cuentas a {a ciudadania con la participacién de asoclaciones, veedurias , organizaciones y comunidad en general, esta fue programada para
&} tiltimo cuatrimestre del afio, Para ests directriz se tiene 13% de cumplimiento, cuyo porcentaje ohedace a lo programado; y Por Gltima, 4.
Estrategias de Servicio al Ciudadano e implementacidn de la Ley de Transparencia y atencién al cludadano: Cuenta ton seis actividagdes ron su
respectivo indicador {Ver Anexo): a, Realizar capacitaciones a servidores, contratistas, personal de aseo y vigilandia en servicio al tiudadano,
esta actividad no fue cumplida y nada se dijo ai respecto, no obstante para el 3er cuatrimestre del afio se tiene proyectade parte de su
cumplimiento, b. Estructurar encuesta sobre ek nivel de satisfaccién de los servicios prestado por VEOLIA, cuya encuesta fue estructurada, c.
Validar y ajustar el contenido de las encuestas de satisfaccidn de los usuarios, la encuesta de satisfaccion de los usuartos fue reformulada, d.
Aumentar ia aplicacitn del nimero de encuestas de satisfacci6n del servicio, sobre este aumento de las encuestas se logrd el objetivo para
este segundo cuatrimestre, e. Mediddn v andlisls de la satisfaccidn de Yos usuarios, ka satisfaccin para este primer informe de avance fue del
81% sobre el 85% programado, y f. Realizar actividades producto de afianras con empresas del sector privado, estas afianzas fueran
programadas para el 2do y 3er cuatrimestre, no obstante se realizaron en el 1er periodo det afio. Con respecto a esta directriz, se observa un
cumplimiento del 17,5% sobre el 20% de lo planteado en el Plan.




ESMBES  INFORME PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018 Aiszmun

RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo refacionado en el anilisis, se recomienda a cada |ider de procesos tener pendiente las
actividades programadas en el 3er cuatrimestre para que cumplan con lo descrito en el Plan.

GERENTE GENERAL con funciones de CONTROL INTERNO
{NGRID AGUIRRE JUVINAO
£sp. Servicios Publicos

@
P.E. PLANEACION ESTRATEGICA Y SIG

EMMA PENATE ARAGON
Esp. Derecho Laboral y Seguridad Socia}
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