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1 Sintesis del Plan

La ESSMAR ESP, como prestadora de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta definio
su Plan Empresa 2024-2027, como una estrategia para llevar sus negocios a un punto de
equilibrio financiero, ambiental y social, aspectos fundamentales para el desarrollo de la
Organizacion.

Este Plan, es una puesta que como organizacion tenemos hacia el futuro, sin olvidar las
particularidades y retos que tenemos en el presente. Hoy como organizacion miramos cada
unidad de negocio con optimismo, porque Somos conscientes que havegamos en una
tripulacién que une voluntades de colaboradores internos y externos, fijados en mirar con
ojos nuevos los desafios del distrito y su area de influencia. Es asi que como empresa se
ha instituido unos objetivos que definen la generacion de valor organizacional, que
permitiran lograr: 1) Incrementar los ingresos, 2) Disminuir costos operativos y funcionales
y, 3) Generar equilibrio ambiental.

A continuacion, se define la ruta de navegacion a corto y mediano plazo (2024-2027) de los
principales proyectos definidos por las cinco (5) unidades de negocio de la ESSMAR ESP,
para ello, se tendra en cuenta la siguiente figura:

llustracion 1: Proyectos (2024-2027)

p Negocioy

s \

1. Construccion de Planta Desalinizadora para Taganga

gggzg;‘iacc‘g”e:g‘a emergencia del 1. Implementar plan de reposicion de redes
- —— A y . 2. Elaborar o gestionar plan maestro de acueducto
1. Ampliacion y Optimizacion de la Planta de 2. Rehabilitacion de pozos subterrdnsos por 3. Hacer esmgmg para :anseguwr NUEVDS POZOS
Tratamiento de Agua Potable EI Roble componente calidad para mitigacion de la emergencia 4 Implementar esquemas diferenciales
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Modemizacion transicion sodio a Led en fases 4a 11
9117 puntes luminesos existentes en sodio a
tecnologia LED

Restructurar convenio de recaudo yfo contrato

2. Generar e implementar estrategias que permitan

sensibilizar a la comunidad en cultura ciudadana.

2. Reduccion de mapa de oscuridad 1 481 Nuavos 3. Implementar energias altemativas que garanticen la
puntos luminosos en tecnologia LED. confiabilidad del servicio y reduzcan la emision de
Alumbrado gases
1. Adquisicidn de motos para el fortalecimiento de la 1. Proyecto piloto de tratamiento de residuos organicos 1. Ampliacion de Portafolio de servicios de actividades
supervision en sector del distrito (Compostaje) complementarias/iavado de albercas y tangues
Aseoy Comp 2. Puesta en marcha de un PUNTO LIMPIO para domiciliarios e industriales
R tratamiento de RCD en cumplimiento del Resolucion
472 de 2017,
1. Instalacion de medidores convenio de colaboracién 1. Instalacion de medidores confrato suministro
Baylan Latinoameérica SAS - ESSMAR E.S.P ESSMAR E.SP.
2 Instalacion de medidores contrato suministro 2 Adquisicidn de Motocarros.
Comercial ESSMARE.S.P.

S

Fuente: Elaboracion propia.

2 Contexto de la empresa

2.1 Presentacion general de la empresa

2.1.1 Antecedente e Historia

llustracion 2: Linea de tiempo ESSMAR
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Fuente: Elaboracion propia.

Hablar de los servicios publicos del Distrito de Santa Marta, es hacer regresién de la
operaciéon de acueducto y alcantarillado que inicié formalmente en el afio 1959, donde se
constituye | a Sociedad AAcueductos y Alcantaril!/
que posteriormente paso a llamarse i A CU A MA RiT 992 mediante Escritura Publica
No. 852. Posterior a esta, nace la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Marta
EMPOMARTA S.A., que se constituye como una Empresa Industrial y Comercial del
Estado, organizada como sociedad anénima del orden Municipal, con domicilio en la ciudad
de Santa Marta; la cual duro en operacion 20 afios, representada legalmente por el alcalde.
EMPOMARTA S.A., deja de existir en 1989, esto a raiz de problematicas estructurales en
la operacion y el servicio, relacionados; con la baja cobertura de los servicios, inadecuado
sistema de facturacién, medicion y recaudo, contaminacién de los cuerpos de agua, fugas
de agua tratada y de aguas negras, al igual que conexiones fraudulentas.

Es asi como; mediante Escritura Publica No. 1830 de octubre de 1989 EMPOMARTA S.A.
entrega en fideicomiso al Distrito toda la infraestructura del acueducto y alcantarillado para
que los administre por si mismo o por intermedio de terceros previo contrato de
arrendamiento. El 14 de noviembre de 1989 segun escritura No. 1895 se constituy6
legalmente METROAGUA S. A., como sociedad anénima y de Economia Mixta del nivel
Distrital, la cual presto sus servicios 27 afios consecutivos, término contractual que expiré
el 17 de abril de 2017.

Ante el vencimiento del contrato celebrado con la sociedad METROAGUA S.A. E.S.P., se
hizo necesario implementar un esquema transitorio de prestacion llevado a cabo a través
del operador-20i8eol i ado 2017

La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR ESP, definié su
naturaleza juridica a partir del decreto 282 en el afio 2016, c omo una AEmpr esa i ndu
comercial del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, de caracter oficial
prestadora de servicios publicos domiciliarios dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, vinculada a la Alcaldia Mayor del Distrito
Tur2stico, Cultural e Hist-rico de Santa Martabo.

Pero es hasta el periodo 2019, que asume la operacion de manera integral de los servicios
de acueducto, alcantarillado, alumbrado publico y Supervision del contrato de aseo,
definiéndola como la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Martai ESSMAR
E.S.P.

Es asi como Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta, fiTrabajamos con
pasion por servir, avanzando por el bienestar de nuestra comunidad, teniendo la
conviccion de sumar voluntades para un desarrollo ambiental, social y econémicoo.



A partir de la vigencia 2021, la Superservicios producto de un analisis minucioso que
debelaban aspectos criticos en materia financiera, técnica, operativa y comercial decide
tomar posesion de la Empresa, decision adoptada mediante Resolucion SSPD
20221000237145. Esta decision, se realizd con el objeto de tomar medidas para buscar
una solucion empresarial dirigida a garantizar la eficiente prestacion de los servicios a los
usuarios, en el corto y largo plazo, cumpliendo con la regulacion.

Bajo la situacion de intervencién, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
designé en el afio 2022 a la Empresas Publicas de Medellin (EPM) como nuevo agente
especial de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.),
intervenida en noviembre de 2021.

La EPM en su rol de Agente Especial, asumio la administracion de la operacion bajo un
contrato de asesoria acordado con la Superservicios, disponiendo de su conocimiento y
experiencia al servicio de la comunidad samaria, con el propésito de asumir acciones en
aras de superar asuntos criticos identificados en temas administrativos y de prestacion de
servicios enfocados en las dificultades de la operacion y mantenimiento de los sistemas de
acueducto y alcantarillado; tales como: altos niveles de pérdidas, baja calidad del agua,
continuidad y cobertura.

2.1.2 Datos criticos de las unidades de negocio

2.1.2.1 Acueducto

1. La Oferta hidrica es menor que la demandada, generando criticidad en épocas de
verano.

A 1800 I/s Cantidad Demandada
A 1500 I/'s Capacidad del sistema
A 800 I/s en épocas de verano

2. Alto nivel de Agua no Contabilizada (IANC)

3.233.003 m3/mes agua producida

56.9% Perdida de agua

43% Agua facturada

120.369 suscriptores

16. 2% Consumo fACer 00
17.9%, NO cuentan con elementos de medida
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3. Incumplimiento en los estandares de continuidad del servicio.

A Servicio solo se presta en la parte urbana.
A 77.61% Cobertura del sistema
A 16 horas en promedio

4. Los pardmetros de calidad del agua han venido mejorados, ya que no se cumplia
con la norma.

A IRCA 2020: 10,2 Promedio
A IRCA 2021: 11,6 Promedio



5.

A IRCA 2022: 7,4 Promedio
A IRCA 2023: 1,6 Promedio

Obsolescencia en la infraestructura del sistema

A 964.2 km de longitud-SISTEMA
A 40.88% AC; 3.35% HF

A 14.48 PEAD

A 36% PVC

2.1.2.2 Alcantarillado

1.

Carencia de un sistema de alcantarillado pluvial, lo cual provocan la presurizacion
de las redes, durante eventos de precipitacion, generando rebose de aguas
combinadas, en varios sectores de la ciudad, los cuales terminan en vertimientos
sobre el Mar Caribe.

Obsolescencia en la infraestructura del sistema de redes alcantarillado.

596.04 km del sistema
49,73 % GRES

36,60 % PVC

9,25 % AC

I > >

La EBAR NORTE presentan baja confiabilidad en la infraestructura y estados de las
bombas, esto producto del desgaste de sus componentes y necesidades de
repotenciacion o mantenimientos periodicos.

A Manifold 36 in / 400 m 4 puestos operativos de los cuales actualmente solo
cuenta con 2 Bombas 600 I/s.

Las aguas residuales, son transportadas al Emisario Submarino, que es el Unico
punto de descarga de estas aguas, mediante proceso de tratamiento por (Dilucién),
no se cuenta con PTAR.

2.1.2.3 Aseo yactividadescomplementarias

1.

La interventoria al contrato de concesion adolece de deficiencias en la planeacion
administrativa y técnica, control y trazabilidad de la gestion.

La entidad territorial NO tiene definido un sitio avalado por el PGIRS y el POT para
la gestion adecuada de los residuos de construccion y demolicion.

NO cuenta con el documento PGIRS, responsabilidad de la administracion Distrital.
El Relleno Sanitario Palangana, es critico ya que la capacidad méaxima esta por
agotarse segun lo indicado por autoridad ambiental (CORPOMAG).

Existe asuntos criticos en la operacion del relleno, con la gestion de lixiviados,
disefio y construccién de rutas y vias internas, para optimizar la operacion.

2.1.2.4 Energiay alumbrado

1.

La actividad mas critica de la prestacion corresponde a solicitudes no atendidas de
expansién y modernizacion.



2. Laadministracion y gestion del sistema de informacion y datos de la prestaciéon esta
a cargo del operador CONLUS, ya que la ESSMAR no cuenta con infraestructura
para la gestién y almacenamiento de la informacion.

3. No se cuenta con un modelo de negocio o financiero de la prestacion del servicio;
tampoco, se tiene un modelo econémico de evaluacion de los costos méaximos de la
prestacion del servicio, ni una utilidad, definida para la ESSMAR.

4. No se cuenta con indicadores de gestion del sistema, mas alla de los presentados
por el contratista, en los informes.

2.2 Estructura organizacional de la empresa

2.2.1 Organigrama

ESSMARESP
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DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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& g

SUBGERENCIA SUBGERENCIA GESTION SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
CORPORATIVA ‘COMERCIAL Y SERVICIO PROYECTOS Y OPERACION Y ACUEDUCTO Y
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La estructura organizacional de la ESSMAR E.S.P, define los elementos y caracteristicas
de la organizacion en su enfoque funcional, fundamentada en la Resolucion No. ES-2023-
06-2022-015 del 22 de junio de 2023 que, instituyé el grado de autoridad, jerarquizado por
cadena de mando.

Es asi como, la estructura de la ESSMAR ESP tiene tres niveles; discriminados de la
Siguiente Forma:

1 En el primer Nivel: encontramos la Junta Directiva y la Gerencia.
1 En el segundo Nivel: encontramos la secretaria general y Cuatro (4) unidades
asesoras que son; Oficina asesora de control interno, Oficina asesora de



comunicaciones, Oficina asesora de asuntos juridicos y contratacion y Oficina asesora
de planeacion estratégica y gestion regulatoria.

1 En el Tercer Nivel: encontramos cinco subgerencias, a las cuales estan adscritos Ocho
(8) direcciones. Las subgerencias son: Subgerencia Corporativa, que tiene adscrita las
direcciones de capital humano, administrativa y financiera, Subgerencia comercial y
atencion al ciudadano, Subgerencia de Proyectos y sostenibilidad, Subgerencia de
operaciones y otros servicios, que tiene adscrito las direcciones de energia y alumbrado
publico, aseo y aprovechamiento y actividades complementarias, por ultimo la
subgerencia de Acueducto y Alcantarillado que tienen adscritas las direcciones de
alcantarillado, acueducto y de operaciones.

2.3 Andlisis del entorno y desempeiio organizacional
2.3.1 Desempefio organizacional

La Essmar se encuentra intervenida desde el 22 de noviembre de 2021, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20211000720935, dentro de la cual, la SSPD
determin6é tomar posesion de la compafiia, bajo la modalidad de fines liquidatarios,
disponiendo, en la misma, una etapa de administracion temporal, dentro de la cual se
adoptaran las acciones necesarias para garantizar la prestacion de los servicios publicos,
a cargo de la intervenida, a los habitantes del Distrito de Santa Marta.

Para ello, se acordd, ademas, suscribir un contrato, entre el Fondo Empresarial de la SSPD
y EPM, el 12 de octubre de 2022, mediante resolucion 20221000943055, con el objetivo de
realizar asesoria, apoyo y acompafamiento en las actividades profesionales, requeridas en
el area administrativa, comercial, financiera, técnica, logistica y aquellas otras, asociadas a
la gestion de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta (en adelante,
ESSMAR), para permitir la adecuada prestacion de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y Alumbrado Publico el cual se acordé desarrollar en dos (2) fases: la
primera de ellas, a)Diagnéstico, encaminada a conocer el estado actual de la compaiiia,
todas las areas, de cara a comprender las probleméticas de los diferentes procesos que se
adelantan al interior de ésta; y, la segunda, b) Implementacién de soluciones, enfocada en
el acompafiamiento y apoyo de la implementacién de las acciones definidas en el Plan de
Accion u Hoja de Ruta, para subsanar las problematicas identificadas en la fase anterior o,
en su defecto, reducir riesgos o aminorar el impacto que de ellas se genera.

A continuacién, se presenta el resultado de los principales indicadores de gestiéon de la
entidad y el avance en las acciones que se han venido realizando para el mejoramiento de
estos.



2.3.1.1 indice de riesgo de calidad de agua (IRCA)
llustracion 3: indice de riesgo de calidad de agua (IRCA)
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las acciones implementas por la unidad de negocio de acueducto y alcantarillado
se viene ejecutando la optimizacién de contratos operativos y administrativos logrando para
este proceso, un contrato operativo de quimicos para la potabilizacién y se han indicado y
ajustado los procesos de dosificacion de estos.

Instalacién en la Planta El Roble de un sistema de dosificaciéon contingente de hipoclorito
de sodio, el cual funciona a gravedad y garantiza la desinfeccion en casos de falla o
mantenimiento del sistema de cloro gaseoso.

Adecuacion de sistemas de toma de muestras de los tanques de distribucién 1y 3 de la
PPAP Mamatoco e instalacion de equipos multiparamétricos de calidad en el sector del
laboratorio. Esta accién facilita y mejora el seguimiento a la calidad del agua distribuida.

Mejoras en las plantas de potabilizacién a través de la recirculacion del agua proveniente
del lavado de los filtros y el reacondicionamiento de las plantas de tratamiento Mamatoco y
el Roble, recuperando cerca de 100 I/s.

Mejoras en los pozos de agua potable a través de la compra e instalacién de componentes
eléctricos y mecéanicos para la atencién a la comunidad, recuperando cerca de 40 I/s.
reactivacion de los pozos: Sena, Concepcion, Bastidas, Teyuna, Curinca, Boulevard del
Rio, Pozo 6 y tomo 4 Inversion de cerca de $60.000.000 para la realizacion de pruebas de
bombeo y calidad de agua en 12 pozos de la ciudad.

2.3.1.2 indice de agua no contabilizada (IANC)

Diez meses después de que EPM asumi6 la Agencia Especial de la ESSMAR el IANC ha
disminuido 1.74% representando cerca de 22 |/s recuperados. Se adjunta el grafico de
evolucion del indice de agua no contabilizada a julio de 2023.



llustracion 4: indice de agua no contabilizada (IANC)
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Fuente: Elaboracion propia.

En agosto se siguen adelantando por parte de las subgerencias Comercial y de Acueducto
y Alcantarillado, las acciones de revision, normalizacion y afloramiento de instalaciones con
posible fraude. También se realizan acciones para la verificacién y cambio del elemento de
medida a los clientes que presentan no conformidades en su lectura mensual.
Intervencion de redes en mas de 1600 metros lineales con una inversién aproximada de
$500.000.000, en los barrios Libano 2000, Tamaca 1 Tayrona, Juan XXIII, Miguel Pinedo,
entre otros.

Reparacion de fugas en diferentes componentes del sistema, instalacion y reposicion de
medidores, reposicion de valvulas, ventosas y accesorios.

2.3.1.3 Qobertura

En la siguiente tabla se presenta el comportamiento del crecimiento de los suscriptores por
servicio de acueducto y alcantarillado, de los meses de junio y julio de la presente vigencia
de 2023; se observa un crecimiento en la cobertura de acueducto en un 1,81% y un 2,68%
en alcantarillado de enero a agosto 2023:

[lustracion 5: Cobertura Acueducto
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Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 6: Cobertura Alcantarillado
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente figura se puede observar el indicador de Dacal, con el cual se controla el
avance en la reduccioén de la brecha existente entre los suscriptores de acueducto frente a
los de alcantarillado, cuya disminucién se ha logrado disminuir en el afio 2023 en 1,25%,
con acciones de seguimiento a aquellos usuarios que gozan del servicio de alcantarillado y
que no se encuentran facturando el mismo, la Subgerencia Comercial en asocio con la
Subgerencia de acueducto y alcantarillado viene trabajando en estrategias de seguimiento
y control con el levantamiento de la informacién de terreno para la respectiva actualizacion
y normalizacion de los usuarios a los que realmente se les esta prestando el servicio de
alcantarillado con el fin de efectuar su activacién y posterior cobro.

llustracion 7: DACAL (Diferencia cobertura Acueducto y Alcantarillado)
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Fuente: Elaboracion propia.
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A Continuacion, se presenta graficamente el comportamiento de suscriptores facturados:

llustracion 8: Suscriptores Acueducto por mes
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llustracion 9: Suscriptores Alcantarillado por mes
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1.4 Micromedicién

Durante la presente anualidad se vienen realizando una serie de actividades por parte del
area de Micromedicién entre las que podemos mencionar Reposicion e Instalacién de
medidor, cambio de valvula, instalacion de cajilla entre otros.

En la siguiente gréfica, se detalla el total de medidores existentes a corte de agosto de 2023
el cual se contrasta con el total de los usuarios de acueducto de cada periodo, dando como
resultado la Micromedicion Nominal:



llustracion 10: Medicion Nominal (Instalados)
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Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta graficamente el porcentaje de Micromedicién Nominal:

llustracion 11: Porcentaje de Medicién Nominal
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Fuente: Elaboracion propia.

La Micromedicién efectiva resulta del reporte de usuarios que presentan en cada periodo
reporte de facturacion por método de diferencia, es decir con medidor en funcionamiento
respecto del total de suscriptores, a continuacion, se presenta la tabla de comportamiento
en los meses de 2023 de este indicador, es importante tener en cuenta que debido a la
disminucién en continuidad en distintos periodos de facturacién, segun la época de verano
por la que se atraviese, ocasiona que los usuarios en uso de malas practicas, retiren sus
medidores para tratar de acceder de manera irregular al servicio con la instalacion de
motobombas en sus acometidas, por lo que el indicador de medicion efectiva fluctian de
acuerdo a estas malas précticas:



llustracion 12: Porcentaje de Medicién Efectiva
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1.5 Recaudo

A continuacion, se detallan las cifras en MILLONES DE $, presentadas en los meses de la
presente vigencia de 2023; es importante aclarar que los impactos en la facturacion y
recaudo obedecen a la temporada de verano donde se reduce la oferta hidrica y por ende
los caudales y las presiones bajan:

Tabla 1: Facturacion y recaudo corriente

NOMBRE DEL

INDICADOR feb-23 abr-23

ene-23 mar-23 may-23  jun-23 set-23

jul-23

ago-23

TOTAL,
FACTURACION
CORRIENTE

$7111 | $7,854 | $7,703 | $7,457 | $7,515 | $7,263 | $7,602 | $7,999 | $7,898

$ 7,701

TOTAL,
RECAUDO
CORRIENTE

$4,190 | $4,723 | $4,563 | $4,230 | $4,306 | $4,054 | $4,205 | $4,474 | $4,426

$4,191

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta graficamente el comportamiento mensual del incremento del
recaudo corriente:




[lustracion 13: Eficiencia Recaudo Corriente
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1.6 Cartera

En la siguiente tabla se presentan los valores facturados por cartera comercial de los 15
ciclos, dentro de la presente vigencia de 2023:

Tabla 2: Gestion de Cartera

Periodo  Periodo Periodo | Periodo @ Periodo Periodo Periodo | Periodo Periodo Periodo

NOMBRE Cial Dic- Cial Ene- Cial Feb- Cial Mar- | Cial Abr- Cial May- Cial Jun- | Cial Jul- Cial Ago- Cial Sep-
INDICADOR
mar-23  abr-23 | may-23 | jun-23
CARTERA $26.057 | $27.017 | $27.811 | $28.776 | $29.849 | $30.744 | $31.795 | $32.778 $ 33.880 $ 34.796
ACUEDUCTO ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
CARTERA $15.396 | $16.123 | $16.781 | $17.505 | $18.356 | $19.058 | $19.848 | $20.610 | $21.428 | $22.192

ALCANTARILLADO

CARTERA INTERES

MORA $3.624 $3.828 $4.030 $4.248 $4.473 $4.715 $4.978 $5.246 $5.521 $5.799

CARTERA OTROS
COBROS $1.677 $1.734 $1.765 $1.816 $1.887 $1.974 $2.045 $2.124 $2.195 $2.274

(DIFERIDOS)

VACI:'ESTEORLAL $46.755 | $48.702 | $50.386 | $52.344 | $54.565 | $56.490 | $58.665 | $60.757 | $63.024 $ 65.061

% INCREMENTO
MES DE CARTERA

3,9% 4,0% 3,3% 3, 7% 4,1% 3,4% 3,7% 3,4% 3,6% 3,1%

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa por directriz del Agente Especial, conformé un equipo interno con profesionales
gue gozan de vasta experiencia y conocimiento de la informacién que rodea el proceso de
cartera y Micromedicion, este equipo en asocio con el grupo asesor de EPM ha venido
revisando las estrategias y redisefiando las mismas en aras de la ejecucion de unas mas
eficientes, eficaces y efectivas en pro de una mayor flexibilizacion a las politicas de cartera
para el mejoramiento del recaudo, la recuperacion y desaceleracion en el crecimiento de la
cartera, normalizacion del recaudo corriente y lograr mayor efectividad en la medicion y por
ende una disminucion en las PQR sobre los cobros por promedio efectuado a los usuarios;
ademas la empresa continta ofreciendo facilidades de pago, efectuando brigadas de
recuperacion de cartera y acercamiento a la comunidad, gestiones de cobro persuasivo y
acciones de suspension del servicio a pesar de la baja capacidad operativa con que se
cuenta.



llustracion 14: Porcentaje de recaudo de cartera por mes

3.9%
4.0%
3.7%
4.1%

3.3

3.7%

---‘9.__ ______ =
‘-—m'----____
> il ]

3.6%

X

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2 Matriz DOFA y su analisis parala empresa

Con el propésito de comprender la situacion actual de la entidad, se elaboré un analisis de
entorno interno y externo que permitio identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas mas relevantes de esta.

llustracion 15: DOFA Empresa

FORTALEZAS

= Alianzas estratégicas por convenio v ofro mecanizme
= Crecer en el portafolic de seluciones

- Apoyo del Gobierno para inyectar capital y normalizarla

- Normalizar usuarios que ya estdn para minimizar pérdidas

+ Alto indice de pérdidas
+ Infraestructura cbzoleta
- Bcuo recaudo

+ Recursos limitados

+ Proceszos de zoporte limitados

+ Falta planeacidn de proyectos

+ Procesos con bqjo estdndar y control

-« Ter sin da inter

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

ia del tecnelégico (p.e ERP)

AMENAZAS

» Voluntad polffica y polarizacion

- Falta de culiura de pago

= Falta de Plan Maestro, PSMV, PGIR, luminarias

- Falta de culiura civdadana

» Falta de relacionamiento con grupos de interés

» Falta de recurzo hidrico

Fuente: Elaboracion propia.

De las sefales identificadas en la matriz DOFA se observa que la entidad cuenta con una
capacidad humana e institucional preparada para afrontar las necesidades del negocio y
lograr la estabilizacion de los diferentes sistemas institucionales, ademas, se han



implementado mejoras en los procesos de contratacion de la entidad permitiendo reducir
costos y permear a esta en materia juridica y legal.

En el cuadrante de debilidades se identifican los principales rezagos que en materia
institucional afectan el correcto desarrollo de los procesos internos y externos y reducen la
entrega de valor a los distintos grupos de interés, esta identificacion le permitira a la entidad
direccionar sus esfuerzos y recursos en aquellos aspectos que generan mayor impacto en
el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como también, priorizar los proyectos y
las inversiones de manera que se logre reducir la brecha existente en los indicadores de
gestion.

En el cuadrante de las oportunidades se identificd, la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con los diferentes grupos y gremios de la ciudad para lograr reducir costos
operacionales y/o de inversiones al sistema. También unir esfuerzos con las entidades
nacionales para la consecucion de recursos que permitan mejorar los distintos sistemas,
ademas, fortalecer el portafolio de servicios a través de la implementacion de estrategias
gque aborden las necesidades existentes en el distrito de Santa Marta.

En las amenazas se identifico falta o ausencia de documentos maestros que definan de
forma estructurada el horizonte de crecimiento en materia de necesidad del servicio,
poblacional, obsolescencia del sistema, entre otros. La falta de cultura ciudadana, falta de
voluntad politica hacen parte de los retos que como organizacion se deben afrontar para el
logro de los objetivos institucionales.

Posteriormente se definieron acciones y estrategias orientadas al fortalecimiento
(debilidades y amenazas) y aprovechamiento (fortalezas y oportunidades) de estas
variables, con el objetivo de mejorar su desempefio y tomar decisiones informadas.

llustracién 16: Estrategias DOFA Empresa

D

Acciones ofensivas Acciones adaptativas

= Adquirir nuevos equipos en alcantarillado - Actualizar el catastro.
= Estandarizar gestion comercial + Mayor inversién en herramientas de soporte tecnoldgico
= Fortalecer el vinculo con los gremios a través - Fortalecer las capacidades del talento humano.
de acuerdos de compensacion + Realizar alianzas para fortalecer el recaudo.
. * Restructura lineas de negocios +  Optimizar la infraestructura
= Mejorar prestacién del servicio con capacidades
actuales del talento humano

Acciones defensivas

= Crear programa de sensibilizacién para una
mayor cultura ciudadana. - Realizar mantenimiento de pozes pars inyectar litros &l sistema
o o " « Adquirir Ia plants dessladors pars inyectar litros an Tagangs
- Afianzar campafia de comunicacion mas efectiva - Establecer acuerdo con distrito, gobemacion y gobiema nacionsl en la
= Ajustar el contrato de concesion de aseo pricrizacién de proyectos.
A = Apostar a las energias alternativas. +  Apoysren |s construccién del plan meestro y PSMV.

+ Aprovechar el capital humano para mejorar - Forialecer &l relscionamiento con la comunidsd de forma integrsl
- Reestructursr Is orgsnizacién
la cultura de pago. + Recupersr la cartera
= Aprovechar el capital humano para ser voceros en - Implementsr ERP pars el control de la informacién sdministrativa.

la importancia de ESSMAR en el distrito. financiers y comercisl

Acciones de supervivencia

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el andlisis realizado por medio de la herramienta de matriz DOFA, se ha
podido identificar que la organizacién, debe enfocar sus esfuerzos en la implementacién de
las acciones definidas en el cuadrante que cruza las debilidades con las amenazas, donde
se definen las acciones de supervivencia, ya que estas son las que permitirdn alcanzar la
estabilidad y/o normalizacion del sistema. Dentro de estas encontramos los principales



proyectos de inversidbn o gestion como la adquisicibn de una planta desalinizadora,
adquisicion e implementacion de un nuevo software institucional, mantenimiento u
optimizacion de plantas y estaciones, reposicion de redes de acueducto y/o alcantarillado.

3 Estrategia empresarial

3.1 Direccionamiento estratégico

El Direccionamiento Estratégico de la ESSMAR E.S.P. enmarca los criterios de la cultura
organizacional que define su misibn y su filosofia de servicio. Hacen parte del
direccionamiento estratégico los siguientes:

Propdésito: Garantizar la prestacion de servicios publicos, directamente o a través de un
tercero, generando valor publico al Distrito de Santa Marta.

Accién Empresarial: Llevar la empresa y sus hegocios a punto de equilibrio
financiero, ambiental y social.

3.2 ldentidad Corporativa
3.2.1 Valores:

llustracién 17: Valores Corporativos

EFICIENCIA:
Nos comprometemos en hacer buen uso de
los recursos y racionalizar al maximo la

materia prima y/o activos de la empresa, COMPR ISO:
esto sin generar afectacion a la consecucion Trabajamos comprometidos més all de
RESPONS!/ IDAD: de los objetivos corporatives. {77777 nuestro simple deber, generando siempre

nuestro mayor esfuerzo consecuentes a la

Este valor esta representado en todos los :
capacidad de la empresa.

que hacemos parte del equipo ESSMAR en
aspectos como los siguientes: prontitud,

; ) HONES AD:
sensatez, madurez y prudencia, asumiendo ¢ t------ i
los objetivos de la institucion como propios. .
------- nuestra mision en un ambiente de

transparencia, de cara a la verdad y en
cumplimento a la ley.

PARTICIPACION:

Los funcionarios del ESSMAR promovemos con
nuestros usuarios y comunidades la cultura del
reciclaje, brigadas de aseo y todo complemeno Rk~ -o----f RESPETO:

importante de servicio. Ademas, el funcionario Aceptamos y toleramos la diferencia,

i
L S BA R e EwPmas O mmeme———
1 1 . .
debe desarrollar esta cultura en su entorno L VALORES i como principio base para una
personal. Asi mismo internamente impulsamos el . convivencia sana y pacifica.
trabajo en equipo y la distribucion colectiva de (:O RPO F IVOS

i
las responsabilidades. !

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
| Nos comprometemos en actuar y desarrollar
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

JUSTICIA:

En ESSMAR nuestras actuaciones y decisiones son
ajenas a juicios previos, reconocemos las necesidades y
conocemos la problematica de las comunidades en el
tema de residuos sélidos, y aplicamos nuestra
programacion correspondiente sin excepciones.

LEALTAD:

Somos fieles a lo que nos
comprometemos y profesamos,
adhiriéndonos a principios y valores.

Fuente: Elaboracion propia.



3.2.2 Principios

En la empresa de servicios publicos del distrito de santa marta ESSMAR E.S.P
reconocemos y actuamos bajo los siguientes principios éticos:

llustracidon 18: Principios Institucionales

COMPROMISO ERVICIO

Desarrollamos y mantenemos una destacada actitud de servicio frente a los usuarios y partes
interesadas, buscando soluciones eficaces que contribuyan a la mejora continua reflejadas en la
satisfaccion de los usuarios.

MORALIDAD ¢ RATIVA
Buscamos desarrollar nuestra mision corporativa, con apego y cumplimiento a valores éticos, respeto
al marco regulatorio, acciones transparente y relacion de mutuo beneficio entre usuarios y partes
interesadas,

PRINCIPIOS
COMPROMISO ( CALIDAD INSTITUC ALES

Nos comprometemos con el logro de los mejores resultados a través de la gestion efectiva, eficiente
y oportuna de los procesos y recursos.

RESPONSABI SOCIAL
A través de nuestro servicio, nos comprometemos con el desarrollo, el bienestar y el mejoramient
de la calidad de vida de la poblacion Samaria, apoyados en acciones responsables.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Mapaderiesgos de la empresa.

La administracién integral del riesgo en la Essmar E.S.P. se gestiona desde un enfoque
preventivo, con evaluacién permanente y alineado con la ISO 31000 de 2018 y NTC
ISO9001 de 2015, la cual define al riesgo como la probabilidad de que ocurra uno o mas
eventos que generan impactos positivos o negativos en el cumplimiento de los objetivos
misionales y estratégicos de la empresa y sus grupos de valor.

Se realizé un andlisis integral de los negocios y procesos de la empresa el cual dio como
resultado la identificacion de 15 posibles eventos internos y externos que pueden generar
situaciones de riesgo para la Essmar E.S.P., los cuales de distribuyen en los 4 niveles de
riesgos de la matriz de calor, ubicandose entre los niveles extremo 8 y alto 4 riesgos, para
los cuales se requiere un tratamiento inmediato para mitigar su materializacion y disminuir
su nivel.

En cada riesgo se identificaron sus posibles causas y afectaciones, su nivel de valoracion
(probabilidad y consecuencia) y los controles preventivos y correctivos existentes que se
enfocan en reducir la probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre la empresa y sus grupos
de valor.



Tabla 3: Mapa de Calor Riesgos Empresa

Minima Menor Moderada Mayor Méxima
1 2

Muy

alta 2
Alta 4
Media 8
Baja 2
Muy

baja .

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Resumen Riesgos Empresa

Tolerable |

Fuente: Elaboracion propia.

Estos riesgos se documentaron con el propésito de soportar y facilitar la toma de decisiones,
enfocadas en minimizar y prevenir pérdidas, facilitar el cumplimiento de la normatividad y
regulacion vigente, generar confianza frente a los grupos de interés y contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Essmar E.S.P.

Los riesgos identificados en los niveles extremo y alto requieren un tratamiento inmediato,
no obstante, teniendo en cuenta que requieren una inversion financiera, se requiere realizar
estudios de Costo - Beneficio. A estos riesgos se les debe realizar seguimiento continuo
para reducir paulatinamente su nivel de impacto negativo para la empresa y sus grupos de
valor.

Las acciones de tratamiento para el riesgo se detallan en el capitulo de riesgos de cada
negocio.



3.4 Mapa de objetivos estratégicos y cuadro de mando integral de la
empresa

3.4.1 Mapa de Objetivos
Para la construccion del mapa de objetivos se utilizé la metodologia propuesta por Kaplan
y Norton sobre las perspectivas del valor. A continuacion, se presenta el mapa de objetivos
definidos para la empresa:

llustracién 19: Mapa de Objetivos Empresa

Disminuir costos Generar
Incrementar ingresos operativos y equilibrio ambiental
funcionales

AN P
Vincular clientes

valor

Generacion de

Lograr relacion integral
con Grupos de interés

Clientes y
mercados

Operaciones

Fortalecer la comunicacion y
competencias de los
colaboradores

Contar con una estructura organizacional
y de gobierno acorde a las necesidades
del negocio.

Actualizar las tecnologias de
operacion y de informacién

Integrar el acceso a la
informacién

Aprendizaje y
crecimiento

Fuente: Elaboracion propia.
3.4.2 Cuadro de Mando Integral

A continuacion, se presenta el cuadro de Mando integral con los indicadores y metas para
la vigencia del plan empresa 2024-2027:

Tabla 5: CMI Aprendizaje y Crecimiento.

OBJETIVOS INDICADOR

2025 2026 2027

Cumplimiento Plan de capacitacion 95% 95% 100%100%

y formacion
Fortalecer la comunicacion y competencias de los Cumplimiento del Plan de 0 0 0 0
colaboradores Bienestar, estimulos e Incentivos 95% | 95% 100%100%

indice de Capital Comunicacional  95% 95% |100%100%

Actualizar las tecnologias de operacién y de

: " indice de Madurez Tecnoldgica | 60% @ 70%| 80% | 90%
informacién

Contar con una estructura organizacional y de

. . - indice de madurez organizacional | 65% | 75%| 85% | 95%
gobierno acorde a las necesidades del negocio.

% Implementacion y ejecucion del
ERP 100%

indice Calidad de la Informaciéon | E.C | E.C E.C E.C

Optimizar la integridad de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 6: CMI Perspectiva de Operaciones

OBJETIVOS INDICADOR
2024 2025 2026 2027
IRCA 05 05 05 05
Indice de reboses EC EC EC EC
. ., EBAR Norte
Normalizar la operacién AyA e o
Indice de incidentes EC EC EC EC
EBAR Norte ) ) ’ ’
Continuidad 23.69 23.69 23.69 23.69
Fortalecer la gestion de _ EJe(_:ucmn de 100% 100% 100% 100%
proyectos inversiones POIR
IANC 54.91% 52.84% 50.78% 48.71%
Reducir las pérdidas de IPUF 015,8 015,2 O014,6 014,
acueducto ICUF Acueducto 10.94 10.91 10.89 10.89
ICUF Alcantarillado 10.56 10.54 10.53 10.52
Micromedicion E.C E.C E.C E.C
Ajustar reglamento de Documento de
operacion de aseo (Norma operacion aiustado 100% - - -
vigente) P !

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7: CMI Perspectiva de Clientes y Mercados

METAS
OBJETIVOS INDICADOR
2024 | 2025 2026
Alianzas publico privadas. 100% | 100% | 100% | 100%

A F Mecanismos de participacion 100% | 100% | 100% | 100%
Lograr relacion integral con los grupos

de interés ITA (indice de transparencia) 80%  85% 90% = 95%
MDI (In_dlcg de_ desempefio 65% @ 68% @ 71% | 75%

institucional)
Cantidad de clientes nuevos EC EC EC EC

disponibilidades
Cantidad de clientes normalizados E.C E.C E.C E.C

Vincular Nuevos Clientes Cobertura Acueducto 126.244/130.080134.049138.157
Cobertura Alcantarillado 118.540122.119125.834129.691
Satisfaccion de los clientes E.C E.C E.C E.C

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8: CMI Perspectiva Generacién de valor

METAS
Eficiencia del recaudo 75% | 77% | 78% | 80%
Incrementar ingresos .
Indice de recuperacion de cartera 36% | 36% @ 36% @ 36%




METAS

Ventas de servicios complementarios EC | EC EC E.C
Cumplimiento proyeccién de  ingresos EC | EC  EC E.C
Optimizar costos EBITDA EC EC EC EC

operativos y funcionales

¢indice de RS recogidos a través de acciones
amigables (Limpieza de playas y rios) Como nos

retribuye? A medida de la limpieza mejora la 30T | 40T | 45T = 50T

Generar . .
equilibrio ambiental y disponibilidad o aumenta el volumen de agua captada.
social Campaiias de reforestacion (arboles sembrados) 3000 | 4000 | 4000 | 5000
Gestion Social _(Qampanas de sen5|b|I|zaC|on, personas =~ -  EcC EC
beneficiadas, personas involucradas)
Fuente: Elaboracion propia.
3.5 Negocios

3.6 Comercializacion de los servicios.

La subgerencia comercial y de atencion al ciudadano, tiene como propdsito promocionar y
comercializar los servicios de acueducto y alcantarillado de la Essmar E.S.P., a través de
la liquidacién y emision de la facturacion mensual, el trdmite oportuno a las peticiones,
guejas, reclamos y requerimientos (PQR's) de usuarios, suscriptores y demas grupos de
valor, la gestién oportuna del recaudo y de la recuperacién de las cuentas por cobrar bajo
las politicas financieros y comerciales definidas e implementacion de otras multiples
estrategias comerciales que contribuyen en el fortalecimiento y beneficio financiero de la
Essmar E.S.P y sus grupos de valor.

3.6.1 Clientes

La gestién de servicio de la subgerencia comercial y de atencién al ciudadano, esta
enmarcada en un compromiso de transparencia en la relacién permanente con suscriptores,
usuarios y demas grupos de valor, en la que cada contacto se rige por el principio de la
satisfaccion plena, como fin basico de un servicio al cliente, entregando una informacioén
clara, precisa, transparente y oportuna, en torno a sus requerimientos e interacciones con
la empresa.

Como ejes de esta relacion, la empresa dispone de diferentes canales de atencion,
brindando mayor facilidad de acceso e interaccion con los usuarios, suscriptores y demas
grupos de valor, reafirmando el compromiso de brindar una atencién integral con calidad y
oportunidad, a través grupo interdisciplinario de profesionales, quienes cuentan con
competencias y conocimientos solidos de los procesos, productos y servicios, la
normatividad vigente que rige y afecta al sector de servicios publicos domiciliarios comuna
actitud de servicio fundamentada en la amabilidad, la cordialidad y el buen servir.

Los canales con los que actualmente dispone la Essmar E.S.P. para la atencion presencial
y no presencial de los suscriptores, usuarios y demas grupos de valor son:

Tabla 9: Canales de Atencion



Canales de -
atencion Servicios de
. acueducto y
Sititel s alcantarillado
presencial.

atencionalusuario@e
ssmar.gov.co
https://essmar.gov.co/

aseoyaprovechamiento@e

Fuente: Elaboracion propia.

Aseo y Aprovechamiento

Actividades
Complementarias

comunidades@essma

ssmar.gov.co

reqgistropars/

r.gov.co

Alumbrado Publico

recepcion@conlus.co

300 872 1133

®

313 632 3997 313641 3999 313 642 7996 323 3277556
116 116 116 116
605 - 4209676 - g 605 - 4209676 i | 605 i 4209676 - Opcion
Opeion 1 605 - 4200676 - Opcion 4 | e s

* Centro de Atencion
Sede Norte (CAN)
Calle 22 No. 2271 111
Barrio Nuevo Jardin.
* En la zona Sur en el
local 110 del Centro
Comercial Arrecife 1
Rodadero

©

* Centro de Atencion Sede
Norte (CAN) Calle 22 No.
22 i 111 Barrio Nuevo
Jardin.

* En la zona Sur en el local
110 del Centro Comercial
Arrecife T Rodadero

* Centro de Atencion
Sede Norte (CAN)
Calle 22 No. 227 111
Barrio Nuevo Jardin
* En la zona Sur en el
local 110 del Centro
Comercial Arrecife 1

Rodadero

CRA 4 No. 11A- 119
Centro Comercial
Arrecife,
local 110 - El Rodadero.

El segmento de clientes con los cuales la Essmar E.S.P. tiene un vinculo contractual acorde
con las leyes de servicios publicos y las normas regulatorias, se distribuye entre los
diferentes usos y estratos que hacen parte de la APS del distrito de Santa Marta y
corresponden a suscriptores residenciales, suscriptores comerciales, suscriptores
oficiales, suscriptores especiales y suscriptores industriales.

A corte de octubre de 2023, la base de suscriptores de los servicios de acueducto y
alcantarillado de la Essmar E.S.P. fue de 126.041, (suscriptores con servicio de acueducto
y con servicio de alcantarillado, mas suscriptores solo con servicio de acueducto, mas
suscriptores solo con el servicio de alcantarillado).

Tabla 10: Cobertura

Acueducto Alcantarillado Aseo Alumbrado
-
Servicios mg o
0’00
124.181 117.036 173.475 158.193
regulados y
Total, suscriptores 116
contribuyentes
especiales
80.43% 75.81% % 91.42%
1.034 Km de
% Cobertura Via con
945.25 Km
iluminados

Fuente: Elaboracion propia.
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El mercado atendido por cada segmento de clientes a corte de septiembre de 2023 se
distribuy6 asi:

Suscriptores residenciales: Estos suscriptores, corresponden a los estratos 1,

e 2 3,4, 5y 6 los cuales se distribuyen en los diferentes barrios del distrito de
Santa Marta.

::]

ASuscriptores estrato 1: 21.498 ASuscriptores estrato 4: 10.847
ASuscriptores estrato 2: 26.410 ASuscriptores estrato 5: 4.689
ASuscriptores estrato 3: 39.402 ASuscriptores estrato 6: 13.349

Suscriptores comerciales: Estos suscriptores, corresponden a los diferentes
comercios como hoteles, restaurantes, supermercados, discotecas, almacenes y
otras multiples empresas de los diferentes sectores de la economia.

J

Suscriptores comerciales: 7.022

Suscriptores oficiales: Estos suscriptores, corresponden a los diferentes
eaDaa cColegios, universidades, alcaldia distrital, gobernacion, registradurias, notarias,
BEINSE  cementerios, comandos de policia, centros de salud y otras entidades publicas.

S

:

Suscriptores oficiales: 531

>

\
=)
7

Suscriptores especiales: Estos suscriptores corresponden principalmente a

iglesias, hogares infantiles, museos, teatros, fundaciones y otros centros
religiosos.

Suscriptores especiales: 264

Suscriptores industriales: Estos suscriptores corresponden principalmente a
fabricas de produccion, bodegas, estaciones de gasolina, centros de transporte
n de carga, entre otros, las cuales se localizan en sectores especificos de la ciudad.

Suscriptores industriales: 91

3.6.2 Analisis de entorno comercial

Con el prop6sito de comprender la situacién actual de la subgerencia comercial y de
atencion al ciudadano, se elabor6 un andlisis de entorno interno y externo que permitié

identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mas relevantes de esta
subgerencia.



llustracion 20;: DOFA Comercial

FORTALEZAS DEBILIDADES

Falta de centrol de la base de

+ Bajo recaudo .

+ Falta de recursos humanos datos.

+ Falta de equipos y herramientas + Falta de cerlificacién de

+ Dimensionamiento del drea competencias laborales.

+ Aumento de PQR’s. + E los locatives no ad di

+ Faltade depuracion de cartera
Control informacién de las bases
de dates comercial - falta de

+ Salario emocional.
Actualizacién catastral. *
Debilidad en la gestion documental.
« Badjo indice en la micro medicién. tecnologia.

+ Falta de control sistematizad: E g! én de la inft

« Altos indices de pérdidas. + Ejecucién de procesos manuales.
+ Falta de estrategias de marketing + Puntos de pagos (grandes
comercial superficies, ofros comercios.)

AMENAZAS

 OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia.

Principales sefiales identificadas internas y externas para la comercializacién de los
negocios.

Posteriormente se priorizaron acciones y estrategias orientadas al fortalecimiento
(debilidades y amenazas) y aprovechamiento (fortalezas y oportunidades) de estas
variables, para reorientar la mision de esta subgerencia hacia el logro de los objetivos y
propésitos estratégicos de la Essmar E.S.P.

[lustracion 21: Estrategias DOFA Comercial

D

Acciones ofensivas Acciones adaptativas

+ Fortalecer nuestro capital humano a través de la
transferencia de conocimiento de los asesores de EPM. (f1-
f2-ol-02)

Crear alianzas estratégicas con actores claves del sector
para mejorar la atencidn y servicio al ciudadano. (f3-fd-fol-
02-03)

Estandarizar la gestion comercial enfocada a todas las
unidades de negocio. (f1-f2-f3-fdo7)

+ Incrementar las alianzas estratégicas comerciales para
fortalecer el recaudo a través de diferentes canales de pago
(D1-D7-D20-A5)

Gestionar y homologar la base catastral para mejor control

de la informacion comercial (D21-D7)

+ Implementar buenas prcticas para optimizar la gestidn
comercial con el apoyo de EPM (D1-D5-D11-D13-D19-01-
02)

+ Gestionar y optimizar un software integral que le brinde

de efici y control de los
procesos de la gestion comercial (D17-D18-D10-07-03).

Acciones defensivas

+ Afianzar el compromiso y la pasién del capital humano para
contrarrestar los efectos de la polarizacién politica (f1-f5-
Ad)

Acciones de supervivencia

* Incrementar el % de micro medicién para mejorar la cultura de
pago (D9-A5)
+ el capital humano del drea comercial en virtud

+ Potencializar la cultura de pago ap hando la
experienciadel capital humano. (f1-f2f-A5-A1)

+ Establecer controles efectivos a los procesos para mitigar
el impacto de las fallas en la prestacién del servicio a la
comunidad (fe-A7)

* Implantar controles en los procesos para aumentar la
seguridad tecnolégica (f1-A3)

de un mejor proceso para aumentar el recaudo (D2-D1-A5)

* Mejorar el sistema de informacién comercial eliminando los
procesos manuales.(D19-D21-A3)
Impl les para fortalecer la cultura
de pago y mejorar el comportamiento del recaudo.

+ Carguey/o aplicacién de pagos en linea.

Fuente: Elaboracion propia.




3.6.3 Mapa de riesgos comercial

Se realizd un analisis integral de los posibles eventos internos y externos, que pueden
generar posibles situaciones de riesgo que causen afectacion en el cumplimiento y/o logro
de los objetivos misionales y estratégicos de la subgerencia comercial.

Se document6 cada riesgo identificado, sus posibles causas, sus posibles consecuencias
o efectos y los controles preventivos y correctivos existentes, con el propésito de soportar
y facilitar la toma de decisiones enfocadas en minimizar y prevenir pérdidas, facilitar el
cumplimiento de la normatividad y regulacion vigente, asi como generar confianza frente a
los grupos de interés y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Essmar
E.S.P.

Tabla 11: Riesgos Comercial

_ Minima Menor Moderada Mayor Méxima

Muy alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2

Muy baja 1

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 12: Resumen riesgos comercial

Tolerable

Fuente: Elaboracion propia.

Con el propésito de mitigar la materializacion de los posibles riesgos identificados en los
niveles extremo y sus consecuencias, desde la subgerencia comercial y de atencion al
ciudadano se plantea llevar a cabo un aserie de acciones proyectadas a cumplirse en la
vigencia 2.024.

Tabla 13: Andlisis de riesgos Comercial



cienle Nivel de
del Riesgo Recomendaciones para el tratamiento del riesgo Responsable
riesgo
* Ejecutar un plan de instalacién de micromedidores para la Subgerente
vigencia 2023 y la vigencia 2024. comercial.
Cial 2 * Rgalizar la apcién de corte del servi(;io. o Pr.ofesi.onal
— * Ejecutar acciones de cobro persuasivo y pre juridico. universitario
* Realiza acciones de cobro coactivo. responsable del
* Proyectar proyecto para tercerizar cartera de dificil cobro proceso.
* Garantizar que desde la oficina de TICs, se pueda acceder Subgerente
y hacer uso a la informacion de los backup de las bases de comercial.
Cial 1 Tolerable datos del sistema de gestion comercial suministrados por Pr_ofesi_onal
- extreme. universitario
* Requerimientos de actualizacién para optimizacion del responsable del
software existente. proceso.
Subgerente
* Firmar ANS con las areas encargadas de ejecutar las OT. comercial.
Cial 3 Tolerable * Capacit_ac_ién continua al gquipp encargao!o _deI proceso. Pr_ofesi_ongl
- * Requerimientos de actualizacion para optimizacion del universitario
software existente. responsable del
proceso.
Subgerente
comercial.
Cial 4 Tolerable * Capacitacion cor)tinua al equipo_c::'ncargad(_) del proceso. Pr_ofesi_ongl
- * Estructurar plan integral de gestién de social a comunidades. universitario
responsable del
proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.4 Mapa de objetivos y cuadro de mando integral comercial

Con base en los resultados obtenidos del analisis del entorno interno/externo y los posibles
riesgos que puedan causar afectacion en la gestion de esta subgerencia, se plantearon
objetivos en cada de las 4 perspectivas de valor alineados a la estrategia empresarial de
supervivencia de contribuir al punto de equilibrio financiero, ambiental y social.

llustracion 22: Mapa de objetivos Comercial




Aumentar la eficiencia del recaudo
de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Generacion de

.

Clientesy
mercados

d
@
£
2
o}
[
o
o
=]

Aprendizaje y
crecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.5 Accionesy proyectos comerciales

Negocio Proyecto Estado Inversion Observaciones

Adquisicion de Motocarros, para

COMERCIAL = ejecutar acciones de corte del $50.000.000 (Presupuesto 2023)

servicio de acueducto. P
Instalacion de medidores contrato Se proyecta para la vigencia
COMERCIAL ;ug;l:lstro ESSMAR E.S.P. 2.023 - Formulacion $1.313.353.000 2024
Instalacion de medidores contrato Recursos propios provisionados
COMERCIAL = suministro ESSMAR E.S.P. 2.023 - Enei Lo $561.643.309 del presupuesto de la vigencia
n ejecucion
2.024. 2.023.
A corte de 30/06/2023 se han
Instalacion de medidores convenio instalado 5.807 micromedidores
de colaboracion Baylan , con un saldo pendiente de
COMERCIAL Latinoamérica SAS i ESSMAR @ En ejecucion $3.712.035.012 4530 los cuales deben ser
E.S.P. instalados en su totalidad en
marzo 2.024.
Adquisicion de dispositivos . s
COMERCIAL antifraudes. En ejecucion $140.000.000 (Presupuesto 2023)
L . - Se proyecta para la vigencia
coMERciaL  Adquisicion - de  dispositivos | o acien $99.090.000 2024

antifraudes. Presupuesto 2024.

llustracion 23: Proyectos Comercial
Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Negocio Acueducto
3.7.1 Contexto acueducto

El sistema de acueducto del Distrito de Santa Marta tiene como fuentes de abastecimiento
los rios Piedras, Manzanares y Gaira, las cuales son complementadas con 55 pozos
concesionados para suministrar agua potable a los usuarios del sistema de acueducto, de
estos, 10 pertenecen al acuifero Gaira, los 45 pozos restantes se abastecen del acuifero
Santa Marta.

Actualmente se encuentran en explotacion 34 pozos profundos, los cuales cuentan con una
estructura en material de concreto con tapa metalica o caseta con buena ventilacién, luz
artificial y de techo desarmable para facilitar las labores de mantenimiento del pozo y de la
bomba.

Por otra parte, se procura no sobreexplotar los pozos, ya que esto genera efectos adversos
en cuanto a la disponibilidad del recurso, para evitar esta problematica se realiza una
medicion periddica de los niveles del agua que estan produciendo, como medida de control
y evitar la sobreexplotacion.

Este sistema esta conformado por dos (2) grandes sectores i Norte y Sur i que, en la
actualidad, no se encuentran interconectados, razén por la cual funcionan como sistemas
independientes y, por ende, cada uno de ellos tiene su Unica fuente de abastecimiento.

La zona norte se abastece, exclusivamente, por los rios Piedras y Manzanares, los cuales
abastecen de agua a la Planta de Potabilizacion de Agua Potable (PTAP) Mamatoco; la
zona sur, tiene como fuente de abastecimiento de agua al rio Gaira, el cual provee a la
PTAP El Roble.

La produccion de agua potable se complementa con las aguas tratadas en los pozos que
existen en cada uno de los sectores antes mencionados, que, en algunos casos, abastecen
sectores delimitados y, en otros, se unen en estaciones centralizadas de rebombeo que,
posteriormente, envian agua a quince (15) tanques de distribucion; en algunos sectores, se
realiza bombeo directo a la red.

En la siguiente imagen se representan en cuadros negros los tanques de distribucién y en
puntos azules los pozos.

[lustracion 24: Distribucion e Pozos Santa Marta

Fuente: Elaboracion propia.



La planta de tratamiento de agua potable de mamatoco fue terminada en el afio de 1937
para un caudal de 120 l/s, ampliada en dos oportunidades para alcanzar caudales de
produccion de 180 y 380 I/s. Posteriormente en el afio de 1990 se amplié y se dividi6 en
dos mddulos con capacidad de 400 I/s cada uno, para un total de 800 I/s.

ElI sistema capta agua del rio Gaira, a tr
tres (3) km, aguas arriba de la PTAP El Roble. La concesion fue otorgada por CORPAMAG,
a través de las Resoluciones 5416 de 2019 y 1311 de 2020, permitiendo captar hasta 650
Ips y esté vigente hasta el 27 de diciembre de 2029.

La planta, originalmente, fue construida para 270 I/s y, en 2011, se amplié a 400 I/s, a través
de un redisefio de los floculadores, seccionandolos y reduciendo las velocidades de flujo.
Para esta planta, se tienen planteadas dos (2) ampliaciones de capacidad: La primera de
ellas es de 150 I/s, a través de la inclusion de un (1) floculador, médulos, tipo colmena, de
sedimentacion, incremento de la cota del sedimentador y tres (3) filtros nuevos.

Estas obras permitirian disponer de 550 I/s en esta planta de potabilizacién. La segunda,
plantea la inclusién de una planta modular, con capacidad de 150 I/s, con lo que la planta
El Roble podria entregar 700 I/s, caudal disponible, solo en época invernal. Esta ampliacion
depende de la validacion de la capacidad de la aduccion actual y la revision de la hidrologia.

3.7.2 Sistemade distribucién

La red de distribucion de agua potable de ESSMAR esta constituida por unas tuberias, de
diferentes materiales y diametros, donde se destaca la presencia de un gran porcentaje de
tuberias en Asbhesto Cemento (40,88%) y de Hierro Fundido (3.35%).

A continuacion, se muestra la conformacién de la red de distribucién de agua potable,
discriminada por material y diametro.

Tabla 14: Red de distribucion por tipo de material

AC 393,151.82 |393.15|40.88
AP 1,579.65 1.58 | 0.16
CANAL 5,171.48 5.17 | 0.54
GRP 22,426.89 22.43 | 2.33
HD 20,804.98 20.8 | 2.16
HF 32,253.28 32.25 | 3.35
PEAD 139,938.13 |139.93|14.48
PVC 348,859.26 |348.85| 36
Total 964,185.49 |964.20| 100

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 25: Red de distribucion por tipo de material

Linea Acueducto
MATERIAL
——AC
A
CANA
DES
—— DFOR
GRP
HD
——HF
—— PEAD
\ —— PVC
B TOTAL METROS ACUEDUCTO
Suma de S7LC
MATERIAL [-[SSDIAMPULG - Total
+AC 1 393151.82
AP | 157965
+CANA 5171.48
+GRP | 22426.89
#HD | 20804.98
#HF | 32253.28
#PEAD 139938.13
PVC |348859.26
=(en blancoﬂ(en blanco)
Total (en blanco) | |
Total general 964185.49

Fuente: Elaboracion propia.
3.7.3 Anadlisis de entorno de acueducto

A continuacion, se presentan las principales sefales identificadas en el analisis de entorno
de la unidad de negocio de acueducto:

llustracién 26: DOFA Acueducto

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Disponibiidad del recurso financiero e hidrico

« Limitacién de fuentes de abastecimiente

- Obsolescencia de la infraestructura y equipos

- Falta de fecnologla

- Recursos imitades: Capital humano, financiero, tecnolégicos
- Sistema de gestién documental

- Falia de planeacién de proyecios

- Falta de copacitacicnes para el personal

- Deficiencia en la comunicacién
- Deficiencia del catastre de redes
- Falta de sectorizacién

- Fuga de conccimiento

- Falia de medicién en Igs caplacionss

AMENAZAS

>ian maestro de acueducto
iones y profestas de la comunidad

liregular

fdricas y falta de polfticas ambientales

Fuente: Elaboracion propia.

En las fortalezas se destaca el capital humano comprometido, motivado, con conocimientos
y experiencia para el desarrollo de las actividades propias del negocio, asi como también



el buen relacionamiento que existe con los diferentes grupos de valor en el distrito de santa
marta, lo que ha contribuido a mejorar el desempefio de indicadores claves de gestion como
el indice de calidad del agua y oportunidad en los operativos de distribucion.

Dentro de las debilidades encontramos: fuentes de abastecimiento limitadas, es decir, la
ciudad no cuenta actualmente con fuentes hidricas de las cuales abastecer el sistema lo
que dificulta cubrir con la demanda actual y futura, también encontramos que las redes se
encuentran en mal estado u obsoletas y dificultades para el control de perdidas.

Como principales oportunidades se identificé la posibilidad de conseguir financiacion
publica y/o privada para las inversiones necesarias para la estabilizacién de la entidad, asi
como también la realizacién de convenios interinstitucionales en el distrito que contribuyan
al mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos.

En las amenazas se identificd: Falta de cultura ciudadana que genera afectaciones a los
sistemas de acueducto y alcantarillado en la ciudad, también las particularidades del
sistema de almacenamiento de la ciudadania por medio de albercas que afectan la
continuidad y las presiones del sistema, la posibilidad de un crecimiento poblacional
irregular el cual afecta las proyecciones futuras de oferta y demanda.

Luego de la construccién de estas sefales, se definieron las acciones y estrategias
orientadas al fortalecimiento (debilidades y amenazas) y aprovechamiento (fortalezas y
oportunidades) de estas variables:

llustracion 27: Estrategias DOFA Acueducto

D

Acciones ofensivas Acciones adaptativas
+ Adauirir planta desalinizadora mediante financiacién piblica o
= Implementar esquemas diferenciales con el capital privada (D204)
humano experto (F105) *  Hacer estudios para conseguir nuevos pozos a ravés de convenios
= Vincular nuevos usuarios con la optimizacion de recurses (D203)
(F502) *  Actualizar catastro de redes a fravés de convenios (D1003)
- Adquirir sistemas PID "Proporcional, integral y diferencial” +  Opfimizar la infraestructura existente mediante financiacion piblica
. 0 o privada (D304) .
" + Implementar plan de reposicién de redes por convenios o
- Op!lm\zar centro cl_g control ()_ o financiacion (D304)
= Mejorar la prestacion del servicio con la optimizacion de +  Capacitar y aumentar recurso humano existente por medio de
recursos (F50O3) convenios interinstitucionales (D8Q3)
«  Crear canales de comunicacion implementando nuevas le:nnlogl'as
(D901)
- Adguinr e implementar software de gestion documental (D501)

Acciones defensivas

= Construir tuberias paralelas a las aducciones (F1A7)
- vincular a la comunidad sobre el calentamiento global

Acciones de supervivencia

(F2A5)

- Disefiar alternativas de abastecimiento para el
crecimiento poblacional iregular (F3A6)

- Crear programa de sensibilizacién para disminuir I falta
de cultura ciudadana (F2A11)

Fuente: Elaboracién propia

Las principales acciones de supervivencia que fueron definidas para el negocio de
acueducto son las siguientes: Realizar mantenimiento de pozos (proyecto en proceso de
formulacién), adquisicion de planta desalinizadora (En viabilidad con el ministerio),
implementar plan de control de perdidas (Con asignacion de rubro presupuestal).

Dentro de las acciones defensivas se identificaron aquellas estrategias enfocadas al
relacionamiento con los grupos de valor a través de programas de sensibilizacién en
materia de servicios publicos, asi como también la definicion de estrategias para disminuir
las pérdidas del sistema.



En acciones adaptativas se encuentra la optimizacion de la infraestructura mediante
financiacion publica o privada, implementacion de un software integral para el control de los
procesos técnicos y administrativos y el desarrollo de proyectos de inversion en busca de
la consecucién de nuevas fuentes de agua.

Por ultimo, en las acciones ofensivas se identificaron: La posibilidad de implementar
esquemas diferenciales (Formulacion), adquisicion de un sistema PID (ideacion),
recuperacién de eficiencias del sistema.

3.7.4 Mapa de riesgos de acueducto.

Analizado el escenario interno y externo del negocio de acueducto, se identificaron una
serie de eventos potenciales que pueden derivar en riesgos que impacten positiva o
negativamente a esta unidad de negocio.

En total de identificaron 19 posibles escenarios que pueden derivar en riesgos y causar
afectacién al cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos del negocio de
acueducto, no obstante, actualmente se implementan una serie de controles preventivos y
correctivos, tendiente a mitigar la probabilidad de ocurrencia y su impacto negativo sobre el
negocio y la empresa.

Tabla 15: Resumen Riesgos Acueducto

Tolerable

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Matriz de Calor Acueducto

Minima Menor Moderada Mayor Méaxima

Muy alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2
Muy baja 1

Fuente: Elaboracion propia



Del total de riesgos descritos en el negocio de acueducto, se identificaron 12 en el nivel
extremo y 4 en el nivel alto. Por lo cual, desde la direccion de este negocio, se han planeado
unas acciones enfocadas en disminuir la cantidad de riesgos ubicados en cada uno de estos
dos niveles con el propdsito de garantizar una adecuada operacion y funcionamiento del
negocio para que se dé el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Tabla 17: Matriz de recomendaciones Acueducto

Codigo
del
riesgo

Escenario de riesgo

ACU 1

Fuga de cloro en plantas
de potabilizacién.

ACU_3

Disminucion de la
cantidad del agua
potable entregada al
sistema de distribucion.

ACU_4

Insuficiencia de personal
en cantidad, para
atender las diferentes
actividades.

ACU_6

Dafio, falla u
obsolescencia de la
infraestructura del
proceso (captacion,
canales, tuberias de
aduccion hasta la planta,
valvulas, bombeos,
planta y pozos)

ACU_8

Afectacion al proceso
por amenazas naturales.

Nivel de
Riesgo

Recomendaciones para el tratamiento del riesgo

* Elaborar instructivo para el montaje de contenedores de
cloro (liquido, gaseoso).

* Realizar simulacros para fugas de cloro.

* Incluir como evento en el PEC (Plan de Emergencia y
Contingencia).

* Elaborar Plan local de emergencia y evacuacion.

* Adquirir Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual.
* Elaborar Instructivo para la atencién de fugas de cloro.

* Adquisicién de nuevos equipos para la dosificacion de
cloro gas.

* Plan de reposicion de tramos afectados en la linea de
aduccion.
* Proyecto de Instalacion de linea alterna de aduccién para
la conexién de sectores abastecidos de agua cruda.
* Reposicion de valvulas en las plantas de tratamiento.
* Instalacion de sistema de recirculacion en las PTAP’s.
* Optimizacién de las unidades de tratamiento en las
plantas.
* Mantenimiento de las fuentes subterréaneas.
* Plan para recuperacion de los acuiferos.
* Ingreso de fuente de abastecimiento adicional con la
infraestructura suficiente para suplir la demanda total de la
ciudad.
* Proyecto agua en bloque.
* Esquema diferencial.
* Proyecto Planta Desalinizadora de Taganga.

* Estudio de cargas y reestructuracion de planta de personal
del negocio.

* Procedimiento de reemplazos con supernumerarios.

* Gestionar contratacion de méas personal operativo con las
competencias requeridas para el negocio.

* Ejecucion del Plan de Obras de Inversion - POIR.
* Estandarizacion y socializacion de procedimientos.
* Plan de reposicion de redes - Presupuesto 2024.

* Instalacion de plantas eléctricas en las EBAPs.
* Diagn0stico y estudio patolégico estructural de la
infraestructura del sistema de acueducto.




Cdédigo

del Escenario de riesgo
riesgo
Incumplimiento
ACU_9 normativo.
Desabastecimiento  de
insumos, materiales,
ACU_11 |planta, equipos y
servicios claves para la
operacion.
Dafio al medio ambiente.
ACU_12 | (recursos suelo, agua y
aire)
Debilidades en los
ACU_14 | atributos de la
informacién
ACU_15 | Riesgo por orden publico
Dificultades para la
ACU_16 |consecucién de
permisos ambientales.
ACU 17 Afectaciones por
- terceros.
Afectacion de la salud
ACU._7 fisica, mental y bienestar

de los trabajadores del
proceso.

Nivel de
Riesgo

Alto

Recomendaciones para el tratamiento del riesgo

* Articulacion de SST con el area de acueducto para
fortalecer temas de seguridad y salud en el trabajo de los
empleados. (Capacitaciones, certificaciones, certificaciones
en competencias, vigilancia de sedes).

* Implementar equipos de medicion en los puntos de
captacion de las fuentes superficiales.

* Gestionar ante el ente distrital el disefio y formulacion del
Plan Maestro de Acueducto y de Alcantarillado.

* Gestionar ante diferentes entidades gubernamentales la
ampliacion de las fuentes de abastecimiento del sistemay la
infraestructura para incrementar la oferta.

* Destinacion de un rubro presupuestal para el cumplimiento
de todas las obligaciones normativas ambientales.

* Gestionar la adquisicion de equipos sustitutos o de
respaldo para la operacion.
* Articulacion con almacén para que exista un stock minimo
de insumos y materiales claves de la operacion.
* Articulacion con compras y proveedores.
* Gestionar contratos/presupuesto para compras rapidas
como medida de prevencién en caso de desabastecimiento.

* Medicion de ruido ambiental y estructuras fisicas de
insonorizacion

* Destinacién de un rubro presupuestal para el cumplimiento
de todas las obligaciones.

* Gestionar ante el ente distrital la formulacion del Plan
Maestro de Acueducto.

* Ejecucién del POIR para fortalecer la infraestructura del
sistema de acueducto.

* Sistema de tratamiento de lodos de las PTAP.

* Contratacion de un sistema integral de procesos.

* Cumplimiento de acuerdo realizados entre las
comunidades y la empresa.

* Estudios de seguridad de las sedes y en el territorio donde
se realizan actividades de mantenimiento.

* Capacitacion al personal en tema de como actuar ente
situaciones de riesgo por alteracién del orden publico.

* Gestionar oportunamente antes las autoridades
ambientales los tramites y autorizaciones ambientales.

* Reforzar seguridad y vigilancia en puntos claves de
infraestructura.

* Implementar estructuras de cerramiento de EBAP y
Tanques.

* Articulacion con las autoridades competentes para
permisos de uso de espacios publicos.

* Mejoramiento de la interventoria en las obras distritales y/o
gubernamentales y urbanizadores.

* Articulacion con autoridades competentes (de orden
policivo y judicial) para mitigar el robo de elementos de la
infraestructura

* Implementar procedimientos y/o capacitaciones temas
ergondmicos para la instalacién, mantenimiento y
manipulacién de equipos.

* Articulacion con capital humano (andlisis de la salud fisica
y mental de los empleados y tomar acciones correctivas
frente a casos identificados).




Cdédigo

Nivel de

instrumentacion locales

de operacion.

del Escenario de riesgo Riesao Recomendaciones para el tratamiento del riesgo
riesgo 9
* |dentificar predios a los cuales se les debe pagar
servidumbre.
* Confiabilidad del catastro.
e - ;
ACU 13 | Afectacion a terceros Alto . Artlculamonlcon las auForldades competentes. -
— Adecuadas interventorias a las obras de compensacion
por urbanizadores.
* Adecuadas interventorias a las obras de ejecutadas por
los entes distritales.
. . * ANS con las diferentes areas de la empresa para
Inadecuada interaccion y A
o fortalecer la gestion.
ACU_18 | comunicacion entre Alto . Aoe - .
. . Articulacion con Capital Humano para fortalecer las
equipos de trabajo. ; .
competencias comunicacionales entre los empleados.
o * Articulacion con el SIG para realizar el inventario de
Falta de estandarizacion - . -
ACU_19 d Alto procesos y procedimientos del negocio y construir
e procesos 9
cronograma para la documentacion de los faltantes.
Deterioro de la calidad * Mesas de trabajo con autoridades ambientales, gremios,
finqueros, hacendados, para la sensibilizacion y control de
del agua en la fuente | . 1o infiltraci las f d -
ACU_ 2 |captada por encima de| Tolerable 0s v‘ertlmlle,ntos y/o infiltraciones a las fuentes de captacion.
- . * Articulacion con las autoridades ambientales para llevar a
umbrales requeridos cabo campafias y estrategias de sensibilizacién con
para la potabilizacion. . P y 9
gremios, finqueros y hacendados.
Afectacion de la calidad
. . . . .
ACU._5 del agua durante el Tolerable Mantgner las acciones preventivas para no incumplir con
proceso de los pardmetros establecidos por la regulacion.
potabilizacion.
* Mayor rubro presupuestal para la adquisicion de nuevos
Indisponibilidad de los equipos.
; . L .
ACU_10 equipos de Tolerable Contratacion de personal con las competencias

adecuadas a las necesidades del proceso.
* Capacitaciones y certificaciones al personal actual en
competencia adecuadas a las necesidades del proceso.

3.7.5 Mapa de objetivos de acueducto

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los resultados obtenidos del analisis del entorno interno/externo y los posibles
riesgos que puedan causar afectacion en la gestion de esta unidad de negocio, se
plantearon los objetivos estratégicos con base en la metodologia de Norton y Kaplan de la
teoria del valor.

A continuacion, se presenta el mapa de objetivos de la unidad de Acueducto:




llustracién 28: Mapa de Objetivos Acueducto
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Fuente: Elaboracion propia

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se definieron 2 objetivos: Actualizar las
tecnologias de operacién y e informacion (El cual tiene como propdsito mejorar las
herramientas para la administracion de los datos y optimizar los procesos operativos y
administrativos de esta unidad) y el objetivo de Fortalecer el plan de capacitacion del
proceso (El cual busca mejorar las capacidades del personal e impactar en la optimizacion
de los diferentes procesos del negocio de acueducto).

En la perspectiva de operaciones se definieron 5 objetivos: Optimizar las PTAPS, Optimizar
la operacion de los pozos, los cuales tienen como propdsito mejorar la prestacion del
servicio y con esto la satisfaccion de los usuarios; Reducir las pérdidas del sistema, el cual
tiene como propasito la implementacion de acciones que le contribuyan a la sostenibilidad
del negocio por medio de la recuperacion de litros en el sistema, su facturacion y cobro;
Generar acuerdos interinstitucionales.

Para la perspectiva de clientes y mercado el negocio de acueducto definié 2 objetivos
estratégicos: Implementar talleres para sensibilizacion ambiental y el uso racional de los
recursos e incrementar la satisfaccion de los usuarios.

En la perspectiva de generacion de valor se definieron 3 objetivos estratégicos: primero,
incrementar los ingresos, segundo, disminuir los costos operativos y tercero, mejorar la
imagen corporativa.

3.7.6 Plan operacién de acueducto

El proceso de acueducto de la ESSMAR ESP inicia con la captacion del recurso hidrico a
través de las diferentes fuentes superficiales y subterrdneas, su conduccion a las plantas
de tratamiento, potabilizacion, almacenamiento y distribucion a través de las redes del
sistema.

El proceso de distribucion de agua potable en el Distrito de Santa Marta, se hace a través
de operativos sectorizados, esto debido a la limitada oferta hidrica con la que cuenta el
Distrito de Santa Marta.



Los operativos de distribucion se desarrollan de acuerdo con horarios preestablecidos hasta
lograr el abastecimiento a la zona programada.

Los horarios de distribucion y/o prestacion de servicios estan sujetos a la estacionalidad del
afio, sea esta seca o de precipitaciones.

En épocas de sequia, se activa un plan de emergencia y contingencia con acciones
estratégicas encaminadas a disminuir el impacto en la afectacion del servicio, garantizando
en la medida de lo posible el abastecimiento de agua potable.

3.7.6.1 Abastecimiento Sistema Norte.

Actualmente, el sector Norte de la ciudad de Santa Marta presenta dos tipos de fuentes de
abastecimiento, la primera es mediante la captacion de agua superficial en los rios Piedras
y Manzanares; este tipo de fuente (captacién en los rios) proporciona la mayor oferta para
el abastecimiento de la poblacién de Santa Marta, el agua es almacenada por medio de
estructuras en concreto que seguidamente dispone el agua en las lineas de aduccién para
ser transportadas hasta la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Mamatoco. El
segundo tipo de fuente de abastecimiento es realizado mediante la explotacion de pozos
profundos de agua subterranea dentro de los acuiferos, este tipo de fuente refuerza el
sistema y mantiene el suministro en época de verano donde la oferta hidrica superficial baja
considerablemente.

[lustracion 29: Fuentes de abastecimiento sector Norte.
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Fuente: Elaboracion propia



llustracion 30: Sistema Norte
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Fuente: Elaboracion propia

3.7.6.2 Abastecimiento Sistema Sur.

El sector Sur de la ciudad de Santa Marta es abastecido por el rio Gaira y la bateria de
pozos de aguas subterrdnea. La fuente superficial, actualmente abastece la mayor parte de
la zona, luego del tratamiento realizado en la Planta de Tratamiento de Agua Potable El

Roble. Por su parte, el agua captada de los pozos ayuda a mantener el suministro de la
Zona Sur en los meses de verano donde la oferta hidrica superficial es baja.

llustracion 31: Fuentes de Abastecimiento Sector Sur

Zona Sur

Fuente: Elaboracién propia



llustracion 32: Sistema Sur.
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a los caudales de agua subterranea y superficial, y su comportamiento
en la época de verano e invierno durante el afio, se indican en las siguientes tablas el detalle
por plantas y pozos.

Tabla 18: Caudal en época de lluvia

Fuente Caudal (I/s)
PTAP 725
Mamatoco
PTAP El Roble 390
Pozos 285
Q Produccién 1400

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Caudal en época de sequia

Fuente Caudal (I/s)
PTAP 345
Mamatoco
PTAP El Roble 270
Pozos 285
Q Produccién 900

Fuente: Elaboracion propia

Este sistema esta constituido por una red de tuberias, a través de las cuales se transporta
el agua potable y que, por las condiciones topogréaficas, deben complementarse por
distintas Estaciones de Bombeo i EBAP i para conducirlas a los tanques de
almacenamiento o, en su defecto, impulsar el agua para llevarla a los diferentes sectores
para atender las necesidades de los clientes.

Dada la limitante de agua, la distribucion de ésta se debe realizar por sectores, lo cual
conlleva a que se deba contar con un sistema de valvulas de cierre que permita realizar, de



manera coordinada, la operacion de estos elementos, con el fin de canalizar el producto
hacia los clientes, previa programacion e informacion.

A continuacion, se relacionan cada uno de los sectores y las lineas de distribucién que son
utilizadas para realizar los operativos:

Tabla 20: Sectores por linea de distribucion.
Grupo SECTOR LINEA NORTE

1 Almendros, San Francisco, Olivos, Betania.

2 Juan 23, San Carlos, Balcones del Libertador, Caribe Inn.

3 Santa Lucia, Florida, Santa Fe, Portal de las Florida, Tayrona, Paraiso, Nueva
Galicia, La Estrella.

4 20 de Julio, Mercado, Federacion, Obrero, Manguitos, Olaya Herrera, Miraflores.

5 Jardin, Libertador, San Pedro Alejandrino, Bolivariana, El Reposo

6 Bastidas alto

7 . Galicia

8 EBAP Bastidas Bastidas bajo

9 Bastidas Mz 22

10 Portal de las Avenidas

Grupo SECTOR LINEA TRONCAL

Ciudadela, El Pando, Villa Alejandria, Boulevard de la 19, Santa Catalina,
1 Catalina 2000, Santa Helena, Pradera, Perehuetano, El Mayor. Bavaria Country
Abierto.
Sector Makro, Bavaria Country Cerrado, Bavaria, Taminaca, Boston, Los
Angeles, Edificio El Mayo, Edificio Palo Alto, Edificio Businness, Privilegio.
Grupo SECTOR LINEA 11 DE NOVIEMBRE
1 11 De noviembre.
2 Cantilito, Garagoa
Grupo SECTOR TANQUE TRES CRUCES
1 13 de junio
2 Centro, Bellavista, Cundi, Porvenir, Alcidzares, Prado, Los Cocos, La Esperanza.
3 Pescadito, San Martin, Mercado.
4 Villa del Rio, Sim6n Bolivar, 8 de febrero, Las Malvinas.
Grupo SECTOR LINEA DE 28
Canarias, Nevada, Mira Campestre, Sierra adentro, Sierra adentro Reservado,
Los Nogales, Santana.
Grupo SECTOR EBAP CARCAMO DE LA U
Laureles, Villa Universitaria, Villa del mar, El Pifion, Villa Marbella, Cafaveral, El
Trebol, boulevard de las Rosas
2 Villa del Carmen, Villa Marbella, Cafiaveral, boulevard de las Rosas
3 Tejares del Libertador

Grupo SECTOR LINEA SAN LORENZO
1 Parqgues de Bolivar Et 1, 2, 3, 4y La Sierra
2 Ciudad Equidad. Et1y 2

Grupo SECTOR LINEA CISNE

EBAP CISNE & ROSALIA: Torres del cisne, Villa del campo, Rosalia, Tres
Puentes, Villa Luz, Altos del cisne, Cisne, Rodrigo Ahumada




Grupo SECTOR LINEA MAMATOCO & BOULEVARD
1 Boulevard del Rio
2 Mamatoco

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente la empresa cuenta con 5 estaciones de bombeo en el sector Sur del sistema
de acueducto.

ESTACIONES DE BOMBEO “DE
AGUA POTABLE (EE:AP)

EBAP RODADERO RESER!

'l

+EBAR'LA PAZ Il

L e
Fuente: Elaboracion propia

La estacion de bombeo de agua potable Gaira, se abastece de tres lineas:

T L2nea de pozos Teyuna, Naranjos 1 y 2, pozo

con medidor de caudal, manejando caudal de 55 L/Seg aproximadamente.

M L2nea de pozos Sena, Tomograf2za 2, 3 y pozo

con medidor de caudal, manejando caudal de 40 L/Seg aproximadamente.
91 Derivaciéon de la tuberia de conduccion que viene de la PTAP El Roble, con un
di 8metr o de 14 medilddecaudahmaaejando caudal de 130 L/Seg

aproximadamente.

Esta EBAP cuenta con 3 bombeos independientes a los siguientes sectores:

9T Bomba 5 Sector Sal guer o, l 2nea de i mpul si
caudal, manejando caudal de 30 L/Seg aproximadamente.
T Bomba 4 Sector Rodadero y Gaira, | 2nea de

de caudal , manejando caudal de 80 L/Seg aproximadamente.

1 Bomba 2y 3 Sector Corredor turistico hasta la EBAP Irotama y EBAP La Paz, linea
de impulsi-n de 160 AC cuenta con medidor
L/Seg aproximadamente.

7

4

- n

mp

de



La estacién de bombeo de agua potable La Paz I, se encuentra localizada a la entrada

del hotel Irotama al lado de la estacién Irotama. Se abastece de una tuberia de impulsion

gue |l ega de | a EBAP Gaira de 160 en AC. El si st
redes del barrio La Paz y Vista Hermosa y alimenta a la Ebap La Paz Il.

De la EBAP La Paz | se cuenta con dos bombeos independientes a los siguientes sectores:

1 Bomba 1 Un sector de La Paz, Vista Hermosa y alimenta a la Ebap La Paz Il, linea

de i mpulsi-n de 60 PVC no cuenta con medidor
L/Seg aproximadamente.
T Bomba 2 Un sector de | a Paz, | 2nea de impul si

caudal, manejando caudal de 10-20 L/Seg aproximadamente.

La estacién de bombeo de agua potable La Paz Il, se encuentra localizada en la parte
alta del barrio La Paz. Se abastece con wun
60 PVC que proviene de |l a EBAP La Paz | de
agua hacia las redes de la parte mas alta del barrio La Paz.

di 8§ me
|l a bo
La estacién de bombeo de agua potable Irotama, se encuentra localizada a la entrada

del hot el Il rot ama. La abastece una tuber2a de im
en AC y sale con una | 2nea de impulsi-n de 160 e

el agua hasta las redes de los sectores de Aeromar, Cristo Rey, Bello Horizonte y
Aeropuerto.

La estacion de bombeo de agua potable Rodadero Reservado, se encuentra localizada

en la calle 6 con carrera 6 en el sector del Rodadero reservado. La estacion se alimenta de

una tuber2a de 40 PVC que se deriva del anillo
Rodadero. El sistema de bombeo impulsa el aguade una | 2 n e aonattand®se a una

tuber2a de 40 PVC que se encarga de distribuir e
y sus sectores aledafios. La bomba de la estaciéon se enciende en automatico por nivel del

tanque.

3.7.7 Plan de mantenimiento de acueducto

El proceso de acueducto cuenta con un subproceso de Mantenimiento electromecénico,
Planta y Equipo, el cual es el encargado de la planeacién, ejecucion y seguimiento al
mantenimiento de los equipos eléctricos y de bombeo de las estaciones y pozos del
sistema. De forma paralela el subproceso de Distribucién y Mantenimiento de Redes de
Acueducto es el encargado de realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a las
redes de distribucion.

El proceso de Mantenimiento electromecanico cuenta con un cronograma anual de
mantenimiento preventivo para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos durante
la operacion el cual consta de realizar lubricacion, cambio de rodamientos, revision de
circuitos eléctricos, estudios de termografia, entre otros. Para la construccién del
cronograma anual de mantenimiento la entidad realiz6 un diagnéstico de los diferentes
componentes estructurales y operativos del sistema, donde se identifico el estado actual de
los equipos y las necesidades de mantenimiento, permitiendo asi priorizar las actividades
de mantenimiento preventivo, correctivo o predictivo.



A continuacién, se presenta el formato utilizado para la construccion del plan de
mantenimiento general anual:

llustracion 34: Plan general de mantenimiento ESSMAR

E SMARESP PLAN GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO ANO 2024
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Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se observa el cronograma de actividades definido para la realizacion
de los distintos mantenimientos preventivos y correctivos de la entidad por cada una de las
areas donde se cuenta con equipos eléctricos y mecanicos para garantizar la operaciéon de
los servicios en el distrito.

3.7.7.1 Tipos demantenimientos a estaciones y pozos

Los tipos de mantenimiento se describen a continuacion:

Mantenimiento preventivo general eléctrico y electrénico, este consta de las siguientes
actividades: Limpieza general a tableros y equipos de medidas, celdas de telemetria,
ajustes de cableado, reconfiguracion de caudalimetros, sensores de nivel, PLC, Router,
ajustes de sefales.

Mantenimiento predictivo general eléctrico y electrénico, el cual consta de las
siguientes actividades: Toma de presiones, caudales, niveles estaticos y dinamicos a los
pozos, termografias a equipos de bombeo general (motor y bomba, cableado, puntos
calientes, rodamientos), diagndsticos en general.

Mantenimiento preventivo general electromecanica, Se realizan las siguientes
actividades: Limpieza general a tableros y equipos de bombeo, limpieza a bombas de
superficie y sumergibles, ajustes de cableado, torques, reconfiguraciéon de variadores,
reajuste de tornilleria en general.

Mantenimiento predictivo electromecéanica, se realizan las siguientes actividades:
Diagndsticos, revision general, toma de lecturas de horébmetros, megueo a los motores y
acometidas eléctricas, pruebas de vibracion y ruido a los equipos de bombeo en general.

Para el desarrollo de las actividades de mantenimiento preventivo y predictivo, cuyo
proposito es la prevencion de dafios, accidentes o disminucién de la eficiencia de los
equipos e instalaciones, se han definido una serie de actividades para los principales
componentes del sistema por cada una de las plantas de produccion y para las estaciones
y p0zos, a continuacion, se presenta una descripcion para cada uno de estos.



Mantenimiento de estaciones y pozos, esta actividad consiste en el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de bombeo instalados en los pozos y estaciones.

Mantenimiento bombas sumergibles, para el mantenimiento de bombas sumergibles el
operador de los equipos debera ejecutar las siguientes actividades:

Toma de datos operativos antes del mantenimiento.

Limpieza exterior del sistema.

Aumento de empaquetadura o cambio de empaquetaduras si lo requiriese.

Ajuste de los pernos de fijacion, o cambio de estos en caso lo requiriese.

Revision, limpieza y calibracion del sistema de Pre-Lubricacion, 6 cambio de vélvula
solenoide.

Revision Valvula check, valvula flotadora, en caso lo requiriese.

Evaluacioén y reporte del estado del eje principal de bomba.

Pintado de las piezas expuestas a la intemperie si lo requiere.

Toma de datos operativos en la puesta en servicio después del mantenimiento.
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Mantenimiento preventivo del tablero eléctrico, banco de condensadores, el
mantenimiento preventivo de tableros eléctricos, banco de condensadores de las
estaciones y pozos se realiza con una frecuencia trimestral (cada 3 meses), para la correcta
conservacion de los equipos es importante realizar las labores de mantenimiento de forma
periddica, evitando asi el fallo de los equipos por el desgaste de uno o varios de sus
componentes. Al momento de realizar el mantenimiento el operador debe:

1 Realizar toma de datos operativos antes del mantenimiento.

1 Limpieza del tablero y sus accesorios utilizando una compresora de 15 PSI con
pulverizador y aspiradora portatil de 1500 watts (para el retiro del polvo seco).

1 Evaluacién General del Tablero.

1 Limpieza de accesorios con disolvente dieléctrico ecoldgico.

1 Desarmado de contactores, limpieza, calibracién, rectificar superficies de los

contactos maviles y fijos, pruebas de bobinas.
1 Limpieza de electrodos, prueba de continuidad y sistema de alimentacién eléctrica
(automatizacion local pozo o cisterna y reservorio).
Ajuste de los cables de fuerza y mando. Prueba y regulacion del relé térmico.
Recableado del sistema de mando si lo requiriese.
Aplicacién de silicona y pulidos al tablero para la conservacion de sus componentes
y su parte externa.
Limpieza de las tarjetas electrénicas (ATS) con limpiador de tarjetas ecoldgico.
Revision y Mantenimiento de la valvula solenoide del sistema de pre-lubricacion.
Armado y ajuste de partes.
Toma de lecturas eléctricas en la puesta en servicio después del mantenimiento.
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Mantenimiento preventivo de motores eléctricos, el mantenimiento preventivo de
motores eléctricos se debe realizar cada 3 meses de acuerdo con el cronograma definido
en el plan de mantenimiento general de la entidad. Para realizar los mantenimientos el
operador debe seguir los siguientes pasos:

I Toma de datos operativos antes del mantenimiento.



1 Limpieza exterior del motor con aire comprimido a una presién no mayor a 150 PSI,
cuando el polvo acumulado contenga aceite o grasa, remuévalo con una tela
humedecida en un solvente suave como petroleo, gasolina thinner o uno similar
tomando las precauciones adecuadas.

Engrase y lubricacion de los rodamientos.

Cambio de aceite de los rodamientos cada 06 meses a Motores verticales de eje
hueco.

Revision y Mantenimiento del Sistema de Arranque, en los motores verticales.
Revision, ajuste y cambio de cinta aislante de los terminales de empalme.
Medicion de aislamiento.

Reportes del estado del Motor.
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3.7.7.2 Reglas de seguridad para la operacion de estaciones y pozos

Es importante garantizar las condiciones de salud y seguridad durante la prestacion de los
servicios de acueducto y prevenir los riesgos a los que se encuentran expuestos los
funcionarios de modo que se puedan evitar accidentes durante la ejecucion de las
diferentes actividades de la entidad. Por lo que en primer lugar es deber de todos los
funcionarios cumplir con las reglas del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

1 Trabajar en la prevencién de accidentes a través de las distintas operaciones.

1 Consolidar los esfuerzos hacia la prevencion de accidentes.

1 Reducir las pérdidas o mermas, de personal, produccion, instalaciones e insumos.

1 La responsabilidad del cumplimiento de las normas de seguridad, es del jefe de
operaciones, y como tal desarrollara programas de educacion en seguridad entre
los trabajadores, supervisara y evaluara el cumplimiento de las reglas y practicas de
seguridad, se encargard de obtener rapida asistencia en caso de accidentes;
realizara inspecciones periddicas para localizar, descubrir y corregir las condiciones
fisicas inseguras, para evitar accidentes y mantener el puesto de trabajo dentro de
las normas de seguridad establecidas por la autoridad competente.

Cinco (5) Reglas de oro para trabajos Eléctricos:

Primera regla de oro: Desconexién. Corte efectivo

Segunda regla de oro: Prevenir cualquier posible realimentacion. Blogueo y sefializacion
Tercera regla de oro: Verificar ausencia de tension

Cuarta regla de oro: Puesta a tierra y cortocircuito

Quinta regla de oro: Sefalizacién de la zona de trabajo

Actividades de conservacion y recomendaciones

1 La limpieza de los equipos debe ser ejecutada con cuidado, recordando que las
partes eléctricas deben ser desactivadas y bloqueadas en el tablero eléctrico.

1 El mantenimiento de primer nivel deberéa ser definido en coman acuerdo con el area
de mantenimiento y ejecutado por el operador.

1 Los servicios de limpieza del &rea de trabajo y demas dependencias fisicas, deberan
ser ejecutados por el operador.

1 Instalar el equipo de dosificacién de cloro, para lo cual se hace necesario realizar el
ensayo de dosificacion en un laboratorio certificado.

1 Realizar la limpieza del pozo de manera adecuada y constante una vez se haya
construido.



1 Realizar monitoreo de los niveles del pozo.
3.7.8 Mantenimiento de la PTAP El Roble.

3.7.8.1 Captacion.

Rejillas de desbaste: A las rejillas de desbaste se les hace mantenimiento varias veces al
dia y esta frecuencia depende de la época del afio debido a que en invierno el aumento del
caudal trae consigo mayor cantidad de solidos que obstruyen las rejillas en menos tiempo
y es necesario llevarlo a cabo con mayor frecuencia. EI mantenimiento a estas rejillas
consiste en retirar todos los sélidos que se encuentre retenidos entre ellas.

Desarenadores: Esta actividad consiste en retirar todo el material que ya se encuentra
sedimentado en la unidad para gue vuelva a funcionar en perfectas condiciones. Lo primero
que se hace durante el mantenimiento de un médulo es cerrar la valvula que permite el
ingreso de agua a la estructura, posteriormente se abren paulatinamente las valvulas de
desaglie para evacuar toda la suciedad acumulada en la instalacién, los ayudantes de
captacién deben ingresar a la estructura con palas para llevar a cabo la operacién de
evacuacion del material con mayor rapidez.

llustracion 35: Desarenadores.
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Fuente: Elaboracién propia

Ventosas: Las ventosas permiten extraer el aire contenido en la tuberia que conduce el
agua hasta la planta, su mantenimiento consiste en desensamblar, limpiar y lubricar si se
requiere. Esta operacion debe hacerse cada mes o en su defecto cada vez que el
funcionamiento no sea el adecuado.

Purgas: A estos dispositivos se les hace mantenimiento simultaneamente con el sistema o
cada vez que se esté reparando alguna fuga en la tuberia. Para realizar una purga
solamente se abre la valvula de purgay se deja que drene todo el material que se encuentra
retenido.



Coagulacién: El mantenimiento que se realiza a este proceso es sobre las bombas
dosificadoras de Policloruro de Aluminio, mediante programaciéon con el equipo de
electromecénica o con el proveedor del sistema de dosificacion.

Floculacién: ElI mantenimiento de los floculadores consiste en la remocién de los sélidos
que sedimentaron en los modulos, eliminacion de las algas que crecen en la parte superior
del médulo y desinfeccién de las paredes con Hipoclorito de Sodio.

Sedimentacion: Las paredes de la parte superior del sedimentador deben ser
desinfectadas usando hipoclorito de sodio y las algas retiradas. Se aprovecha el
mantenimiento para realizar revisibn de las placas, los tubos, las véalvulas y realizar
reparaciones en caso de que sean necesarias.

Filtracion: El lavado de las unidades de filtracion es una de las operaciones mas
importantes que debe llevar a cabo el operador debido a que la colmatacion del filtro genera
una disminucién en el caudal de salida de la planta y en la calidad del agua tratada.

Normalmente los filtros tienen minimo 24 horas de carrera (tiempo que demora un filtro
trabajando entre lavados). Estas unidades deben ser lavadas por incremento de la turbidez
de salida, por nivel de agua en los mismos (es decir cuando se observe que el filtro se
encuentra con un nivel superior al 80% de su capacidad), o cuando se observe que la
unidad no esta produciendo agua (se observa que el agua dentro del mismos se encuentra
quieta o estancada).

Desinfeccion: Se basa en mantenimientos preventivos o correctivos al sistema de
cloracién: eyectores, regulador de vacio, rotdmetro, bascula, detector de fuga de cloro.

3.7.9 Mantenimiento de la PTAP Mamatoco.

3.7.9.1 Captacion Manzanares.

Rejillas de desbaste: A las rejillas de desbaste se les hace mantenimiento varias veces al
dia y esta frecuencia depende de la época del afio debido a que en invierno el aumento del
caudal trae consigo mayor cantidad de sélidos que obstruyen las rejillas en menos tiempo
y es necesario llevarlo a cabo con mayor frecuencia. EI mantenimiento a estas rejillas
consiste en retirar todos los sélidos que se encuentre retenidos entre ellas.

Desarenadores: Esta actividad consiste en retirar todo el material que ya se encuentra
sedimentado en la unidad para que vuelva a funcionar en perfectas condiciones. En la
captacion del rio Manzanares hay 2 mdédulos de desarenadores por lo cual durante el
mantenimiento a estos no es necesario cerrar el flujo de agua a la planta, se pone fuera de
servicio el modulo al que se le va a hacer mantenimiento y se deja el otro funcionando. Lo
primero que se hace durante el mantenimiento de un médulo es cerrar la valvula que
permite el ingreso de agua a la estructura, posteriormente se abren paulatinamente las
valvulas de desaglie para evacuar toda la suciedad acumulada en la instalacién, los
ayudantes de captacidon deben ingresar a la estructura con palas para llevar a cabo la
operacion de evacuacion del material con mayor rapidez.

Decantadores: El mantenimiento se lleva a cabo cada vez que la estructura lo exija, es
decir que cuando el nivel de solidos sedimentados esta bastante alto se debe programar
para realizar la evacuacion de estos. Otro de los motivos por los cuales se lleva a cabo el



mantenimiento es cuando se va a realizar la reparacion de alguna fuga en la tuberia y es
necesario poner fuera de servicio la captacion.

Ventosas: Las ventosas permiten extraer el aire contenido en la tuberia que conduce el
agua hasta la planta, su mantenimiento consiste en desensamblar, limpiar y lubricar si se
requiere. Esta operacion debe hacerse cada mes o en su defecto cada vez que el
funcionamiento no sea el adecuado.

Purgas: A estos dispositivos se les hace mantenimiento simultaneamente con el sistema o
cada vez que se esté reparando alguna fuga en la tuberia. Para realizar una purga
solamente se abre la valvula de purgay se deja que drene todo el material que se encuentra
retenido.

3.7.9.2 Captacion rio Pied=s

Rejillas de desbaste: Al igual que en la captacion del rio Manzanares, A las rejillas de
desbaste de la captacion del rio Piedras se les hace mantenimiento varias veces al dia y
esta frecuencia depende de la época del afio debido a que en invierno el aumento del caudal
trae consigo mayor cantidad de solidos que obstruyen las rejillas en menos tiempo y es
necesario llevarlo a cabo con mayor frecuencia. EI mantenimiento a estas rejillas consiste
en retirar todos los sélidos que se encuentre retenidos entre ellas.

Desarenadores: A diferencia de la captacion del rio Manzanares la del rio Piedras solo
cuenta con un solo médulo de desarenadores por lo cual, durante el mantenimiento de este,
el agua cruda llega a la planta sin ser desarenada, pasando por un canal by pass del cual
se puede derivar agua para realizar el mantenimiento del desarenador. La limpieza de los
desarenadores de ambas plantas se debe llevar a cabo cada vez que las instalaciones lo
requieran, es decir que cuando el nivel de material decantado es bastante alto debe
programarse un mantenimiento. También se lleva a cabo cuando se realiza la reparacion
de alguna fuga que se presente en la tuberia.

Decantadores: La operacién de mantenimiento del médulo de sedimentacion es muy
similar al que se realiza en los modulos del rio Manzanares debido a que también consiste
en retirar todo el material que se encuentra sedimentado en la estructura. lo primero que se
debe hacer es cerrar la compuerta que permite el ingreso del agua al médulo y abrir la
compuerta que pone a funcionar la totalidad del canal, para que el flujo de agua que llega
a la planta Mamatoco no sea suspendido. Posteriormente se abre la compuerta que permite
el desagie de la instalacién y cuando el nivel de agua es el adecuado los ayudantes de
captacién ingresan a la estructura con palas para agilizar la evacuacion del material.

Ventosas: Las ventosas permiten extraer el aire contenido en la tuberia que conduce el
agua hasta la planta, su mantenimiento consiste en desensamblar, limpiar y lubricar si se
requiere. Esta operacion debe hacerse cada mes o en su defecto cada vez que el
funcionamiento no sea el adecuado.

Purgas: A estos dispositivos se les hace mantenimiento simultdneamente con el sistema o
cada vez que se esté reparando alguna fuga en la tuberia. Para realizar una purga
solamente se abre la valvula de purgay se deja que drene todo el material que se encuentra
retenido.

Rompe presién: A esta estructura es muy importante hacerle mantenimiento para evitar
que la presion en la tuberia se exceda demasiado, por ende, cada vez que la presion esté



por encima de 100 psi es necesario programar el mantenimiento a la instalacién. Este
mantenimiento consiste en retirar toda la suciedad que obstruye los orificios.

llustracion 36: Rompepresion

Fuente: Elaboracién propia

Para la ejecucién del mantenimiento lo primero que se debe realizar es llamar al operario
de la bocatoma para que saque el agua de la aduccién de piedras con el fin de que la
presion disminuya, se espera un tiempo prudente para darle apertura a la valvula de purga
ubicadaa50mtsaguasa r r i bRompegrdsiond Cuando ha dejado de pasar agua por la
estructura se procede a retirar la tapa del Rompe presion.

Después de retirada la tapa se procede a quitar todos los palos, piedras y hojas que se
encuentra obstruyendo los orificios del Rompepresion. Finalizado el paso anterior se verifica
el estado de la Camisa y el de los tornillos que lleva la instalacion, para programar en el
proximo mantenimiento el cambio de estos.

El siguiente paso es Verificar el estado del empaque neolite o caucho puro y cambiarlo de
ser necesario para después volver a colocar la tapa que cubre el Rompe presion, ajustando
muy bien los tornillos para posteriormente llamar al personal de la captacién y volver a
ingresar el agua nuevamente al canal.

Coagulacién, planta 1 y 2: El mantenimiento que se realiza a este proceso es sobre las
bombas dosificadoras de Policloruro de Aluminio, mediante programacién con el equipo de
electromecanica o con el proveedor del sistema de dosificacion.

Floculacién, planta 1y 2: El mantenimiento de los floculadores es mensual y consiste en
la remocidn de los sélidos que sedimentaron en los médulos, eliminacién de las algas que
crecen en la parte superior del médulo y lavado de las paletas de los agitadores y las
paredes de la estructura, estas Ultimas son desinfectadas con Hipoclorito de Sodio. Asi
mismo cuando sea necesario, el &rea de electromecanica hace mantenimiento preventivo
o correctivo a los motorreductores y al sistema de graduacion de las revoluciones de los
agitadores.

Sedimentacion, planta 1 y 2: Las paredes de la parte superior del sedimentador deben
ser desinfectadas usando hipoclorito de sodio y las algas retiradas. Se aprovecha el
mantenimiento para realizar revision de las placas, los tubos, las valvulas y realizar
reparaciones en caso de que sean necesarias.



Filtracion, planta 1y 2: El lavado de las unidades de filtracion es una de las operaciones
mas importantes que debe llevar a cabo el operador debido a que la colmatacion del filtro
genera una disminucién en el caudal de salida de la planta y en la calidad del agua tratada.

3.7.10 Proyectos e iniciativas de acueducto

Desde la unidad de negocio de acueducto se vienen adelantado proyectos e iniciativas que
permitan contribuir al cumplimiento de la misién institucional de la ESSMAR E.S.P
asociadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el plan de empresa
20247 2027.

Negocio Proyecto Estado Inversion  Observaciones
Contrato N0.091-2021 Se proyecto reiniciar
Ampliacién y Optimizacion de la . L la obra en 2023
HELIEEETE Planta de Tratamiento de Agua 2D Rl | 2SSl ($116.121.089)
Potable El Roble hasta mayo de 2024
Construccion de Planta
Desalinizadora para Taganga En proceso de
ACUEDUCTO para mitigacion de la Formulacion | 25,000,000,000 viabilizacion
emergencia del recursos del MVCT
desabastecimiento.
Rehabilitaciéon de pozos
subterraneos por componente Viabilizado por el
ACUEDUCTO calidad para mitigacion de la Formulacién = 15,133,784,789 MVCTp
emergencia del
desabastecimiento.
Cambio alineamiento Puerto Se proyecta para la
ACUEDUCTO Mosquito y ajustes en la Formulacion | 10,000,000,000 vigencia 2024 y
aduccion Roble (ventosas) 2025
Disefiar y construir las obras
necesarias para transportar el Se proyecta para la
ACUEDUCTO  caudal producido por la PTAP Formulacion ~ 5,000,000,000 vigencia 2024 y
El Roble de la Ciudad de Santa 2025
Marta D.T.C.H. Etapa |
Rehabilitacién u optimizacion de
pozos subterraneos por
componente electromecanico e Viabilizado por el
ACUEDUCTO para mitigacion de la Formulacion 3,722,557,556 MVCT
emergencia del
desabastecimiento.
Prestacion de servicio disefio y
montaje de apantallamiento de — Prgxigazgg;a la
ACUEDUCTO los sistemas puesta a tierra Formulacion 2,500,000,000 Vig Incllu o '
para estaciones de bombeo de Y
alcantarillado.
agua potable de la essmar e.s.p
Optimizacion Planta de Se proyecta para la
ACUEDUCTO Tratamiento de Agua Potable Formulacion 2,065,554,017 . -
vigencia 2024
Mamatoco Fase |
Prestacion de servicio de
instalacion de sistemas de
ACUEDUCTO automatizacion con celda y sus Formulacion 1,280,000,000 Se proyecta para la

Tabla 21: Proyectos Acueducto

respectivas protecciones e
instrumentacion para los pozos
profundos de agua, estaciones

vigencia 2024



Negocio

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO
ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO
ACUEDUCTO

ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO

Proyecto

de bombeo de agua potable de
la essmar e.s.p

Materializacion de sectores y
subsectores hidraulicos.
Adquisicién de macro medicién
para las plantas de tratamiento
"ptap", estaciones de agua
potable de la essmar e.s.p

Actuadores eléctricos, valvulas
y caja de seguridad en red de
distribucion
Suministro de bombas de agua
potable y de variadores de
frecuencia para las ebaps de la
empresa de servicios publicos
del distrito de santa marta
essmar e.s.p.
Adquisicion de generadores
eléctricos e insumos para las
estaciones de bombeo de agua
potable de la essmar e.s.p
Estudio de estructuras de
recarga de acuiferos en el
distrito.
Rehabilitacion de floculacion de
la PTAP Mamatoco
Implementacién de una
estructura de entrada del caudal
del rio Piedra Fase 1
Prestacion de servicio de
instalacion de puntos de
inspeccién remota (presién) en
el sistema de bombeo de agua
potable de la essmar e.s.p
Instalacién de linea de
impulsion pozo tomografia 4.
Adquisicion de transformadores
de potencia de media y baja
tension para las estaciones de
agua potable de la essmar e.s.p
Mantenimiento de equipos de
medicion en linea para las
plantas de tratamiento de agua
potable
Implementar plan de reposicion
de redes
Elaborar o gestionar plan
maestro de acueducto
Hacer estudios para conseguir
NUEevos pozos

Actualizar catastro de redes

Establecer acuerdos con
entidades

Estado

Formulacién

Formulacion

Formulacién

Formulacién

Formulacion

Formulacién
Formulaciéon

Formulacién

Formulacién

Formulacién

Formulacién

Formulacién

Ideacién
Ideacién

Ideacién
Ideacién

Ideacién

Inversiéon

1,274,400,000

870,000,000

759,678,850

731,718,000

600,000,000

500,000,000
417,000,000

372,490,976

350,000,000

200,000,000

135,000,000

53,000,000

Observaciones

Se proyecta para la
vigencia 2024

Se proyecta para la
vigencia 2024

Se proyecta para la
vigencia 2024 y
2025. Incluye
alcantarillado.

Se proyecta para la
vigencia 2024 y
2025. Incluye
alcantarillado.

Se proyecta para la
vigencia 2024

Se proyecta para la
vigencia 2024

Se proyecta para la
vigencia 2024

Se proyecta para la
vigencia 2024

Se proyecta para la
vigencia 2024

Se proyecta para la
vigencia 2024

Se proyecta para la

vigencia 2024

Se proyecta para la
vigencia 2024



Negocio Proyecto Estado Inversion ~ Observaciones

Disefiar redes de acueducto

ACUEDUCTO para el plan maestro de Ideacion -
acueducto
ACUEDUCTO Co_mpra de equipos para Ideacién -
medicion en las captaciones
Implementar esquemas L
ACUEDUCTO diferenciales Ideacién
ACUEDUCTO FortaIeC|m|§f1to en eI_S|stema de Ideacion i
gestién de calidad
ACUEDUCTO Construir tuberla_s paralelas a Ideacion )
las aducciones
ACUEDUCTO Comprar agua en bloque Ideacion -
Crear alianzas estratégicas de
ACUEDUCTO acuerdo a las necesidades Ideacién -
existentes
ACUEDUCTO | Sensibilizacion a la comunidad Ideacién -
Adquirir e implementar software
ACUEDUCTO de gestion documental y de Ideacion -

operaciones
Fuente: Elaboracion propia

3.7.11 Gestion Ambiental y Social de acueducto

Desde el grupo de Gestion Ambiental, se realizan las siguientes acciones:

1

Seguimiento y control requeridos para la operacion del sistema de Acueducto en
cuanto a las autoridades ambientales. Asi como reporte de las contingencias
ambientales que se puedan presentar por dicha operacion.

Programacion quincenal de la medicién de niveles (dinAmicos y estaticos) de los
pozos operados por la ESSMAR E.S.P.

Programacion, de acuerdo con las obligaciones de la Autoridad Ambiental, de la
toma de muestra y analisis con el laboratorio externo de los pozos operados por la
ESSMAR E.S.P.

Revisién de las mediciones de niveles de los pozos obtenidas en el mes,
comparacion con el mes anterior para verificar la variacion presentada y organizar
el reporte a las areas de Acueducto y Operaciones

Gestion y ejecucion de las actividades enmarcadas en las obligaciones de los
permisos ambientales otorgados por la Autoridad Ambiental para otorgar las
concesiones subterraneas requeridas para la operacién del sistema de Acueducto
a través de los pozos.

Gestion del tramite para obtener las concesiones ambientales, cumpliendo con los
requerimientos exigidos por la Autoridad Ambiental local y nacional hasta obtener
los permisos ambientales para que se pueda operar el pozo cumpliendo con la
normativa aplicable

Seguimiento y andlisis de los caudales captados a través de los pozos, garantizando
que se cumpla con el caudal concesionado otorgado por la Autoridad Ambiental.
Analisis de los datos obtenidos de caudales, niveles y calidad de agua de los pozos;
comparacion con la norma aplicable y/o resolucion para su reporte a la Autoridad
Ambiental dependiendo de la programacién establecida por ellos.



1 Organizacién de los caudales captados por los pozos en una vigencia anual,
comparacion con los caudales concesionados y elaboracién del formulario anual de
autodeclaracion de agua subterrdnea que se entrega a la Autoridad Ambiental y
sirve de insumo para calcular el impuesto ambiental (Tasa de Uso de Agua).

1 Programacion de los monitoreos del caudal de los rios, para cumplir con las
obligaciones de las resoluciones de concesion de aguas superficiales otorgadas por
la Autoridad Ambiental.

1 Programacién, de acuerdo con las obligaciones de la Autoridad Ambiental, de la
toma de muestra y analisis con el laboratorio externo de las captaciones de los rios
del sistema de acueducto operado por la ESSMAR E.S.P.

1 Gestion y ejecucion de las actividades enmarcadas en las obligaciones de los
permisos ambientales otorgados por la Autoridad Ambiental para otorgar las
concesiones superficiales requeridas para la operacion del sistema de Acueducto a
través de los rios.

1 Gestidn del trdmite para obtener las concesiones ambientales, cumpliendo con los
requerimientos exigidos por la Autoridad Ambiental local y nacional hasta obtener
los permisos ambientales para que se pueda captar el agua de los rios cumpliendo
con la normativa aplicable.

1 Seguimiento y andlisis de los caudales captados a través de los rios, garantizando
que se cumpla con el caudal concesionado otorgado por la Autoridad Ambiental.

1 Revision y andlisis de las facturas de tasa por uso de agua emitida por la Autoridad
Ambiental, en caso de estar bien se pasa a financiera para que inicie el pago. Pero
si presenta inconsistencias con la informacion autodeclarada se solicita la
reclamacion de las facturas.

1 Realizar el tramite financiero interno de solicitud de rubros para el pago de las tasas
por uso de agua, hasta obtener el pago cobrado por la Autoridad Ambiental para ser
enviado a las mismas para notificar los pagos.

1 Gestidn de implementacion y actualizacién de programa de uso eficiente y ahorro
del agua.

3.8 Negocio Alcantarillado
3.8.1 Contexto alcantarillado

El sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Santa Marta cuenta con una
configuracion tal que todas las aguas residuales recolectadas llegan a un mismo punto, lo
cual constituye un caso atipico en Colombia, considerando la situacién comun consistente
en gran cantidad de puntos de vertimiento, que implican grandes inversiones previas en
interceptores, antes del tratamiento. En contraste con lo anterior, la cobertura de
alcantarillado se encuentra aln baja comparativamente con otras ciudades de tamafios
similares, a pesar del gran esfuerzo en inversiones realizadas en los ultimos afios para
pasar del 59% en 1997 al 75.71% en la actualidad.

El sistema de alcantarillado del Distrito contempla una serie de colectores principales a los
cuales llegan otra serie de colectores secundarios que son los encargados del drenaje de
las aguas servidas de grandes areas, que incluyen los diferentes barrios de la ciudad.

Actualmente, se cuenta con cinco colectores que tienen diametros que varian desde
250mm hasta 1270 mm que es el conducto de mayor diametro en el sistema.



La recoleccién se realiza principalmente en el sentido de oriente a occidente, y el punto

donde se reunen todas las aguas residuales generadas en la ciudad es la Estacion Norte,

ubicada sobre la carrera primera frente a Sociedad Portuaria. Desde este punto son
bombeadas por medi o de dos | 2neas de i mpul si - n,
antigua | 2nea de (G 600 mm, usada como sistema r
diluidas a través del Emisario Submarino, en la zona conocida como El Boqueron.

Por otra parte, las aguas residuales generadas en El Rodadero y Gaira son bombeadas a
trav®s de una tuberz2a de impulsi-n de G 500 mm g
Norte para hacer su disposicion final a través del Emisario Submarino.

Es importante aclarar que en Santa Marta no existen interceptores que como ya se
menciond, en Santa Marta la totalidad de las aguas residuales recolectadas llegan al mismo
punto que es la Estacion Norte.

Cada estacion de bombeo, de acuerdo con los disefios, cuenta con un by pass de
emergencia. En el sistema de alcantarillado, solo se contemplé para conducir aguas
residuales domésticas y al no existir el alcantarillado pluvial en la ciudad, en temporada de
lluvias y otros fendbmenos climéaticos pueden aumentar los niveles en dichas estaciones
generando colapso en las estaciones de bombeo; por lo tanto, podria activarse el sistema
de by pass para realizar una descarga de contingencia en la fuente receptora mas cercana.

3.8.2 Infraestructura del Sistema de Alcantarillado

3.8.2.1 Colector Centro

Este colector recoge las aguas residuales del area limitada al Sur por el rio Manzanares, al
Noreste por la avenida del Ferrocarril y al Oeste por el Mar Caribe, recibiendo los aportes
del Minuto de Dios, Bavaria y barrios aledafios hasta la zona del Centro Histérico de la
ciudad (Los Troncos, Miramar, Esperanza, Prado, Bolivar, Bellavista, Santa Cecilia, Puerto
Mosquito, Teneria, Alambique, Los Angeles, Parque Central, Boston, Taminaca |, Costa
Verde, Martinete).

3.8.2.2 Colector Libertador

Este colector nace hacia el oriente en la Troncal del Caribe, entrada al Yucal, y comienza
con un diametro de 350 mm en tuberia de gres, continla su recorrido pasando por
Mamatoco donde cambia a 525 mm de diametro. Sigue a lo largo de la Avenida del
Libertador, pasando a 600 mm y finalmente a 900 mm, didmetro en el cual llega a la
Estacion Norte. Recoge los aportes de los barrios Mamatoco, Bolivariana, Los Trupillos,
Tayrona, El Bosque, El Refugio, San Pedro Alejandrino, Santa Lucia, Urbanizacién El
Reposo, 7 de Agosto, Urbanizacion Libertador y Riascos.

Actualmente, este colector recibe a la altura de la glorieta de Mamatoco los aportes de los
colectores El Yucal y Nororiental. El primero recoge las aguas residuales del barrio que
lleva el mismo nombre ademas del Cisne y el segundo recoge las descargas de las
Urbanizaciones Cantilito, Timayui y Garagoa. Ambos colectores, serian conectados en un
futuro al proyectado Colector Via Alterna.

Es importante mencionar la existencia de dos estaciones elevadoras que bombean las
aguas residuales hasta el colector en mencion desde los barrios El Bosque y Cantilito, dada
la insuficiente cota topografica para conducir las aguas por gravedad.



3.8.2.3 Colector Norte

Este colector comienza en 450 mm en la zona del Pantano y emplaza al colector ferrocarril
en la Cll 8 con Cr 5, llegando en un didmetro de 900 mm, recogiendo los aportes de los
barrios El Pantano, Santa Fe, Paraiso, Ondas del Caribe, Chimila | y Il, Miguel Pinedo, La
Estrella, Villa Sara, Santa Lucia, Galicia, Nueva Galicia, Bastidas, Fundadores, 17 de
Diciembre, Alfonso Lopez, Santa Monica, Juan XXIII, Los Olivos, San Francisco, San
Fernando, Nacho Vives, Cristo Rey, Los Almendros, Las Delicias, Obrero, Veracruz,
Betania, San Jorge, Miraflores, Pradito, Olaya Herrera, Federacién, Villa Solano, 20 de
Julio, Pescaito, San Martin. Dado el acelerado crecimiento poblacional de este sector,
impulsado por factores como el desplazamiento forzoso, en los ultimos afios se han
construido los sistemas de alcantarillado de los barrios Ondas del Caribe, El Pantano,
Fundadores, Luis R. Calvo, Divino Nino, Luis C. Galan.

En épocas de invierno se ve afectado por las grandes cantidades de agua lluvia y lodo
proveniente de los cerros que ingresan al colector, debido al manejo inadecuado de las
personas al levantar las tapas de los manholes para evacuar las aguas lluvias.

3.8.2.4 Colector la 30

Este colector comienza en la urbanizacion El Parque con un didmetro de 400 mm
recogiendo los aportes de las urbanizaciones El Parque, La Concepcién, Santa Clara,
Curinca, Acodis, Santa Cruz de Curinca, Villa del Mar y en general de todas las
urbanizaciones que se encuentran al Sur del rio Manzanares (Batallébn, Manzanares, Corea,
Américas, Maria Eugenia, Pastrana, 1ro de mayo, Ciudadela 29 de Julio, Pando, Murallas
de Pando, Colinas del Pando, San José del Pando, Urb. Villa Lucy, Urb. Portal Universitario,
Villa Universitaria, Villa Marina, Villa del Mar, El Trébol, La Lucha, 19 de Abril, Transelca,
San Pablo), llegando finalmente a la estaciébn Manzanares en un diametro de 750 mm, de
donde se impulsan las aguas residuales a la Estacion de Bombeo Norte.

De acuerdo con calculos de disefio y a mediciones realizadas recientemente, el colector La
30 cuenta con suficiente capacidad hidraulica para recibir los aportes actuales y futuros
estimados del sector.

A la altura del barrio San Pablo, existe una estacién elevadora para impulsar las aguas
residuales hasta el colector.

3.8.2.5 Colector Avenida Ferrocarril

Este colector recoge las aguas residuales por el area comprendida entre las avenidas
Libertador y Ferrocarril (Pueblito, Manguitos, Goenaga, Cundi, San José, Territorial,
Alcazares, 13 de junio, Villa Olimpica, Jardin, Las Villas, Santa Catalina, Porvenir,
Postobdn, Catalina 2000, Pradera, Los Naranjos, Cerrito, Nuevo Jardin, Villa Morano,
Perehuetano, Las Vegas, Fabrica Postobdn, Simén Bolivar, las Malvinas, Villa del Rio).

Con el fin de cubrir de demanda futura de la actual area aferente del colector en mencién,
y de poder incorporar | a zona de expansi
el corredor turistico del Rodadero Sur, se realiz6 el disefio y construcciéon del nuevo Colector
Ferrocarril, el cual se describe a continuacion.

n

ur ban



3.8.2.6 Colector Nuevo ferrocarril

Este colector beneficia cerca de 307.699 habitantes pertenecientes a los sectores del
Rodadero, Rodadero Sur y Noroccidental y Sur Occidental de la ciudad de Santa Marta., el
cual recorre en toda su extension la Avenida del Ferrocarril iniciando desde la EBAR Norte
hasta sectores de Zona Franca Comercial. Este colector tiene una longitud de 8.762 ml
entre tuberia de PVC perfilada de superficie interior lisa y exterior corrugada, con diametros
que van desde 500mm hasta 1270 mm en su punto de llegada a la EBAR Norte y tuberia
Polietileno de Alta Densidad (PEAD) de 860 mm, correspondiente al sifén que cruza el rio
Manzanares.

En su recorrido recibe las aguas residuales de los sectores aledafios al Terminal de
transporte y adyacentes de la Universidad del Magdalena, asi como también recoge las
provenientes desde ciudad Equidad hasta Villas de Alejandria, pasando por la urbanizacion
Andrea Carolina y barrios aledafios.

3.8.2.7 Colector Rodaderq Gaira

Las aguas residuales llegan en su mayor parte por gravedad hasta la estacién de bombeo
Rodadero, ubicada en la Av. Tamaca con calle 20, la cual es la encargada de bombear las
aguas a través de una linea de impulsiéon de 500 mm de diametro de poco méas de 11 Km
de longitud hasta su descarga en el Colector Norte.

Es importante resaltar que la red de alcantarillado llega solamente hasta la margen norte
del Rio Gaira por medio de tres colectores que funcionan por gravedad, el primero
denominado colector Rodadero que recoge las aguas del Rodadero y Gaira Mar, el segundo
denominado colector Gaira que recoge la aguas de los barrios Rodadero Sur (sector norte),
La Mansion, Gaira Magdalena, Gaira (barrio abajo y barrio arriba), La Quemada y Nueva
Betel, y el tercero en la zona de Salguero que cuenta con un nuevo colector que recoge las
aguas residuales de este importante sector a nivel turistico y residencial, por gravedad
hasta la estacion de bombeo Rodadero.

3.8.2.8 Colector Zuca

Este colector recoge las Aguas del corredor sur, desde las tunas hasta la EBAR zuca, el
cual cruza por toda la carrera 2, colindante con la Linea Férrea, que recolecta las descargas
de los barrios comprendidos en este corredor sur como son: Cristo rey, el Anillo vial de la
Paz, Las Tunas, Bello Horizonte, Irotama, Pleno Mar, Pozos Colorados. Este colector tiene
una longitud de 4.96 km y maneja diametros de 750 mm hasta 1100 mm.

3.8.2.9 Emisario Final y Tratamiento

Una vez recibidas en la Estacion Norte, las aguas residuales de Santa Marta son
conducidas hacia el mar Caribe a través del Emisario Submarino. En el tramo terrestre, se
compone por dos lineas de impulsiéon con una longitud aproximada de 500 metros; una de
1000 mm y otra de 600 mm de diametro en tuberia de Poliéster reforzada en Fibra de Vidrio
(GRP). Antes de ingresar al Mar, las tuberias mencionadas se unen en el sector del
Boquerdn en una sola de 1000 mm de PEAD la cual se profundiza hasta 50 m a lo largo de
420 m. En los ultimos 120 metros se encuentra la zona de difusores, a través de los cuales
se da la salida del agua residual, permitiendo su mezcla con el agua de mar y con ello, la
dilucion en el cuerpo receptor.



Con el Emisario Submarino se produce un Tratamiento por Dilucion aprobado por el
Ministerio de Ambiente en la Licencia Ambiental otorgada mediante Resolucion 0242 de
abril de 1999, la cual incluye el respectivo Permiso de Vertimiento.

[lustracion 37: Plano de ubicacién del Emisario Submarino
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Fuente: Elaboracion propia

3.8.2.10Estaciones de Bombeo de Aguiresidual

Tabla 22: Estaciones de Bombeo de agua residual
éiposee
planta

Nombre de Estado.

la EBAR

Nubomalc Capacidad
instalada en

caudal (I/s).

Fecha en
que
adquirié el
estado.

Capacidad
instalada en
presion
(m.c.a.).

eléctrica de

emergencia
?

Ndimero Designacion = Corresponde = Corresponde  Seleccione De la lista Corresponde
Unico de de la ala ala SIoNOla  desplegable alafechaen
identificaci estacion de capacidad capacidad estacion de  se escoge el que la
on bombeo, maxima de méaxima de bombeo estado dela  estacion de
de la para caudal dela presibndela  cuenta con estacion de bombeo
estacion de  reconocerla = estacion de estacion de planta bombeo: adquirio el
bombeo y distinguirla bombeo, bombeo, eléctrica de En estado.
de otra expresado  expresado en emergencia. operacion
en litros por metros de Inactiva
segundo. columna de
agua.
2282 ELEVADOR 35 19 si En 18-04-2019
A TIMAYUI operacién
2283 ELEVADOR 50 16 si En 18-04-2019
A operacion
MARIACRIS

TINA



Nubomalc Nombre de Capacidad Capacidad Jposee Estado. Fechaen

la EBAR instalada en instalada en [ EQIE que
caudal (I/s). presion eléctrica de adquirié el
(m.c.a.). emergencia estado.
?
2284 ELEVADOR 70 22 Si En 18-04-2019
A operacion
CANTILITO
2285 ELEVADOR 20 22 si En 18-04-2019
A BOSQUE operacion
2671 ELEVADOR 20 19 no En 18-04-2019
A operacion
BOULEVAR
DEL RIO
2672 ELEVADOR 40 22 si En 18-04-2019
A SAN operacion
PABLO
2673 ELEVADOR 50 42 si En 18-04-2019
A PARQUE operacion
DE
BOLIVAR
2674 ELEVADO 20 14 si En 18-04-2019
RA operacion
TORRES
DEL
MAYOR
2675 ELEVADOR 70 21 si En 18-04-2019
A IGUANAS operacién
2676 ELEVADOR 25 0 si En 18-04-2019
A LA operacion
CUEVA
2677 EBAR 80 19 si En 18-04-2019
SIERRA operacion
LAGUNA
2678 ELEVADOR 40 14 no En 18-04-2019
A BELLO operacion
HORIZONT
E
2679 EBAR ZUCA 125 90 si En 18-04-2019
operacion
2680 EBAR 300 54 si En 18-04-2019
RODADERO operacion
2681 EBAR 150 28 si En 18-04-2019
MANZANAR operacion
ES
2682 EBAR 1800 26 si En 18-04-2019
NORTE operacion
2683 ELEVADOR 20 12 si En 18-04-2019
A operacion
SALGUERO

3.8.3 Kildbmetros de Redes de Alcantarillado

La red de distribucion de aguas residuales de la ESSMAR E.S.P esté constituida por unas
tuberias de diferentes materiales y diametros, donde se destaca la presencia de un gran
porcentaje de tuberias en Gress (49,73%), PVC (36,60) y Acero (9,25) entre otras, a
continuacion, ilustramos lo antes mencionado:

llustracion 38: Redes de Alcantarillado por tipo de material



Linea Alcantarillado

SOMATERIAL
1PVC
— 2AC

——— 7PEAD
— § GRP
{ ~—— 9 CONCRETO
13 GRESS

TOTAL METROS ALCANTARILLADO

Suma de S8LC

MATERIAL ~ |S6ADIAPULG - |Total

#AC 54841.41
SCON_ | _1844.80
& GRES 294914.08
® GRP 1942.79
#HD 8109.35
& PEAD 14488.03
®PVC 220063.69

= (en blanco) (en blanco)
Total (en blanco)
Total general 596204.15

Fuente: Elaboracion propia

3.8.4 Analisis de entorno de alcantarillado

Con el propésito de comprender la situacion actual del negocio de Alcantarillado, se elabor6
un analisis del contexto interno, donde se identificaron las principales sefiales de fortalezas
y debilidades, ademas se analizO el contexto externo que permitié identificar las
oportunidades y amenazas mas relevantes del negocio, las cuales se mencionan a
continuacion:

llustracion 39 Principales sefales del negocio Alcantarillado

FORTALEZAS DEBILIDADES

Altas tasas retributivas.

Dependencia energética.

Colapso estructural EBARES.

Falta sistema fratamiento de agua residual.
Redes e infraestructura obsoletas.

Catastro desactualizado.

Falta de recursos para inversion.

Falta de recursos y heramientas.

Reboses

" OPORTUNIDADES  AMENAZAS

Adaquirir nuevas tecnologias.
Aunar esfuerzos con los gremios.
Convenios con la academia.
Crecimientos nuevos usuarios.

Mejoramiento infraestructura es igual a mejoramiento

reputacional. . municacion)
Apoyo del gobiermno nacional.

Apoyo técnico de EPM.

ntarilado pluvial

Fuente: Elaboracioén propia



Posteriormente se priorizaron acciones que permitan alcanzar el punto de equilibrio del
negocio, donde se priorizaron las acciones de tipo adaptativas y supervivencia, para
orientar el cumplimiento de objetivos y propésitos estratégicos de la ESSMAR E.S.P. las
cuales se mencionan a continuacion:

llustracién 40 Estrategias DOFA Acueducto

D

Acciones ofensivas Acciones adaptativas

Aprovechar los disefios ESSMAR para gestionar
recursos financieros ante el gobierno nacional
Potencial al equipo de trabajo ESSMAR a través de la
asesoria de EPM

Adquirir equipos tecnolégicos para fortalecer el
sistema de alcantarillado.

Fortalecer el relacionamiento con los gremios para la
mejora de la capacidad técnica del sistema de
alcantarillado

Mejorar la infraestructura y operacion del sistema de
alcantarillado sanitario mediante el cumplimiento de las
acciones en el plan de

presentado por EPM

Formular proyectos de infraestructura sanitario para
gestionar recursos de inversion para el mejoramiento
de la infraestructura a través del gobierno nacional

Acciones defensivas

Elaborar el plan director de alcantarillado que atienda
las necesidades actuales y futuras del servicio.
Mejorar el servicio de alcantarillado con inversion y
comunicacion para minimizar las protestas por parte de
la comunidad
Fortalecer las campafias comunicacionales para
atender la temporada turistica y de invierno, ademas de
mejorar la cultura ciudadana.

la técnica de los

equipos especializados para la atencion de las
temporadas invernales y turisticas en la ciudad

Acciones de supervivencia

Gestionar ante las entidades distritales los disefios y
construccion de un sistema de alcantarillado pluvial, que
ayude a disminuir los reboses.

Fortalecer las campafias del buen uso del sistema de
alcantarillado sanitario

Fortalecer el seguimiento y compromiso con las
comunidades a través del area de gestion social.
Gestionar plan maestro y PSMV con el distrito para
implementar acciones que permitan minimizar el factor
regional

Fuente: Elaboracion propia
3.8.5 Mapa de riesgos de alcantarillado

Se realizé un andlisis integral de los posibles eventos internos y externos, que pueden
generar posibles situaciones de riesgo que causen afectacién en el cumplimiento y/o logro
de los objetivos misionales y estratégicos del negocio de alcantarillado.

Se documento cada riesgo identificado, sus posibles causas, sus posibles consecuencias
o efectos y los controles preventivos y correctivos existentes, con el propdsito de soportar
y facilitar la toma de decisiones enfocadas en minimizar y prevenir pérdidas, facilitar el
cumplimiento de la normatividad y regulacion vigente, asi como generar confianza frente a
los grupos de interés y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
ESSMAR E.S.P.

Tabla 23: Resumen Riesgos Alcantarillado

Cantidad de riesgos

4
Tolerable 2
1

Total
riesgos

Fuente: Elaboracioén propia



Tabla 24: Matriz de calor Riesgos Alcantarillado

Minima Menor

Muy alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2
Muy baja 1

Moderada Mayor Méxima

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente se implementar una serie de controles, tendientes a mitigar la consecuencia
de estos riesgos, no obstante, con el propdsito de disminuir el nivel de los posibles riesgos
identificados en los niveles extremo y altos, desde la direccion del negocio de alcantarillado
se planificé la ejecucion de acciones proyectadas a cumplirse en la vigencia 2024.

Tabla 25: Acciones Riesgo Alcantarillado

Dario, falla u obsolescencia de la

ALC 2 infraestructura del proceso

— (tuberias 'y manholes, Ebar,
emisor).

ALC_4 Afectacion al  proceso  por

amenazas naturales.

* Plan de capacitacion y reentrenamiento
(requerimientos de necesidades a C.H. y con
proveedores).

* Plan de reposicion de redes - Presupuesto
2024 - $2.124 MM.
* Mantenimiento preventivos - Presupuesto
2024 - $6.000 MM.

* Gestionar ante el ente distrital construccion de
estructuras de recoleccion de aguas lluvias
sobre las zonas de alta topografia (cerros).
* Gestionar ante el ente distrital de un plan
maestro de recoleccién de aguas pluviales en
el distrito.




Cdédigo
del
riesgo

ALC 5

Nivel de

Escenario de riesgo .
Riesgo

Incumplimiento normativo.

ALC_ 7

Afectacion al medio ambiente.
(recursos suelo, agua y aire)

ALC_9

Debilidades en los atributos de la
informacion

ALC_10

Riesgo por orden publico

ALC_ 11

Dificultades para la consecucion
de permisos ambientales.

ALC_12

Afectaciones por terceros.

ALC 1

Insuficiencia de personal operativo
en cantidad para atender las
diferentes actividades.

Alto

Recomendaciones para el tratamiento del
riesgo

* Gestionar ante el ente distrital la formulacién
del PSMV.
* Seguir con la politica de reporte ante las
autoridades ambientales cuando se presenten
situaciones que afecten el medio ambiente.
* Destinacion de un rubro presupuestal para el
cumplimiento de todas las obligaciones
ambientales.

* Sistema de tratamiento de aguas residuales.
* Gestionar ante el ente distrital la formulacién
del Plan Maestro de Acueducto vy
Alcantarillado.

* Gestionar ante el ente distrital la formulacion
del PSMV.
* Sistema de tratamiento de aguas residuales.
* Gestionar ante el ente distrital la formulacion
del Plan Maestro de Alcantarillado.
* Ejecucion del POIR para fortalecer la
infraestructura del sistema de alcantarillado.

* Contratacion de un sistema integral de
procesos - ERP.

* Estudios de seguridad de las sedes y en el
territorio donde se realizan actividades de
mantenimiento.

* Capacitacion al personal en tema de como
actuar ente situaciones de riesgo por alteracion
del orden publico.

antes las
tramites y

*  Gestionar oportunamente
autoridades ambientales los
autorizaciones ambientales.

* Mejoramiento de la interventoria en las obras
distritales ylo gubernamentales y
urbanizadores.

* Articulacion con autoridades competentes (de
orden policivo y judicial) para mitigar el robo de
tapas de manhole.

* Gestionar un contrato para tercerizar la
intervencion de reposicion de redes.
* Gestionar contratacion de mas personal
operativo.

ALC 3

Afectacion de la salud fisica,
mental y Dbienestar de los
trabajadores del proceso.

Alto

* Articulacién con capital humano (analisis de la
salud fisica y mental de los empleados y tomar
acciones  correctivas frente a  casos
identificados).

* Reforzar capacitaciones a los empleados en
temas de SST para la prevencion.




Cdédigo

Nivel de

Recomendaciones para el tratamiento del

operacion.

del Escenario de riesgo Riesao R
riesgo 9 9
*  Priorizaciobn de puntos criticos de
alcantarillado.
* Plan de mantenimiento preventivo.
ALC_8 | Afectacion a terceros Alto * Adecuadas interventorias a las obras de
compensacion por urbanizadores.
* Adecuadas interventorias a las obras de
ejecutadas por los entes distritales.
Inadecpadg’ mteraccpn y * ANS con las diferentes areas de la empresa
ALC_13 | comunicacion entre equipos de Alto o
. para fortalecer la gestion.
trabajo.
Desabastecimiento de insumos, * Gestionar contratos/presupuesto  para
ALC_6 | materiales, equipos y servicios| Tolerable | compras rapidas como medida de prevencion
claves para la operacion. en caso de desabastecimiento.
* Mayor rubro presupuestal para la adquisicion
de nuevos equipos.
Indisponibilidad de los equipos de " Contratacion ~de ~personal con las
ALC_15 |instrumentacién locales de | Tolerable competencias adecuadas y alineadas a las

necesidades del proceso.
*  Capacitaciones y certificaciones en
competencia adecuadas y alineadas a las

necesidades del proceso.

Fuente: Elaboracion propia

3.8.6 Mapa de objetivos y cuadro de mando integral de alcantarillado

Con base en los resultados obtenidos del analisis del contexto interno/externo y los posibles
riesgos que puedan causar afectacion en la gestién del negocio de alcantarillado, se
plantearon objetivos estratégicos en cada una de las 4 perspectivas de valor, alineados a
la estrategia empresarial de supervivencia que permita contribuir alcanzar el punto de
equilibrio financiero, ambiental y social de la ESSMAR E.S.P.




llustracién 41: Mapa de Objetivos Alcantarillado

Aumentapliesingresoslnon Reducir la carga contaminante en
uinctlaconfdeiicics el sistema 3e alcantarillado
usuarios. o

valor

operacionales de energia e

Disminuir los costos
insumos.

Generacion de

Clientes y
mercados

Operaciones

Aprendizaje y
crecimiento

Fuente: Elaboracion propia

3.8.7 Plan operacion de alcantarillado

El sistema de alcantarillado se enfoca principalmente en la operacién de las redes de
alcantarillado, a través de mantenimientos preventivos y correctivos al sistema.
Para esta operacion se cuenta con la siguiente logistica administrativa de personal:

Tabla 26: Cargos Direccion Alcantarillado 2023
Fuente: ORGANIGRAMA GENERAL

DIRECTOR DE ALCANTARILLADO 1
P.E ADSCRITA ALCANTARILLADO 1
PRIORIZADOR DE ALCANTARILLADO 2
SUPERVISOR DE ALCANTARILLADO 3
OFICIAL DE REDES 15
OPERADOR DE REDES 11
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
TOTAL 34

Elaboracién propia

De acuerdo con este personal relacionado anteriormente, ejecutan sus labores en dosy en
algunas ocasiones en tres turnos de operacion, dependiendo actividades criticas del
sistema. Los turnos comprenden la siguiente franja horaria:

TURNO 1: Desde las 6:00 am hasta las 14:00 pm
TURNO 2: Desde la 14:00 pm hasta 22:00 pm
TURNO 3: Desde las 22:00 pm hasta las 06:00 am

0 =o-a-a

3.8 Principales Acciones Operativas

Para el apoyo de las funciones la Direccién de Alcantarillado esta apoyado con diferentes
equipos, para la realizacion de los mantenimientos preventivos y/o correctivos.



0 Equipos de succidn presidn: Se cuenta con un contrato de alquiler de equipos
de succion presion, para el apoyo de los mantenimientos preventivos y/o
correctivos, los cuales laboran en los tres (3) turnos relacionados anteriormente.

llustracion 42: Equipo de succidn presion

e
S

1_.::; ‘V —_

9 nov. 2023 02:30:38
Mercado

Fuente: Elaboracion propia

0 Egquipos cabrestante: Se cuenta con un contrato de alquiler de equipos
cabrestante, el cual apoya las labores del mantenimiento preventivo en las redes.
Este equipo cumple la funcionalidad de arrastrar todo el material granular
(Desarenador de Tuberias) que se encuentra incrustado sobre las tuberias.

llustracion 43: Eio Cabrestante

. K P Map Comara
a,Magdalena,Colombia
Santa Marta, 470002,

Ap 44 La 41699, Long -74. 168698
/2023 06:5: 00 10/ 023 07:46 GMT-05:00
& Noto : Captured by GPS Map Camera e ¥ GPS Map Camera

* Fuente: Elaboracion propia

0 Equipos Trasvase y/o Tractobombas: Se cuenta con un contrato de alquiler de
equipo Tractobomba para apoyar el mantenimiento correctivo cuando se presenten
dafios al sistema y no permita la circulacion del agua residual entre redes y/o
colectores, en lo cual se trasvasa el agua de Camara a Camara para prevenir altos
niveles de agua residual aguas arriba de las obstrucciones o dafios presentados.



Fuente: Elaboracion popia

Equipos guzler o especializado: Se cuenta con un contrato de alquiler de un
equipo especializado de succién para el desarenado de las estaciones de bombeo
de aguas residuales. Con el fin de extraer el lodo sedimentado en los pozos
himedos de estas camaras y permita el buen funcionamiento de los equipos de
bombeo.

Con el personal de alcantarillado y los equipos relacionados anteriormente, las actividades
de alcantarillados se concentran especialmente, en estas funciones:

0

(@]

Mantenimientos correctivos: Concernientes en atencion de dafios puntuales sobre
el sistema de alcantarillado, que estan ocasionando situaciones de altos niveles y/o
emergencias sanitarias.

Mantenimientos Preventivos: Concerniente a un plan de limpieza de redes y/o
colectores del sistema.

Reposicion de tapas de Manjol: Concerniente a la reposicion de tapas de manjol por
hurto y/o deterioro de la vida atil de estas estructuras, con el fin de prevenir
accidentes.

Limpieza de rejillas de EBARES: Concerniente a la limpieza diaria de las estructuras
de cribados de las EBARES y/0o estaciones elevadoras, con el fin de prevenir que



elementos sélidos ingresen a las hélices de los equipos de bombeo y puedan afectar
su operatividad.

3.8.9 Plan de mantenimiento de alcantarillado

Los lineamientos generales para garantizar en Optimas condiciones el sistema de
alcantarillado se enfoca en la operatividad y funcionalidad de todos los componentes del
sistema de alcantarillado, estos se describen a continuacion:

3.8.9.1 Redes y/o Colectores del sistema de Alcantarillado

Para las redes y/o colectores se ejecutan un plan de mantenimiento preventivo, de acuerdo
con las programaciones establecidas en la direccion de alcantarillado, que se enfocan
principalmente en los siguientes criterios:

0 Protocolos de semanaturisticas por periodos vacacionales durante el Afio: De
acuerdo con esto, se realizan mantenimientos preventivos al sistema de
alcantarillado en los sitios turisticos de gran aglomeracion de turistas en el distrito,
por ser una zona costera de gran aglomeracion de turistas.

0 Solicitudes de usuarios y/o comunidades: Se recepcionan y atiende de manera
oportuna los requerimientos de usuarios y comunidad en general.

0 Presencia de altos niveles repetitivos en los sectores: De acuerdo con esto se
analizan los sectores que presentan mas fallas repetitivas al sistema y se programan
las limpiezas utilizando los equipos relacionados anteriormente.

0 Plan director de limpieza de redes: De acuerdo con esto se tienen unas metas e
indicadores de limpieza mensual con el fin de cubrir la limpieza de los principales
colectores del sistema de alcantarillado.

3.8.9.2 Estaciones de bombeo de aguas residuales

Para las estaciones de bombeo y/o elevadoras de aguas residuales, se tiene un programa
de mantenimiento preventivo y/o correctivo. El cual consisten en actividades civiles y
electromecénicas para garantizar la operatividad y funcionalidad de estas estructuras.

0 Actividades civiles: Estas actividades se dividen en dos fases, las cuales consisten
en actividades de limpiezas de cribados (Rejillas de estaciones de bombeo) con el
personal de alcantarillado que la ejecutan en los dos turnos de trabajos (Turno 1y
2) y actividades de desarenado de estaciones de bombeo de aguas residuales con
equipos especializados (Guzler), la cual se ejecuta de acuerdo con programacion
establecida por la direcciéon de operaciones.

0 Actividades electromecanicas: Esta actividad consiste en el mantenimiento de los
equipos electromecanicos de las EBARES y Estaciones elevadoras, la cual incluye
los siguientes componentes: Equipos de bombeo, Tableros eléctricos, variadores de
velocidad, plantas eléctricas, y entre otros componentes que intervienen en la
operacion del sistema. Esta actividad es ejecutada por la Direccion de Operaciones.



3.8.9.3 Mantenimiento al Emisario Submarino

Esta actividad consiste en el mantenimiento y monitoreo que se ejecuta con el emisario
submarino, el cual est4 en un plan de vigilancia y control de las autoridades ambientales.
Dentro de las actividades contempladas para este control son las siguientes:

0 Monitoreo mensual: se cuenta con un contrato de monitoreo mensual, el cual
analiza las caracteristicas fisicoquimicas de las aguas residuales, con el fin de
validar los cumplimientos de los lineamientos establecidos en los permisos
ambientales vigentes. (DBO, DQO, Microorganismos, entre otros).

0 Inspeccion y limpieza de la estructura del emisario submarino: Se ejecuta
anualmente una inspeccion subacuatica del emisario, con el fin de validar el
funcionamiento de la estructura, y la limpieza de los 52 difusores que componen el
sistema de descarga. Esta actividad es verificad por un perito de la dimar, para
garantizar la calidad de los trabajos.

3.8.9.4 Proyectos e iniciativas delcantarillado

Desde la unidad de negocio de alcantarillado se vienen adelantado proyectos e iniciativas
gue permitan contribuir al cumplimiento de la misién institucional de la ESSMAR E.S.P
asociadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el plan de empresa
20247 2027.

Para la ESSMAR E.S.P es de vital importancia generar priorizacién al momento de planear,
disefar y ejecutar los proyectos e iniciativas de alcantarillado; para ello, se tienen en cuenta
varios aspectos relevantes para nuestro grupo de interés:

i Salud publica: El alcantarillado adecuado y funcional es fundamental para prevenir
la propagacion de enfermedades transmitidas por el agua, como el célera, la hepatitis
Ay la fiebre tifoidea. Un sistema de alcantarillado eficiente evita la acumulacion de
aguas residuales y la contaminacion del agua potable.

1 Proteccion del medio ambiente: El alcantarillado ayuda a proteger el medio
ambiente al evitar la descarga de aguas residuales sin tratar en rios, lagos y océanos.
Esto evita la contaminacién del agua y los ecosistemas acuaticos, preservando la
biodiversidad y la calidad del agua.

1 Mejora de la calidad de vida: La disponibilidad de un sistema de alcantarillado
adecuado mejora la calidad de vida de las personas al proporcionarles un acceso
seguro y confiable a servicios basicos de saneamiento. Esto incluye la eliminacion
adecuada de aguas residuales y la prevencion de olores desagradables y plagas
asociadas.

1 Desarrollo econémico: Un sistema de alcantarillado eficiente es fundamental para
el desarrollo econémico del Distrito de santa Marta. Permite la construcciéon de
infraestructuras como viviendas, comercios e industrias, al proporcionar una forma
segura y sostenible de eliminacion de aguas residuales.

1 Prevencion de desastres naturales: Un sistema de alcantarillado adecuado ayuda
a prevenir desastres naturales relacionados con inundaciones y desbordamientos de
aguas residuales. Al proporcionar una ruta segura y eficiente para el drenaje de



aguas pluviales y residuales, se reducen los riesgos de inundaciones y se protege la
infraestructura y las propiedades.

En resumen, los proyectos e iniciativas de alcantarillado son fundamentales para garantizar
la salud publica, proteger el medio ambiente, mejorar la calidad de vida, impulsar el
desarrollo econémico y prevenir desastres naturales, a continuacion, se mencionan los
proyectos priorizados y de mayor relevancia para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de ESSMAR E.S.P.

Tabla 27: Proyectos Alcantarillado
Estado $inversién aprox.

Proyecto Vigencia Observaciones

En proceso de

A L viabilizarian
1 Optimizar EBAR NORTE Formulacion $  18.053.763.842 2024 recursos del
MVCT
Reposicion colectora s 2024 -
2 Tamacé Fase 2y 3 Formulacion = $ 7.363.321.926 2025 N/A
Interventoria técnica,
financiera y administrativa
del proyecto denominado 2024 -
3 construccion colectora Formulacion $ 552.249.144 2025 N/A
tamaca fase Il y reposicion
de redes de acueducto en el
distrito de santa marta
Pendiente que lo
4 Reposicion colector Norte Formulacion = $ 6.212.322.802 Por incluya el distrito
definir en su
presupuesto.
. . _ Se proyecta
5 Ol ESEEmAES i Formulacion  $ 6.116.718.000 A para la vigencia
bombeo de agua residual 2025 2024
Construccién y reposicion de Se proyecta
6 - Formulacion = $ 5.187.200.000 2024 para la vigencia
redes de alcantarillado 2024
construccion y reposicion de
7 redes del sistema de Formulacion $  2.431.003.104 2024 N/A
alcantarillado sanitario en el
distrito de santa marta.
construccion y reposicion de
redes del sistema de L 2024 -
8 alcantarillado sanitario en el Formulacion  $ 2.761.200.000 2025 N/A
distrito de santa marta.
Pendiente que lo
o L Por incluya el distrito
9 Reposicion colector Boro Formulacion $ 1.600.000.000 definir en su
presupuesto.
Suministro de bombas de
agua potable y/o agua
residual y de variadores de
frecuencia para las EBAP y .
11 EBAR de la empresa de Formulacion = $ 690.000.000 2025 N/A
servicios publicos del distrito
de santa marta ESSMAR
E.S.P.
Modernizacion de los
Q| BELEEE EE IENS I ol Ideacion  $ 200.000.000 ,~°" N/A
datos del sistema de definir

acueducto y alcantarillado.



Proyecto Estado $inversién aprox.  Vigencia Observaciones

12

13

14

15

Prestacion de servicio de
instalacion de puntos de
inspeccion remota (presion) $ Por

en el sistema de bombeo de Ideacion 350.000.000 definir N/A
agua residual y agua potable
de la ESSMAR E.S.P
Reposicion colectora L Por
Rodadero i Gaira Sl ) definir N/A
Construccion de colector Ideacion i Por N/A
pescadito definir
Construccion de colector Ideacién i Por N/A

bella vista - cra 1ra definir

Fuente: Elaboracion propia

3.8.10 Gestién Ambiental y Social de Alcantarillado

La resolucién 0242 del 1999, por medio de la cual se otorga la licencia ambiental a la
ESSMAR le asigna responsabilidad y manejo en las aguas servidas, a continuacion, se
relacionan las principales acciones ambientales que se implementan en el negocio de
Alcantarillado:

1

Revisién de las obligaciones del Plan de Manejo ambiental y gestionar las
actividades enmarcadas en su cumplimiento exigido por la Autoridad Ambiental.

Programar con el laboratorio externo la toma de muestra de la EBAR Norte, Area de
Influencia y Zona de Difusores de las diferentes matrices (Agua, Aire, Suelo).

Andlisis de los datos obtenidos en los monitoreos ambientales para verificar el
cumplimiento de la norma aplicable, asi como con los datos histéricos obtenidos en
cada punto para ver el nivel de contaminacién y/o afectacion al medio.

Entrega de los informes ICA semestrales para cumplir con las obligaciones
ambientales de la Licencia Ambiental.

Organizacién de los caudales vertidos en el mar en una vigencia anual, comparacion
con los caudales autorizados para su vertimiento y elaboracion del formulario anual
de autodeclaraciéon de agua vertida que se entrega a la Autoridad Ambiental y sirve
de insumo para calcular el impuesto ambiental (Tasa Retributiva).

Revision y andlisis de las facturas de tasa retributiva emitida por la Autoridad
Ambiental, en caso de estar bien se pasa a financiera para que inicie el pago. Pero
si presenta inconsistencias con la informacion auto declarada se solicita la
reclamacion de las facturas.

Realizar el tramite financiero interno de solicitud de rubros para el pago de la tasa
retributiva, hasta obtener el pago cobrado por la Autoridad Ambiental para ser
enviado a las mismas para notificar los pagos.

Verificacion a las facturas emitidas por los proveedores y/o contratistas del area,
gestién y tramite ante financiera para su pago y seguimiento al rubro presupuestal
para garantizar la operacion de estos en el periodo contractual establecido.



1 Montar las respuestas ambientales a los requerimientos por los entes de control,
usuarios y demas éareas.

1 Acompafiamiento a las contingencias ambientales que generen afectaciones al
medio, elaboracién del reporte de contingencia y presentacion a la Autoridad
Ambiental. Elaboracién de los informes de actividades para atender estas
contingencias y afectar lo menor posible al medio ambiente.

1 Monitoreos ambientales de olores, lodos y estopas, corrosivo, reactivo, explosivo,
téxico, inflamable y biol6gico infeccioso en la EBAR Norte.

1 Informe de mantenimiento al emisario submarino.
1 Informe de peritazgo al mantenimiento del emisario submarino.
I Gestion de plan de saneamiento basico de vertimiento.

3.9 Negocio Aseo y complementarios

3.9.1 Mercado aseo y complementarios

La ESSMAR como Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta y Concedente
del servicio de aseo a través del contrato de concesion 007 de 1993, es la responsable de
garantizar la prestacion eficiente del servicio publico de aseo a toda la poblacién del Distrito
de Santa Marta, dando cumplimiento a los principios basicos de prestacion, calidad,
continuidad y cobertura. En ese sentido, es importante aclarar que con ocasion al Contrato
de Concesidn, suscrito entre la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa
Marta E.S.P.A. E.S.P. y Termotécnica Coindustrial S.A. e Ingenieros Civiles Contratistas
Incicon S.A., posteriormente cedido a INTERASEO S.A.S E.S.P. y actualmente a la
Empresa de Aseo Técnico de la Sabana S.A.S. E.S.P. - ATESA S.A.S. E.S.P. por tanto
ESSMAR E.S.P. no presta directamente el servicio publico de aseo domiciliario, dado que
esta’ obligacién fue concesionada a -ATESA S.A.S. E.S.P. en la que la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta es la Contratante y a su vez ejerce la
Supervisién y/o Interventoria en la prestacién de dicho servicio.

En ese orden de ideas, la Direccién de Aseo y Aprovechamiento de la ESSMAR, tiene como
propdésito liderar la prestacion integral del servicio de aseo y aprovechamiento.

El Concesionario Aseo Técnico De La Sabana S.A.S E.S.P, dispone de la siguiente
capacidad técnica, operacional y de servicio que se describe a continuacion:
3.9.1.1 Capacidad Operacional

1 795 trabajadores
1 681 trabajadores, hacen parte del personal operativo (conductores y operarios)
1 44 trabajadores, pertenecen a la operacion del relleno sanitario.

3.9.1.2 Infraestructura

1 549 contenedores (cargue lateral) de 3.200 litros de capacidad.
1 11 contenedores (cargue trasero) de 1.100 litros de capacidad.



El concesionario cuenta con rutas e Inter diarias, para la recoleccion de residuos dispuestos
en el sistema de contenerizacion. Se presta este tipo de recoleccion en barrios, avenidas
principales de la ciudad y sectores turisticos.

De igual Manera, el concesionario ATESA S.A E.S.P. cuenta con los siguientes vehiculos
para la operacion del sistema de contenerizacion:

3 vehiculos de carga lateral para la recoleccién de los residuos

2 vehiculos lavan contenedores para el lavado interno de los contendores

1 Amplirroll para el transporte hasta el relleno sanitario de las cajas desmontables
2 cajas desmontables.

i Ellavado externo se realiza mediante un contrato entre ATESA y THEMAC.

1
1
1
1

La ESSMAR ESP, a través de la Direccion de aseo de la ESSMAR ESP en su labor de
supervision cuenta con alrededor de 17 funcionarios para realizar las labores de servicios
de los componentes de aseo y dar cumplimiento al contrato de concesién de aseo N°007
de 1993. Y ademés tiene una flota de 8 motocicletas que cuentan con GPS para conocer
en tiempo real las labores del personal.

3.9.1.3 Territorio que atiende.

El servicio de aseo, SOLO se presta en el casco urbano del Distrito de Santa Marta, que a
cierre de la vigencia 2023, se atendia a una poblacion usuaria de aproximadamente
173.475 usuarios entre los que se encuentran segmentados los estratos 1,2,3,45y 6
residencial. Lo que encierra los Clientes oficiales, comerciales e industriales. Los cuales se
discrimina asi:

llustracion 46: Suscriptores por uso y estrato

Cantidad de usuarios de aseo en el Distrito de Santa
Marta
Residencial estrato 1: 62.886
Residencial estrato 2: 28.505
Residencial estrato 3: 43.562
Residencial estrato 4: 11.998
Residencial estrato 5: 4.591
Residencial estrato 6: 10.818
Comercial: 10.634
Industrial: 128
oficial: 353
TOTAL USUARIOS 172.475

Fuente: Elaboracién propia

3.9.1.4 Portafolio de aseo

1 Recoleccién de Residuos sélidos de grandes generadores
1 Recoleccion de barridos en calles y avenidas



Recoleccién especial de residuos sélidos domiciliarios
Recoleccion de residuos solidos domiciliarios
Recoleccién de limpieza urbana

Recoleccién de camioén de carga lateral CCL
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3.9.1.5 Portafolio de actividades complementarias

Gestion integral de residuos

Recepcion de RCD a grandes generadores

Jornadas de limpieza Integrales

Tala o poda de individuos forestales domiciliario y empresarial
Mantenimiento ambiental de playas.

Venta de ecoagregados.
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3.9.2 Anadlisis de entorno de aseo y complementarios

En aras de tener un diagnéstico integral del Servicio de Aseo y Actividades
Complementarias, se hizo un andlisis de los factores internos y externos de estas dos
unidades de negocio, en el mismo analisis, se pudo apreciar que los aspectos mas
representativos estan concentrados en el cuadrante de i A ME N A Zedd&dir, por fuerzas
externas o ambientales No controlables por la empresa, lo que invita a emprender acciones
de carécter estratégico para responder de manera efectiva a los retos y desafios que hay
que asumir para sacar el negocio adelante que, permita cumplir las expectativas que se
tiene como empresa.

llustracién 47: DOFA Aseo y Actividades Complementarias

DEBILIDADES

+  Recurso humano dispuesto, compromefido y actitud hacia el *  Fallas técnicas equipos de supervision
servicio . Falta de trabajo en equipo
*  Experiencia del personal . Deficiencias en Recursos tecnoldgicos de apoyo
*  Rentabilidad del negocio = Falta de estandarizacion de procesos
*  Maquinaria especialidad (Actividades complementarias) . Debilidades en la plansacion del proceso
*  Cumplimiento normativo . Personal insuficiente
= Practicas sostenibles
+  Ariiculacidn con la comunidad

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Competencia creciente en el mercado

Demanda Ereu:im_te . Fluctuaciones economicas
Desarrollo tecnologico sostenible . Cultura ciudadana
Aumento de suscriptores/usuarios (crecimiento de la ciudad) . Failta de sitio de disposicion final
Alianzas estratégicas (Convenios) . Relleno sanitario
Servicio exclusivo *  Fallas operafivas
Restructurar el poriafolio o Falta de voluntad politica
Reutilizar residuos = Conflicto con grupos de interés
Ecoagregados-Ecopuntos =  Falta de Compromiso civico
. Falta de pago {(Incumplimiento)
POT desarticulado
PGIRS inadecuado
Desinformacion de medios locales

Fuente: Elaboracion propia

3.9.3 Mapade riesgos de aseo y complementarios.

El andlisis de posibles eventos que generen riesgos en el negocio de aseo se identifico en
total 5 riesgos, los cuales se distribuyen dos (2) en el nivel extremo, dos (2) en el nivel alto
y uno (1) en el nivel tolerable. Teniendo en cuenta que esta unidad de negocio desempefia
un rol de supervision de la prestacion del servicio de aseo en el distrito, el cual esta a cargo



de Atesa y que la afectacion a los objetos de impactos (calidad, social, ambiente, financiero,
reputacional), por la materializaciébn de uno o mas riesgos es responsabilidad directa del
operador, sinembargo, existen variables internas y externas que pueden constituirse en
riesgos con consecuencias negativas para la Essmar E.S.P. y sus grupos de interés.

Tabla 28: Mapa de Calor Riesgos Aseo

_ Minima  Menor Moderada Mayor Maxima
1

Muy alta

Alta
Media
Baja
Muy baja

P N W S~ O

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Resumen Riesgos Aseo
Cantidad de riesgos

Tolerable

Total,
riesgos
Fuente: Elaboracion propia
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Para prevenir la materializacion de estos riesgos, desde la direccion de este negocio, se
planificaron unas acciones, las cuales se enfocan principalmente en fortalecer los recursos
requeridos para la ejecucion de una labor de supervision efectiva.

Tabla 30: Matriz de Acciones Aseo

Insuficiencia de  recurso * Redisefio institucional: Estudio de Subgerente de otros
humano para atender las cargas laborales. Sservicios.
Aseo_1 distintas actividades propias * Contratacion de nuevos = Director de negocio.
del proceso de supervision. funcionarios. Profesional
especializado.
Insuficiencia de maquinarias * Adquisicién de recursos
y equipos, para atender las tecnolégico (software y teléfonos Subgerente de otros
distintas actividades propias moviles) para la recoleccion y servicios.
Aseo 2 del proceso de supervision. trf_in_smisi()n de la informacién mas Director de_negocio.
= eficiente. Profesional
* Adquisicion de nuevos vehiculos especializado.
(motos), para optimizar la funcién de
supervision.
Incumplimiento en el pago * Mesas de trabajo con el operador Subgerente de otros
Aseo 3 del 15% de _|<::l participacion * Gestio_nar y sentar actas de _ Servicios. _
— enlafacturacion mensual por compromisos de pagos oportunos Director de negocio.

parte de ATESA. con Air-e.



Profesional
especializado.

Fallas en la prestacion del * Instalacién de GPS en los equipos = Subgerente de otros
servicio por parte del moviles de los  supervisores. Servicios.
Aseo_4 | operador. Tolerable |* Activar las clausulas contractuales = Director de negocio.
frente a las fallas en la prestacién del Profesional
servicio. especializado.
Vencimiento de licencias * Realizar apoyo en la gestion al Subgerente de otros
ambientales  (agotamiento operador antes las autoridades servicios.
Aseo_5 | vida util del relleno sanitario). competentes. Director de negocio.
Profesional

especializado.
Fuente: Elaboracion propia

3.9.4 Mapa de riesgos actividades complementarias.
Actividades complementarias, es una unidad de negocio, que cuenta con un portafolio de
servicios conexos al negocio de aseo. Para esta unidad de negocio, se identificaron 2

escenarios de riesgos que pueden causar afectacion directa a su operaciéon y objetivos
estratégicos, estos escenarios de riesgos se ubican en el nivel extremo del mapa de calor.

Tabla 31: Matriz de Calor Riesgos Actividades Complementarias

Minima Menor Moderada Mayor Maxima
1 2 4 8 16

Muy alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2

Muy baja 1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32: Resumen Riesgos Actividades Complementarias

Tolerable

Total riesgos
Fuente: Elaboracién propia




Tabla 33: Matriz Acciones Actividades Complementarias

cuglino Escenario de Nivel de | Recomendaciones para el tratamiento
Gl riesgo Riesgo |del riesgo RESPRIEEsle
riesgo 9 9 9
* Reactivacion del servicio de recoleccion
y disposicion de RCD’s, gestionando y
negociando con predios que cuenten con  Subgerente otros
. los permisos ambientales para la servicios.
Comp_1 No operacion del disposicion de RCD para que la Essmar  Director negocio de
negocio. h . =
aga uso de €so0s predios. | actividades
* Ampliacion del portafolio de servicios, complementarias.
ver viabilidad de prestar el servicio de
lavado y mantenimiento de albercas.
Dafo, falla u Subgerente otros
obsolescencia de * Seguimiento y aplicacion al plan de ‘ '
Comp_2 | s o ; . Director negocio de
as magquinarias y mantenimiento preventivo y correctivo. actividades

equipos. .
quip complementarias.

Fuente: Elaboracion propia

3.9.5 Mapa de objetivos de aseo y complementarios

Con base en los resultados obtenidos del analisis del contexto interno/externo y los posibles
riesgos que puedan causar afectacion en la gestién del negocio de aseo y actividades
complementarias, se plantearon objetivos estratégicos en cada una de las 4 perspectivas
de valor, alineados a la estrategia empresarial de supervivencia que permita contribuir
alcanzar el punto de equilibrio financiero, ambiental y social de la ESSMAR E.S.P.

llustracién 48: Mapa de Objetivos Aseo y Actividades Complementarias

Optimizar costos operacionales
del proceso de
Complementarias y supervision

Aumentar ingresos
producto de ventas de
Servicios

\

Cumplir normas
ambientales legales
vigenies

Generacion de

Clientes y
mercados

Operaciones

Aprendizaje y
crecimiento

Fuente: Elaboracion propia



3.9.6 Plan operacidon de aseo y complementarios

La recoleccion de los residuos solidos, se realiza 3 veces por semana en zonas
residenciales, 7 veces por semana en centro y zona turistica; con base en la informacién
verificada para el mes de octubre de 2022 se obtiene que para el servicio de barrido se
cubrieron 71.616 km (barrido manual, mecanico y despapele de vias y areas publicas),
10.041 km de limpieza de playa, 101.519 m2 corte de césped, 8.750 arboles podados, 1.142
m2 de areas lavadas, mantenimiento un total de 2.998 cestas; se recolectaron en total
17.976 t/m (promedio aproximado de 600 t/d), las cuales se dispusieron en el Relleno
Sanitario Palangana.

En el Distrito de Santa Marta, el servicio de aseo cubre el 100% del casco urbano y 65%
Centro poblado (informe de seguimiento de INTERASEO ahora ATESA 2022), efectuando
recoleccién de residuos ordinarios de 3 veces por semana en las zonas residencias y estos
residuos son llevados hasta el Relleno Sanitario Palangana. Se recolecta mensualmente
alrededor de 16000 toneladas de residuos ordinarios (Plataforma SUI - 2022).

En la actualidad el Distrito de Santa Marta, cuenta con un relleno sanitario que tiene
estimado agotar la vida util en el 2024 (CORPAMAG), ademas, no cuenta en su actual Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) con un area definida para la disposicion de los residuos
sdlidos, es decir un relleno sanitario, como lo establece la ley 388 de 1997. Estas &reas por
sus impactos tanto ambientales como sociales requieren de estudios precisos de
localizacién geogréafica para minimizar los impactos, por lo cual se hace necesario un
estudio de localizacion Optima que evalué las distintas variables ambientales y sociales
como la accesibilidad, topografia, clima, hidrologia y cercania, de igual manera los aspectos
condicionantes como la integridad de los recursos naturales y las areas protegidas.

La gestion para la construccién de un relleno sanitario est sujeta a dos aspectos basicos,
en primer lugar, al cumplimiento del proceso de licenciamiento ambiental, y en segundo
lugar, a la aplicacion de una estrategia financiera articulada a las oportunidades sectoriales
y locales.

Asi pues, la construccion de un relleno sanitario exige la existencia de unos sitios
potenciales elegibles para evaluacion en el diagnostico ambiental de alternativas, que
contribuyan al bienestar de la comunidad y el medio ambiente, principalmente.

3.9.7 Proyectos e iniciativas de aseo y complementarios

Tabla 34: Proyectos Aseo y Actividades Complementarias

Negocio Proyecto Estado Inversion Observaciones

Este proyecto depende
de la viabilidad del uso
del suelo de la

Puesta en marcha de un .
secretaria de

20 PEMITO B0 1) Planeacion Distrital
Y ACTIVIDADES tratamiento de RCD en Formulacién 500.000.000 ara dar cumplimiento
COMPLEMENTARIAS  cumplimiento del Resolucion P alido POTF; ik
472 de 2017

disposicion de
recursos de la
Empresa



Negocio

Proyecto

Estado

Inversion

Observaciones

ASEO
Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

ASEO
Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

ASEO
Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

ASEO
Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

ASEO
Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

ASEO
Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

ASEO
Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

Proyecto piloto de tratamiento
de residuos organicos en
sector del distrito
(Compostaje)

Proyecto de actualizacién y
ajuste del reglamento y
manual de concesion a través
de acompafamiento legal de
un grupo interdisciplinar
Adquisicién de motos para el
fortalecimiento de la
supervision

Plan de aprovechamiento y
saneamiento ambiental

Optimizar la supervision en
ruta con apoyo de un sistema
de Informacién geogréfico
(GPS)

Puesta en marcha de un
software de soporte para la
actividad de supervision del

servicio de aseo

Ampliacién de Portafolio de
servicios de actividades
complementarias/lavado de
albercas y tanques
domiciliarios e industriales

Formulacion

En ejecucion

En ejecucién

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

Ideacion

Fuente: Elaboracién propia

250.000.000

100.000.000

65.000.000

40.000.000

20.000.000

5.000.000

220.000.000

3.9.8 Gestion Ambiental y Social de aseo y complementarios

Gran parte de los
recursos de este
proyecto se
encuentran
representados en
capacidad instalada de
equipos de la
ESSMAR
Se esta desarrollando
con apoyo de
capacidad instalada de
la ESSMAR y Asesoria
de EPM
Esta necesidad se
contempl6 en el Plan
de Adquisiciones 2024
Con este proyecto se
busca fortalecer las
siguientes acciones:
Sensibilizaciones y
pedagogias
ambientales,
Limpiezas de rios y
playas, Campafias
ambientales,
siembratones entre
otras
Facilitara el control a
las actividades
asignadas a la
supervision del
contrato de concesion
007 de 1993
El aplicativo permitira
el control de
despachos, de
operacion del
concesionario, control
de pesaje en la
bascula de relleno
sanitario, generacion
de informes y
trazabilidad del
proceso
Nuevas fuentes de
ingresos a partir de
nuevos servicios
(Lavado de tanques y
alberca)

El servicio de Aseo se encuentra concesionado a la empresa ATESA S.A.S (No. 007 de
1993 con ATESA S.A.S E.S.P). El contrato de Concesién de aseo incluye las actividades
de recoleccion y transporte de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas, limpieza
de playas, lavado de areas publicas, corte de césped, poda de é&rboles, instalacion y



mantenimiento de cestas y disposicion final. La supervision de dicho contrato ejercido por
la ESSMAR E.S.

De igual manera, como servicio conexo a la prestacién de los servicios de aseo, la ESSMAR
a través de la Direccion de Aseo ha desarrollado una linea de negocio bajo la denominacion
de AActividades cOyoprindipal oigetivo esrofreaes servicios adicionales
de aseo con calidad. En la actualidad, el modelo de negocio se desarrolla en 3 lineas de
servicios complementarios todas pensadas y estructuradas bajo el concepto de economia
circular que son: Gestion Integral de residuos, Jornada Integral de Limpieza e
Intervenciones individuales forestales.

En el marco de las iniciativas de extension social realizadas desde la direccién de aseo de
la ESSMAR ESP, encontramos las siguientes estrategias que se describen en la siguiente
figura:

Figura 1: Pilares de operacion de la unidad de Aseo y Actividades Complementarias

Alniciativa, liderada desde la ( ASon acciones lideradas a favor

Direccion de Aseo de la del ecosistema costero que
ESSMAR ESP que busca incluye: Oxigenacion y
generar un cambio en el uso perfilamiento de playas,
de los residuos, para ello se limpieza del litoral marino,
realizan campafias con los limpieza submarina y
nifios y jévenes samarios, a recoleccién de residuos
través de sensibilizacion a las solidos, especificamente, en El
instrucciones educativas para Rodadero, Playa Del
generar conciencia sobre la aeropuerto  Taganga, Los

importancia de la cultura de CAM PANA =\ Cocos Y Playa Blanca, entre
INSTITUCIONE PLAYATON -

- S EDUCATIVAS )
: CAMPANAS ™\
POSTCC?NSUM VIVIENDAS

Ao o ractuon DOMICILIARIAS -
Posconsumo en el Distrito de AEsta iniciativa, busca

promover y generar una
cultura de aprovechamiento y
haciendo buen uso de los
residuos sdlidos, para ello, se
adelantan campafias de visitas
a viviendas 'y lugares
residenciales.

L )

Fuente: Elaboracién propia

Santa Marta, en cumplimiento
de la sentencia T606 de 2015,
con énfasis en sensibilizacion
en manejo adecuado de
residuos sélidos.

J

-

3.10 Negocio Alumbrado
3.10.1 Contexto alumbrado

El servicio de alumbrado publico es el consistente en la iluminacion de las vias publicas
parques publicos, y demas espacios de libre circulacion que no se encuentren a cargo de
ninguna persona natural o juridica de derecho privado o publico, diferentes de la ciudad con
el objetivo de proporcionar la visibilidad adecuada para el normal desarrollo de las
actividades tanto vehiculares como peatonales. Por vias publicas se entiende los senderos
peatonales y publicos, calles y avenidas de transito vehicular. Se presta, con el objeto de
proporcionar exclusivamente, la iluminacion de los bienes publicos y demas espacios de



libre circulacion, con transito vehicular o peatonal, dentro del perimetro urbano y rural de la
ciudad de Santa Marta, que es el responsable directo de velar y garantizar su prestacion en
condiciones 6ptimas.

El Decreto 2424 de 2006, en su articulo 2, define el Alumbrado Publico, asi: "Es el servicio
publico no domiciliario que se presta con el objeto de proporcionar exclusivamente la
iluminacién de los bienes de uso publico y demas espacios de libre circulacién con transito
vehicular o peatonal, dentro del perimetro urbano y rural de un municipio o Distrito. El
servicio de alumbrado publico comprende las actividades de suministro de energia al
sistema de alumbrado publico, la administracion, la operacién, el mantenimiento, la
modernizacion, la reposicidn y la expansién del sistema de alumbrado publico".

La iluminacién de las zonas comunes en las unidades inmobiliarias cerradas o en los
edificios o conjuntos residenciales, comerciales o mixtos, sometidos al régimen de
propiedad respectivo, no hace parte del servicio de alumbrado publico y estara a cargo de
la copropiedad o propiedad horizontal. También se excluyen del servicio de alumbrado
publico la iluminacién de carreteras que no estén a cargo del municipio o Distrito."

Segun el articulo 3 del mismo Decreto, el Sistema de Alumbrado Publico Comprende el
conjunto de luminarias, redes, transformadores de uso exclusivo y en general, todos los
eguipos necesarios para la prestacion del servicio de alumbrado publico, que no formen
parte del sistema de distribucion."” De acuerdo con el articulo 4, son los Municipios o Distritos
los responsables de la prestacion del servicio de alumbrado publico, aquellos lo podran
prestar directa o indirectamente, a través de empresas de servicios publicos domiciliarios u
otros prestadores del servicio de alumbrado publico. Este mismo articulo impone a los
Municipios la obligacion de incluir en sus presupuestos los costos de la prestacion del
servicio de alumbrado publico y los ingresos por impuesto de alumbrado publico en caso
de que se establezca como mecanismo de financiacion.

Asi las cosas y atendiendo el acépite resolutivo del Decreto 314 del 27 de diciembre de
2018, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA MARTA "ESSMAR ESP" debera
operar a partir del dia primero (1) de enero de 2019 y atender las gestiones de OPERACION
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO, MODERNIZACION, REPOSICION Y
EXPANSION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO, dentro de los tiempos de servicio
previstos en el Decreto 0943 de 2018, hasta el termino de treinta (30) afos, contados a
partir del inicio de operacion y acorde con las disposiciones reglamentarias descritas en las
Resoluciones CREG 122y 123 de 2011y en las demas normas que la regulen, reglamentes
o modifiquen, siempre propendiendo por la éptima y eficiente prestacién de este servicio
publico no domiciliario.

Las actividades de la prestacién del servicio se dividen en cuatro (4) componentes:

Suministro de energia: Se presta mediante la suscripciébn de contratos anuales v,
actualmente, el operador de red es la empresa AIR-E.

Inversion del sistema de alumbrado publico: El impuesto de alumbrado publico es de
destinacion especifica, durante el afio 2021 se ejecuto el proyecto de modernizacion de
luces de sodio a luces led de la fase 1 a la 3, pendientes de la fase 4 a la 12. Durante el
afio 2022 no se realizaron inversiones por parte de esta unidad.



Administracion y operacion del sistema de alumbrado AOM: Se presta mediante un (1)
contrato, suscrito a diez (10) afios, con la firma CONLUZ. Este funciona, de manera similar,
a una concesion; la remuneracion se hace casi, por los maximos regulatorios (CREG 101-
013). Sobre este contrato, se han realizado adiciones para la construccion de
infraestructura.

Otras actividades asociadas a la prestacion del servicio de alumbrado publico: Estas
son recibidas por solicitud de la administracion distrital, tales como alumbrado navidefio e
inversiones sobre activos del alcance del Decreto 943 de 2018.

Para el cumplimiento de las actividades de AOM la ESSMAR ha suscrito un contrato de
prestacion de servicios por 10 afios con un operador de Alumbrado Publico.

3.10.2 Analisis de entorno de alumbrado

A continuacion, se presentan las principales sefiales identificadas en el analisis de entorno
de la unidad de negocio de alumbrado:

[lustracion 49: OFA Alumbrado

FORTALEZAS DEBILIDADES

Becucion a carge de un tercero
Falta de equipos para supervisidn
Capacitacion del personal
Estructura organizacional
Camparias educativas

Espacios de trabajo inadecuados

L

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Momualizacién de redes eléciricas Hurtos

Expansion u Siniestros

Muevas tecnologias de eficiencia energética Cultura ciudadana

Cambios regulatorios del estado Dependencia energética
Falta fraslado de

Falta permisc arr
Cambio de preci
Propiedad de los activos

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se priorizaron acciones que permitan alcanzar el punto de equilibrio del
negocio, donde se priorizaron las acciones de tipo adaptativas y supervivencia, para
orientar el cumplimiento de objetivos y propdsitos estratégicos de la ESSMAR E.S.P. las
cuales se mencionan a continuacion:



Acciones ofensivas
« Invertir en nuevas tecnologias que permitan

ahorros significativos en energia

- Establecer convenios que permitan aunar

esfuerzos entre el distrito, el operador de red y
alumbrado publico para proyectos de expansion

+ Fortalecer plan de comunicaciones estratégico que

permita hacer seguimiento de la gestion del

[lustracion 50: Estrategias DOFA Alumbrado

D

Acciones adaptativas
« Generar espacios de capacitacion y

actualizacion normativas en el marco de la
operacion de alumbrado publico al personal

= Definir nuevos lineamientos contractuales que

permitan optimizar €l servicio de alumbrado
plblico

» Capacitar al personal en nuevas tecnologias

alumbrado pliblico fgue permitan generar nuevos planes de
Servicios

Acciones defensivas Acciones de supervivencia

- Sensibilizar a la comunidad sobre el cuidado de - Generar camparias educativas y de sensibilizacion

los bienes de uso publico, fortalece la reputacion y para disminuir los hurtos y siniestros por falta de
los resultados ) _ cultura ciudadana
- Contar con energias alternativas para incrementar » Implementar planes de capacitacion que permitan

|a estabilidad del sistema de alumbrado puablico disminuir el impacto en la gestion ambiental y los

estudios de acuerdo a |a volatilidad del mercado

Fuente: Elaboracion propia
3.10.3 Mapa de riesgos de alumbrado.
En el andlisis de posibles eventos que pueden resultar en riesgos del negocio de alumbrado
publico, se identificaron en total 7, de los cuales 3 se ubican en el nivel alto, 3 se ubican en
el nivel 3y 1 en el nivel 1.
Desde la direccion de esta unidad de negocio, se han planificado ejecutar unas acciones
con el proposito de disminuir la probabilidad de materializacion de los riesgos ubicados en
el nivel alto y mantener controlados los ubicados en los niveles aceptable y tolerable.

Tabla 35: Mapa de calor Riesgos Alumbrado

Minima Menor Moderada Mayor Méxima

Muy alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2

Muy baja 1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36: Resumen Riesgos Alumbrado




Cantidad de riesgos

Tolerable 3

Aceptable 1
Total 7
riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Acciones Alumbrado

C%délgo Escenario de riesqo Nivel de Recomendaciones para el tratamiento del
. 9 Riesgo riesgo
riesgo
Insuﬁcyenma de . personal * Estudio de cargas laborales - redisefio
operativo en cantidad para T
Alum_1 atender las diferentes Alto institucional.
L * Contratacion de nuevos funcionarios.
actividades.
* Implementar mejoras técnicas para fortalecer la
seguridad de la infraestructura del sistema.
Alum_4 | Afectaciones por terceros. Alto * Articulacién con el distrito y prestadores para
garantizar la integridad de la infraestructura en
las intervenciones realizadas por terceros.
* Apoyo en la gestién técnica de la cartera para
la emision de los mandamientos de pagos a los
Alum_7 | No traslado de recursos Al contribuyentes y recaudadores por parte del
Distrito.
— " -
Alum_5 Falta de estandarizacion de Tolerable Estandarizar los procesos con el apoyo de SIG
procesos Essmar.
Alum_6 | Incumplimientos del contrato Tolerable N/A
Alum_8 Confla_\bllldad en I{;\ operacion del Tolerable N/A
servicio de energia
Alum_3 De_bllldade§'en los atributos de Aceptable N/A
la informacién

Fuente: Elaboracion propia

3.10.4 Mapa de objetivos de alumbrado

Con base en los resultados obtenidos del andlisis del contexto interno/externo y los posibles
riesgos que puedan causar afectacion en la gestion del negocio de alumbrado, se
plantearon objetivos estratégicos en cada una de las 4 perspectivas de valor, alineados a
la estrategia empresarial de supervivencia que permita contribuir alcanzar el punto de
equilibrio financiero, ambiental y social de la ESSMAR E.S.P.




llustracion 51: Mapa de objetivos Alumbrado

Generar alianzas estratégicas Capitalizar proyectos de interés
I e — lE publico que permitan posicionar la Generar excedentes
ERLE UL S ESI=IElS marca ESSMAR a fravés del en los ingresos

ESSMAR. alumbrado pL'linco

Generacion de
valor

Clientesy
mercados

Fuente: Elaboracion propia
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3.10.5 Plan operacién de alumbrado

Es competencia de la ciudad de Santa Marta prestar el servicio de Alumbrado Publico
dentro del perimetro urbano y el area rural comprendidos en su jurisdiccion, esto
comprendido por el decreto 2424 de 2006 articulo 4, que define a los municipios como
responsables para la prestacion del servicio. Cabe resaltar el paragrafo del articulo 2° del
Decreto 2424 de 2006: "La iluminacion de las zonas comunes en las unidades inmobiliarias
cerradas o en los edificios o conjuntos residenciales, comerciales 0 mixtos sometidos al
régimen de propiedad respectivo, no hace parte del servicio de Alumbrado Publico y estara
a cargo de la copropiedad o propiedad horizontal. También se excluyen del servicio de
Alumbrado Publico la iluminacién de carreteras que no estén a cargo de la ciudad o Distrito."
Este articulo limita claramente la prestacion del servicio y que lugares no clasifican como
parte del sistema de alumbrado publico. La prestacion del servicio en la ciudad de Santa
Marta se da a través de la empresa de servicios publicos de Santa Marta (ESSMAR E.S.P),
la cual es responsable de la operacion del servicio de Alumbrado Publico y mantenimiento
de los postes, redes, transformadores exclusivos, luminarias y demas elementos que hacen
parte de la infraestructura del sistema de Alumbrado Publico. Igualmente es la encargada
de llevar a cabo proyectos que incluyan avances tecnoldgicos que permitan hacer un uso
mas eficiente de la energia.

Para realizar el mantenimiento y expansiones del sistema de alumbrado publico se debe

tener en cuenta la norma técnica colombiana correspondiente, asi como el Reglamento
Técnico de iluminacion y Alumbrado Publico RETILAP.

3.10.5.1 Funciones dda ESSMAR para la prestacion del servicio.

V Recibir, gestionar y atender las solicitudes o reportes de mantenimiento de en el
sistema de Alumbrado Publico.



V Detectar internamente falencias o necesidades del sistema de Alumbrado Publico
para registrarlas, tramitarlas y/o atenderlas segun el caso.

V Mantener un inventario actualizado del sistema de Alumbrado Publico de la ciudad.

V Ejercer control sobre el consumo de energia demandado por el sistema de
Alumbrado Publico.

V Revisar y avalar nueva infraestructura de Alumbrado Publico desarrollada por
terceros.

V Realizar jornadas de mantenimiento preventivo con la finalidad determinar las
acciones para evitar o eliminar las causas de las fallas potenciales del sistema y
prevenir su ocurrencia, mediante la utilizacion de técnicas de diagnostico y
administrativas que permitan su identificacion.

V Tener una oficina de solicitudes, quejas y reclamos abierta al Publico.

V Velar que se cumplan las normas que regulan el servicio de Alumbrado Publico.

V  Cumplir la normativa ambiental con responsabilidad social.

3.10.5.2 Cortrato para la prestacion del servicio de alumbrado publico.

Con fecha 22 de octubre de 2019, la ESSMAR E.S.P., inici6 mediante la modalidad de
selecci-n Al nvitaci- -n Publli.cR. @. OMex € .ad dale RMayoe s
ESSMARTI.P.0.M.>C.-002-2019, con el objeto de seleccionar un contratista que se obligue

a ejecutar para la ESSMAR E.S.P., las actividades de administracion, operacion y

mantenimiento del sistema de alumbrado publico y ademas todas las actividades de gestion

y control del sistema, en el Distrito de Santa Marta, de acuerdo con las normas vigentes y

atendiendo las exigencias técnicas y econémicas establecidas por La ESSMAR E.S.P.

Surtido el proceso, la ESSMAR E.S.P., el 15 de diciembre de 2019, adjudicé la convocatoria

al CONSORCIO SANTA MARTA ILUMINADA Y SEGURA y que se podrd denominar

también A CONL US 0, i ntegrado por |l a EMPRESA REGI ONAL
S.A. ES.P. 1T SEMSA E.S.P. y por ENERGEZA GLOBAL ENGINEERING S.A. Sigla

ENERGEZA GB S.A., representada legalmente por NELSON EDUARDO GUZMAN

VILLEGAS.

El Contrato de Prestacion de Servicios No0.333 entre la ESSMAR E.S.P. fue suscrito el 18
de Diciembre de 2019. Con fecha 01 de diciembre de 2019, se inicia la operacién del
Contrato N0.333 con la firma del Acta de Inicio, en la cual se detall6 el objeto del contrato,
valor, forma de pago, término, la cual fue suscrita por el Supervisor del contrato, Director
de Energia y Alumbrado Publico de la ESSMAR E.S.P. y el Representante Legal del
CONSORCIO CONLUS.

El objeto de este contrato es que el Contratista ejecute para la ESSMAR E.S.P., las
actividades de administracién, operacion y mantenimiento del sistema de alumbrado publico
y ademas todas las actividades de gestion y control del sistema, en el Distrito de Santa
Marta, de acuerdo con las normas vigentes y atendiendo las exigencias técnicas y
econdmicas establecidas por la ESSMAR E.S.P.

Este contrato no incluye el recaudo del impuesto de alumbrado publico, debido a que este
no es un contrato de concesién y no hay ningun tipo de cesion en favor del contratista. La
actividad de apoyo a la gestion relacionada con la cartera del impuesto de alumbrado
publico, en ningun caso constituye delegacion al contratista, no incluye el recaudo de la
cartera, no incluye ni la determinacion del impuesto, ni la fiscalizacion, ni la discusion, ni la



liquidacién del impuesto, ni la facultad de que el contratista haga directamente cobros
coactivos, ni la imposicion de sanciones, debido a que tales actividades son indelegables
como lo establece la Ley 1386 de 2010. Con este contrato no se pignora ni se cede la renta
del impuesto de alumbrado publico.

De acuerdo con la informacién contenida en la base de datos del software de fConlusq
existen en el Distrito 36.159 luminarias con las validaciones al inventario de luminarias
realizado en octubre de 2023.

A continuacioén, se muestra graficamente la distribucion de luminarias en el distrito de Santa
Marta donde se puede observar las luminarias de Sodio y/u otras tecnologias que se
encuentran pendientes por modernizar a luces led.

llustracion 52: Identificacién de luminarias por tipo de tecnologia

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se relacionan las luminarias por tipo, en el distrito de Santa Marta.

Tabla 38: Inventario de Luminarias por tipo de tecnologia
Tipo de Cantidad

Luminaria
Bombillo 16
Ahorrador
Incandescente 9
LED 23240
Mercurio 12

Metal Halide 763



























































































































