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De conformidad con lo preceptuado en la Resolucion No. ES-2023-04-04- 001 de 20231 previa convocator:a
realizada por el secretario técnico, se reunieron los Miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, a
las 8:00 a.m. del 5 de mayo de 2023 conforme lo indicado en el articulo sexto de la Resolucion 014 de 2021, Io
cual consta en el listado de asistencia anexo a este documento y que hace parte integral de esta Acta. La
Convocatoria se realizo bajo el parametro del siguiente Orden del Dia:

" Verificacion del Quérum.
Instalacion de la Reunidn.
lLectura y Aprobacion del Orden del Dia.
Primer seguimiento plan de accién 2023.
Presentacion y Aprobacion Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
Socializacién de las actualizaciones del Plan Anual de Adquasacuones
Proposiciones y Varlos

Nm e

1. Verificacion del Quérum

Conforme lo estipula el articulo séptimo Resolucion No. 014 de 2021, se valida y/o verifica por parte del secretario
técnico el quorum reglamentario estableciéndose la participacion y asistencia de 16 miembros convocades a esta
reunidn. Por lo cual, determind que existe quérum deliberatorio para desarrollar el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno.

No.i Mombre Miembro | Areqa | Responsabilidad  Asistencia
i Herndn Bamires Agente Especial ! oto ok
2 0 dulana Cepeda-  Oficing Asesora de ComuniCacionss 5 Voto Ok

Oficing Asesora de Planeacidn

oo T e s} | Nt o . i
A ”‘t x.L.t:m, L\,”,.~.rm N stion 7 w_;utcm . . uotm. Okt
4 Glorta Rocld ; - voto . Ok
W8 Missetsrauo 1 OSSR
g ¢ el Acron Veato Ne
C7 O Miriam Aluarez Yoro Ok
B Andrés Felipe Maya | eto Ok
& Juenica Torres ‘-;ubqeren( ia ¢ e Vot Ok
. H . . . - . . I }‘:\lr\arlt&rlh'qao . e e e e s e e e s s e e s e e
W Linalloz J?qu‘tor;dr‘mmstwrwc,f ncmu Mot Ok
T islaria Dice Director de Capital Murmano Voto ) ) Ok
12 | Andrés Moldenado ! TA Gestion Documental. Yoz sinuote . - Ok
13 | Corios Banabria _ Qficina de TICS N Yoz, sin VoS Gk
14 i Luis Deigada ! Oficina de Congrol iIntarno ! VoI, sty Lote ' Che
15 Luils Lozands ] BEsG I vorsihuote Dk
= i Jungsl Divoilo : S MG | YOI, sinuoto Ok
17 Andres Felips Mayo Seeretaria General : | Moto o Ok
W
% 1 "Por medio de fa cual se modifica la resolucién No. £8-2021-01-22-014 de Enero de 2021 a través de la cual se moaificd ef comité ef -

\ comité Institucional de Gestién y Desempefio de fa empresa de servicios piblicos del Distrito de Sante Marta - ESSMAR E.S.P"
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2. Instalacién de la Reunién

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria Fabian Becerra Pérez, instala el
Comité, resaltando la importancia de éste en el compromiso que tienen que asumir cada una de las dependencias
en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG.

De igual forma, resalta la importancia estratégica que tienen la-planeacion organizacional, la cual se movilizara a
fravés del cumplimiento y seguimiento sisternatico de: Plan Estratégico, Plan de Accidn, Planes Institucionales?.

Se establecen las normas para el normal desarrollo del comité, definiendo la metodologia de participacion y el
tiempo maximo para presentar cada uno de los temas definidos en el orden del dia.

Concluye exhortando a los miembros de! comité y lideres de procesos a participar activamente en el desarrollo de
procesos y retos que coma organizacion se tienen para la vigencia 2023.

3. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia

i

El secretario técnico del Comité da Lectura af Orden del Dia establecido para la Reunién del Comité, siendo
-aprobado por unanimidad.

Acto seguido da el uso de la palabra al Profesional Especializado Pedro Diaz adscrito a la Oficina Asesora de
Planeacion y Gestion Regulatoria.

4. Primer seguimiento plan de accidn 2023.

En este punto interviene el Profesional Especializado de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion
Regulatoria Pedro Diaz, quien socializa los resuttados del primer trimestre del Plan de Accidn 2023.

Se presentan los resultados por cada uno de los procesos y las siguientes observaciones:
Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado:

1. IRCA _
1. No se realizaron mttos preventivos a tanques por femporada de verano.
2. 787 Purgas; 1156 mttos Puntos de muestreo.
3. Se realizaron pruebas con'los polimeros FLOPAMTM FO 4190 PWG y ULTRAFLOC 1084 en
las plantas de tratamiento de agua potable.
2. Pérdida

2 Decreto 612 de 2018
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1. Se desarrollan en el primer trimestre 4 estrategias principales, Recaudo por Irregularidades,
- Seguimiento de facturacion a predios normalizados, Seguimiento de facturacion de lavaderos de
~ autos y Seguimiento de facturacion en medidores 0 m3 '
. 2. Obras de sectorizacion.
3. Continuidad Acu ‘
1. 100% de cumplimiento al plan de mito preventivo.
2. Disminucion de los costos por reparacion y reemplazo de equipos, mito preventivo de pozos.
4, Continuidad Alc '
1. Limpieza de 25650 ML de red de alcantarillado.
2. 499 ML de reposicion de colectores.

Subgerencia Comercial y Atencién al Ciudadano:

1. Micromedicion Efectiva.
: 1. No se cuenta con contrato vigente para [a instalacion de medidores.
2. Cobertura ) :
1. Se observa una tendencia creciente.
3. Incremento de consumo.

1. Se han implementado acciones durante el primer trimestre que han impacto el crecimiento en &l
consumo como: Seguimiento a usuarios con consumo promedio, revisién de usuarios con
consumo 0, Seguimiento a predios deshabitados y suspendidos.

4. Recaudo Corriente '

1. Definir acciones para mejorar el indicador.

2. Recuperacidn de Cartera

3. Definir acciones para mejorar el lndicador

5. Recaudo Total
' 1. Definir acciones para mejorar el indicador.
6. PQRS
- 1. Se sugiere revisar los indicadores del proceso de atencion al usuario y definir indicadores claves
de gestion para el mismo. Medir satisfaccion del usuaric; Reduccién del nimero de quejas;
Reduccién del tiempo de respuesta.
7. Gestion Social

1. No se incluyeron dentro del plan de accidn indicadores para el proceso de gestién social, se
solicita a la oficina comercial, definir los indicadores y las metas del proceso para la presente
vigencia.

Alumbrado:
1. Ejecucién Presupuestal

. 1. No se alcanza la meta para el primer trimestre. La ejecucion se debe cargar mensualizada.
_ 2. Expansiones
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1. " No se alcanza la meta para el pnmer trimestre.
3. - Modernizacion :
' 1.~ No ha iniciado el proceso de modernizacion, se encuentran ain en etapa contractual.
4. PQRS
1. Se sugiere que para cerrar las ordenes de trabajo se cargue una foto 0 evsdenc;a asi como.
- tamb:en la implementacion de un proceso de auditoria.

Aseo:

1. Aumento Residuos Sélidos Aprovechables
1. Paralograr la meta de reciclaje del 4.5% del total de residuos en la vigencia, el recuciaje promedio
- dirante todos los meses del afio debe serigual a4.5y Ios resultados evidencia que no se ha
alcanzado este valor.
2. ICTRb
‘ 1. El mdtcador no es calculado desde la subgerenma El prestador no reporta mformacwn
, .1ndicadores establecidos de la resolucion CRA 315 de 2005 '
3. ICTBLI
1. El indicador no es calculado desde 1a subgerencia. El prestador no reporta informacién
indicadores establecidos de la resolucion CRA 315 de 2005

- Act]vidades.Complementariés:

1. - Ejecucién Presupueata[ , :
1: Se recomienda mejorar el archivo de control dei lngresos en Excel, modificar la digitacion por
~ hojas a una hoja de consolidado y otra hoja de reporte con filtros dinamicos.
2. Se observa un bajo cumplimiento de la meta definida para el primer trimestre, se so[n:lta definir
las acciones de mejora para este indicador. _
3. En vez de cargar las facturas de los clientes, solicitar un reporte de ingresos certificados por fa |
. . oficina de gestion administrativa y financiera.
. 2. Continuidad ICTRI
1.. Indicador no cumple con las condtcsones del servicio de aseo por o que no efectiva su medicion.
2. Se. recomienda incluir los siguientes indicadores, eficiencia del gasto; Disponibilidad de la
maquinaria para la prestac;lon de servicios en horas méaquina.

Proyectos y Sostenibilidad:

1. Ejecucién Presupuestal POIR Acueducto _
1. No se han ejecutado inversiones de acueducto durante el pnmer tnmestre

. 2. Ejecucién Presupuestal POIR Alcantarillade f%
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1. Se reporta la ejecucion e interventoria del proyectb Tamaca el cual inicio en la vigencia 2022 y
se finalizd en el 2023, se adicionan estos recurses a lo presupuestado para 2023. Pasando de
900 M a 1600 M para Alcantarillado.

Comunicaciones.

1. EflClenma de la comunicacion interna.

1 Se sugiere ‘implementar encuesta de percepcion a los funcsonarlos de la entldad sobre la
efectividad de los canales que se utilizan actualmente para socializar las distintas actividades y
planes de la entidad e identificar el grado de asimilacitn de las dnferentes tematicas tratadas por-
los distintos medios. -

2. Oportunidad en la atencion.
1. Definir acciones para mejorar el indicador.
3. Aumento de la visibilidad en redes.
1. Se sugiere retomar medicion de percepcion de Ia marca en los medlos de mayor umpacto enla
ciudad. ‘
2. Se sugiere indicador de reputacion, realizar encuesta a grupos de valor para medir [a percepcmn-
que tienen estos de los distintos componentes: como buen empleador, por su respalde financiero,
- porla calidad de sus bienes y servicios, por su vision y liderazgo, por la apelacion emocional que
inspira, y por su responsahilidad social. . '

| SIGy MIPG:

1. Plan de audatona SIG

1.” Programado para el segundo trimestre.
* 2. Plan de socializacién SIG
: - 1. Se ha realizado socializacion al 89% de los procesos de |a entidad.
2. Se recomienda ingluir dentro de la induccion institucional todo lo relacionado al SIG
: 3. Se sugiere redefinir las metas y los indicadores del proceso.
. 3. Plan de adecuacion y sostenibilidad - MIPG. '
' 1. Definir acciones para mejorar el indicador.

TICS::

1. PETI ' :

1. No se presentan evidencias de las actualizaciones realizadas a la pasarela de pagos. E1

2. No'se presentan avances en.sistema de gestion de cobranza automética con SMS y!o Correo
- electrénico. E1 '

3. No se presentan avances en la implementacion del software de gestlon documental ni el de
- recursos humanos. B2 _ -

4. No se presentan avances en |a implementacion de una intranet. E2 i, k
_ o
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5. No se evidencias avances en bot de mensajes de whatsapp ni en ei chat corporatzvo E4
6. No se evidencian avances en la implementacion de tickets. E4

. 7. No se presentan avances en la adQUISICIOFI de equipos de computo, adquisicion de licencias de
_ software, implementacién de nuevo ERP. E5

8. LlaE6corresponde al PESI.

1. Pendiente elaborar procedimientos.
- 2. No presenta avances en la implementacion del SGSI. .
. 3. Pendiente la definicién de controles
3. PTRSI
' 1. Nose ewdencla la construccmn de una matriz de riesgo de segundad de la mformac:on de
acuerdo con la metodolog:a definida por MINTIC.

- Gestion Documental;

1, Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos.
. ‘1. Pendiente proceso de contratacion.
2. " Sistema Integrado de Conservacion.
1. Pendiente realizar las fumigaciones proyectadas
+3. Tablas de Retencion Documental.
1. Pendiente elaborar las TRD de: =~
- Direccion actividades complementarias. - Subgerencia de Acueducto y Alcantariltado. - Direccidn de Acueducto
Dweccnon de Alcantarilado. - Direccion de Operaciones.

Planeacm__n y Regulacion:

1., Cumplimiento. Cargue SUL
‘ 1.. Programado para el segundo trimestre.
2. Cumplimiento publicacién y seguimiento planes.
1. Los planes se elaboraron y publicaron de forma oportuna antes dei 31 de Enero Soporte Acta
de aprobacion MIPG.
2. -El seguimiento a los planes se realiza trtmestraimente en comité de MiPG
3. - Actualizaciones tarifarias.
1. Se realizo actualizacion a partir del 18 de Febrero con el IPC acumulado de Diciembre y eneste
mismo mes, el IPC se acumulo nuevamente por encima del 3%, por lo que se esper el cierre
de Marzo para iniciar la nueva actualizacion.

_Capifal Humano:

LI

1. PIEC g
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1. El80% de las actividades realizadas corresponden a los cursos dictados por SST en el campo
de las capacitaciones, €l 60% de estas dirigidas a todos los func:onanos y el restante a |a parie
operativa. -

2. No se identifica el alcance, es decir, el niimero de funcionarios que partlc;lparon de los distintos

© - espacios, de las capacitaciones dictadas a todo el personal de la entidad. -

3. Durante el primer trimestre no se logro adelantar espacios de formacion en cursos cortos mas
de 20 horas, (Certificacion SUI, Cualificacién en normas SO, Controf Interno)

4. Se sugiere disefiar una herramienta que le permita a cada funcionario conocer 0s procesos de
formacion a los que se ha vinculado. Disefiar programas de formacion intemos, que entreguen
un certificado de las capamdades adqumdas yque agreguen valor al perfil del func&onano

2. PBIL
-~ 1. Aleanzo el 96% de ejecucion, se sugiere reallzar actualizacion e incluir actividades realizadas o
propuestas recientemente. ‘
3. SGSST :
1. Se evidencia cumplimiento del p!an de trabajo elaborado Pendiente cargar algunas evidencias,
solicitadas por correo. ; .
4,

PETH -

- 1. Disefiar y estandarizar los procesos dirigidos a los funcionarios proximos a pensionarse.
Pendiente actividades codigo de ética, pendiente evaluacion de clima laboral.

Gestion Administrativa y Financiera:

1.

2.

, Oportumdad en la entrega de Insumos.

Informes Financieros Internos y externos.
1. Definir acciones para mejorar el indicador.
Cumplimiento del PAA. -
- 1. Definir acciones para mejorar el.indicador. -

- Cumplimiento Plan de Mtto Parque automotor

1. Definiracciones para mejorar el indicador,
Cumplimiento Plan de Mtto Locativo :

1. Sesugiere revisar los indicadores del proceso de atencién al usuario y definir lndlcadores claves
de gestion para.el mismo. Medir satisfaccion del usuario; Reduccién del nimero de quejas;
Reduccion del iempo de respuesta

Adquisiciori de $eguros.
1. Se da cumplimiento a o programado

" Cumplimiento Informes obligaciones tributarias -

1. Se da cumplimiento a lo programado.
Cumplimiento Plan anual de Caja. '
1. Se evidencia un bajo cumplimiento en el mes de Febrero el resultado. promedio es de 74.6%

1,

1. " Elindicador no se ha calculado. _ ' . S

Confiabilidad del lnventario.% :
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1. Se ha avanzado en la elaboracion vy segu1m|ento del inventario del almacén de la entidad. Se
ewdenma la realizacion de los inventarios ciclicos.

Control Intemo:

1. 'Cumplimi‘ento del Plan Anual de Auditorias
1. Se da cumplimiento a lo programado.

Los resultados finales del primer tAimestre se presentan en el siguiente grafico:

Qes_ultado’ﬂ:ehmaf

2V e B4 e curnplivatento

s Resultads L e BAG TR

FoGw

i

Alumbrado - | _. 15% C 5% B0%

Tics. o 15% oo o25% o 80% N
AdmlntstratwayFlnanmera T 7% T 25% 68% "‘

Planeacion y Regulacion L N% 8% 83% %’i -
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| Sub-AcuyAlc . 21% 5%  84%
Capitel Humano = 21% o . 25% - . 84%
Proyectosy Sostenibilidad © 2% 259 " ggy
Comunicaciones =~ S 2% . 5% 9%
Control Infemo . % 5% - 92%
Sub Comercial .~ . - 24% . 25%  96%
Documental "~ - 2%8% 25% . M2%
MPG 3% 2% 156%

Sie L W% 25% . 180%
Finalmente, sefiala que, una vez revisados los resultados se presentd eI andlisis y las ‘conclusiones
-correspondientes  al desempefio evidenciado de cada una de las areas. El documento compEeto se present¢ a
través de una carpeta compartlda de Drlve con todos los Lideres de Procesos :

5. Proposiciones y Varios -

En-este punto no s‘e p'resentan temas adicicmales y se da por fi fi nalizada 2 reunion del comité.

La reunion finaliza con la presentacion del pnmer seguimiento del pian de accién quedando para una proxima

. sesion |a presentacion de Ia politica de gestion del conocimiento-y las actuahzacnones del PAA, BN
No S ": COMPROMISOS =~ - | - RESPONSABLE - .| FECHADEENTREGA
1 Actugalizar indicadores de Sub. Acu y Alc. Fabian Be.cerra y Juanita | 10/5/2023-
: _, o o Torres. _‘
) ' Actualizar indicadqres de Sub. Qtros Serv. | Fabian Becérra'y Andres | 10/5/2023
- Maya. _
k Reumon con Of icina Jundlca ‘aclarar | Fabian Becerray Gloria | 10/5/2023
3, dudas. e Rocio. '
Actualizar indicadores de Sub, Comercial | Fabian Becerray Edgar | 10/5/2023
A o a Aaron. -
, . FIRMA ASISTENTES -
No | NOMBRE COMPLETO _
1 - . Heman Ramirez
2 - Juliana Cepeda ‘ a
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3 Fabian Becerra /f— ﬁ«—:-"'“) .
4. - Gloria Rocio V/L/L/i & )
- 5 . Misaél Araujo - /_:;\ e
6 Edgar Aarol
| gafl aron b //
7 Miriam Alvarez J
8. _Andrés Felipe Maya o
PR
9 Juanita Torres o . ‘.i‘ /-
10 Lina Diaz f }‘ / %3
11 Islena Diaz. %}
12 Andrés Maldonado M 5 S/M wﬂé L
13 Carlos Sanabria -
14 Luis Delgado /7 ‘
Fl L - y
157 Luis Lozano %{; ( ér;f/ /V%ww)
T
1 Jangel Davia cm%?f Davily smnﬁ
17 “Andres Felipe Maya




