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ACTA COMITE DE EMPALME PROACTIVA SANTA MARTA S A E. S P Y LA ESSMAR E. S P 2019 No. 6

T

ACTIVIDAD ‘ Comlte Comercual Reunlon No 6

LUGAR T “AUD!}C‘)“!'?IO ESSMAR E. S P “ i .—FECHA 12 DE ABRIL DE 2019 !
‘ HORA DE INICIO 09 Z;AM HORA FINAL: \L 12: OOPM ....... PROXIMA REUNION: 17 de abril de 2019
_— S S "MbéJETNo — — ]

| Sexta mesa area comercial de empalme para dar seguimiento a los temas tratados previamente.
o - . . _. . . __ ORDENDELDIA _

- . - s

En Santa MartaiD.T.C.H., a los doce (12) dias del mes de abril de dos mil diecinueve (2019), siendo las 9:45 a.m., se reunleron
en el Auditorio de la ESSMAR E.S.P., representantes de las partes, con el fin de desarrollar el siguiente orden del dia:

Verificacion de asistencia

Catastro de usuarios

Solicitudes de disponibilidad del servicio
Acuerdo de recaudo

Medidores

Reporte de informacion del SUI

PQR

Proposiciones y compromisos

1
1
i
i

e e e s o A AT A e b D g e Abam, o s

Lo

MDES“ARROIZLO DE LA REUNlON

oo v B T - e e - o JUS—— e

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA

Janeth Carrefio Merchan — Gerente Comercial PSM.S.A. E.S.P.

Eddie Nifio — Comercial ESSMAR E.S.P.

Nubia Prada San Miguel — Asesora Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento.

Raisa Marenco — Asesora ESSMAR E.S.P.

Catalina Garcia — Asesora ESSMAR E.S.P.

Johana Cortés - Funcionaria de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD

Bl

2. ASUNTOS A TRATAR

2.1. Catastro de Usuarios
La informacion actualizada se entregara el 18 de abril de 2019 por parte PSM S.A. E.S.P.
| 2.2. Solicitudes de disponibilidad de servicio
‘ .
| solicitud del usuario.
2.3. Acuerdo de Recaudo

| PSM S.A. E.S.P. remite una contrapropuesta del “CONVENIO RECUPERACION CARTERA" por medio del radicado 1162 del
‘} 12 de abril de 2019.

- 2.4. Medidores
4

| Se dara traslado por competencia a las solicitudes recibidas para calibracién de medidores.

‘% 2.5. Slstema Unico de Informacion - SUI

| Se debe tener el 100% de cargue de los reportes en el SUI, los cuales son responsabilidad de PSM S.A. E.S.P. con corte a 17

| El prestador PSM S.A. E.S.P. presenté por medio del radicado ESSMAR 1162 del 12 de abril de 2019 en medio magnético :
(CD) las disponibilidades actualizadas con corte 5 de abril de 2019, incluyendo el nimero de radicado y un resumen de la |

 de abril de 2019. De igual forma, PSM S.A. E.S.P. entregara el estado de_cargue de la informacion al SUI el 15 de abril de.
(4;
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| 2019. Se verifica que se encuentran pendiente 142 reportes a la 10:30 am del 12 de abril de 2019,

|

26.PQR

Las PQR's relacionadas con actividades operativas recibidas por PSM S.A. E.S.P., se les dara traslado por competencia a |
" ESSMARE.S.P. : p p laala

+

3. COMPROMISOS

{
|
:
|
I

E PSM S.A. E.S.P. remitira un informe de los suscriptores, después del 17 de abril de 2019, que hayan realizado el pago de su |
i factura de acuerdo a la periodicidad definida en el convenio de recaudo.

. ESSMAR E.S.P. recuerda tener en cuenta entregar la informacion del catastro general de clientes, en formato "shp” y

! consumos facturados de los Gltimos 6 meses. Adicionalmente, se debera tener en cuenta la informacién solicitada en la mesa
, de empalme:

|
!
|
g Cartera (pagos)

« Fecha del ultimo pago realizado por la péliza o contrato.
o VValor del dltimo pago realizado por la pdliza o contrato.

« Periodos afectados por el Gltimo pago realizado.
« N° del comprobante o pago realizado.

‘ Cartera (financiaciones)

« Codigo del convenio o financiacion.

e Fecha del acuerdo o financiacion.

« Nombre del solicitante.

» Concepto del convenic o financiacion.

« Estado actual del convenio o financiacion.

o Valor financiado.

« Cantidad de cuotas.

« VValor de cuota inicial del convenio o financiacion.
« Porcentaje de interes.

«» Cuotas facturadas.

« Valor pagado por el convenio o financiacion.
i « Fecha del pago.

Facturacion

» Fecha de alta del contrato.

o Fecha de la Ultima lectura.

’ « Ultima lectura.

! o Fecha lectura anterior.

« L ectura anterior.

« Predios fotalizadores y pélizas asociadas.

« Porcentaje de interes de mora aplicado.

« Motivos de reliquidaciones o ajustes.

« Observaciones de lectura.

« Polizas con saldos a favor (valor pendiente por aplicar).

PQR

|
|
|
|
|

« Historial de PQR de las pélizas.

« Fecha de solicitud de PQR y n°radicado.

« Tipo de solicitud (Peticion, Queja 0 Reclamo).
« Solicitante.

» Medio de recepcion.

o Fecha de respuesta.

» Tipo de respuesta. ’ g’
_ eRadicadode larespuesta. - v, —
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|
|
! |
i

4. VARIOS

5. CIERRE

I No siendo otro el objeto de la presente, siendo las 11:3

- firman la presente acta,

|
!
|
|
|
|
|

!

|
| Raisa Marefico:

I

; Hernando Gil

i' Catalina Garcia
i

L
!
|
|
|
|

Pag.3de3 ELABORO EL ACTA: Raisa Marenco, Asesora MAG Consultqn’a

General ESSMARE.S.P.

e Estado actual de POR.

PAEZ

La SSPD y el Ministerio de Vivienda, en el marco de sus funciones, le manifiestan a la ESSMAR E.S.P. que dado el cambio de |
la estructura de costos de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se debera revisar el balance de |
| subsidios y contribuciones presentado al Distrito de Santa Marta y realizar |

0 p.m., se da por terminado el Comité Comercial. En fe de lo anterior,

EMPRESA DE SERVICIOS PURLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

0s ajustes a que haya a lugar.

Damekh Comepn

JANETH CARRENO MERCHAN
Gerente Comercial PSM S.A. E.SP.

Vo.Bo.VEQLIA - PROACTIVA SAﬁT)i\/ART AESP
Gloria Jiménez R. - Jefe Juridica ( 7 i
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Auditorio ESSMAR E.S.P.
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