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ACTIVIDAD: Comite Comercial Reunion NO.1

HORAFINAL: 1100 AM

"OBJETlVP
I

LUGAR:

HORADE INICIO:

AUDITORIOESSMARESP.

09:30 AM
.J

- .
FECHA: 1DEMARZODE2019

PROXIMAREUNION: 14demarzode
2019

Primera mesa area comercial, para solic"itary conocer el proceso de lacturacion, recaudo, PQR's, disponibilidades
;t ,

ORDENDE~DIA

En Santa Marta D.T.C.H., el primer (1) dia del mes de marzo de dps mil diecinueve (2019), siendo las 9:30 a.m., se reunieron
en el Auditorio de la ESSMAR E.S.P., representantes de las partes, can el fin de desarrollar el siguiente orden del dia:

• Revision y cronograma mesa comercial.

DESARROLLODEJA REUNION

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA

• Janeth Carreno Merchan ,..Gerente Comercial PSM.SA E.SP .
• Gloria Jimenez Rios- Jete Juridica PSM.SA E.S.P.
• Jose Luis Solano - Jefe de Cartera PSM.S.A. E.s.P .
• Eddie Nino - Comercial ESSMAR E.SP.
• Hernando Gil- Comercial ESSMAR E.s.P .
• Antonio Nieto - Tecnico-Operativo ESSMAR E.s.P .
• Voryelis Robles - PQR ESSMARE.SP .
• Raisa Marenco - Asesor ESSMAR ESP.
• Catalina Garcia - Asesor ESSMAR E.SP .

2. ASUNTOS A TRATAR

2.1. Catastro de Usuarios

. EI 11 de marzo se entregara el catastro correspondiente al mes de! lebrero a corte 28-02-19, entregariln coordenadas de cada
usuario que no se venian entregando. ESSMAR solicita que se remita tambien el catastro en formato."shp" para temas tecnico- •
operativos. EI 6 de marzo, PSM SA E.S.P. entregara primer catastro en lormato shape, y procedera a entregarlo nuevamente
el11 de marzo can corte 28-02-19 ..

2.2. Rutas de Lectura

PSM SA E.s.P. indica que se remitira el 1 de marzo via correa electronico el cronograma de lectura del periodo febrero _
marzo que inicia con el cicio 01 el, 13 de marzo, con el lin de que ESSMAR E.SP. pueda organizarse internamente para el
acompanamiento de las rutas la lectura. PSM SA E.s.P. solicita que se informe previamente el nombre e identificacion de las
personas que van a acompanar a' los operarios, asi como el certi/icado de pago de ARL y elementos de proteccion personal
correspondientes, esto debera ser remitido a mas tardar el 8 de marzo. Janeth Carreno, informara previa al inicio de la
actividad ellugar y hora de encuentro.

2.3. Zonas de facturacion

Se les solicita un inlorme de descripcion de zonas de facturacion que indique cuales barrios incluye cada cicio y el plano
correspondiente en formato ".shp". :PSM.S.A. E.S.P. entregara esta informacion el dia 14 de marzo.

2.4. Relacion de usuarios con financiacion

PSM.SA E.s.P. indica que en el catastro de usuarios de cierre del contrato (17-04-19) se'relacionara cada poliza que cuenta
con financiacion de micromedidores a cartera. Se solicita que en version que se entregara el 8 de abril se entregue esta
informacion para las actividades de ensayos y ajustes de sistema comercial de ESSMAR E.s.P.
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2.5. Solicitudes de disponibifidad de servicio

EI prestador PSM SA E.S.P. vien~ c1asificando las disponibilidades, las cuales tienen 2 anos de vigencia asi:

• Mayores a 5 unidades habitacionales, comite de disponibilidades con personal operativo y juridico, ademas del
comercial. ,

• Menores a 5 unidades habitacionales, se Ie da un presupuesto y tiempo para que analice, pague el 50%, se inician
actividades de ejecuci6n, ,y una vez ejecutado se liquida y se solicita el pago faltante correspondiente, y queda el
usuario registrado.

ESSMAR E.s.P. solicita que las solicitudes recibidas a partir del 1 de marzo sean discutidas en la mesa comercial semanal,
. para emitir respuesta al solicitante; sin embargo, PSM SA E.S.P. indica que desde el inicio de la operaci6n se ha venido .
respondiendo a las solicitudes, teniendo en cuenta la situaci6n particular de la ciudad de los 2 servicios, teniendo clara la .

• responsabilidad que esto conlleva, por 10cual proponen que se siga manejando de la misma manera y que el operadar
transitorio infarme sobre cada respuesta otorgada en las mesas comerciales de empalme.

ESSMAR E.S.P. acepta la propuesta de PSM SA E.SP., Y se acuerda en la mesa que en cada comite semanal se
presentaran las respuestas otorgadas a las solicitudes de disponibilidad.

2.6. Usuarios subnormales '

En oficio entregado el 28-02-19 remiti6 base de datos de aproximadamente -23.000 usuarios subnormales con corte 31 de
enero de 2019, incluidos usuarios conectados a lineas de conducci6n de agua cruda y de agua tratada. Se continuara
entregando la base segun la periodicidad establecida en el contrato, y con corte al 17 de abril como cierre del contrato.

2.7. PQR

. EI hist6rico de la p61izaincluira estadisticas de PRQ por usuario, se solicita que se entregue tambien en versi6n del8 abril para:
hacer las pruebas correspondientes, y que el 17 de abril con la ultima versi6n no se presenten problemas en el proceso. .

La mesa acuerda que las PQR recibidas hasta el17 de abril de 20,19esten a cargo de PSM SA E.SP., y las recibidas desde
el18 de abril de 2019 sean atendidas par ESSMAR E.S.P., sin embargo, PSM SA E.SP. entregara el archivo fisico que se
encuentra en la Planta Mamatoco de todas las PQR, este temasera tratado a profundidad en el comite administrativo.

2.8. Recaudo

En la pr6xima mesa se trataran los temas correspondientes al acuerdo de recaudo de cartera que se firmara entre las partes, la
ESSMAR E.SP solicita que PSM SA ES.P. traiga a la mesa una expectativa de recuperaci6n (definiendo cual es la cartera
recuperable), plazo estimado del acuerdo, y modele de acuerdo.

2.9. Contrato de Condiciones Uniformes .CCU

En pr6xima reuni6n ESSMAR infor(nara si requiere la suscripci6n de un acuerdo de cesi6n del CCU 0 no.

3. PROXIMA REUNION

Los temas a tratar en siguiente comite comercial de empalme del 14 de marzo seran:
i

•
•
•
•
•

Facturaci6n y recaudo
Acuerdo de cartera .,
Entrega informaci6n tarifas, actualizaci6n y comunicaciones al respecto con SSPD y CRA
Entrega de informaci6n de pago de cuota de estratificaci6n
Informe de zonas de facturaci6n
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4. PROPOSICIONES Y COMPROMISOS:

Se acuerda que las siguientes mesas del comite comercial seran los dias: 14,21, 28 de marzo y 4 y 11 de abril de 2019 a las
9:00 a.m. en el audilorio de ESSMAR.
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_ Los demas compromisos acordados en la reuni6n y senalados previamente en el acta.
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No siendo otro el objeto de la pres,ente, siendo las 11:00 a.m., se:da por terminado el Comite Comercial. En Ie de 10 anterior,

: firman la presente acta, :,

a""dUEPSecretar.' General ESSMAR E.S.P.

Eddie Nino:

Hernando Gil"

Raisa Mareneo _ tt..:~GLP~=e.
Ca/a/ina Garcia %~,~u.J:c\ .;.

J~YHJ~ COW€>'\O.lJv
JANETH CARRENO MERCHAN

Gerente Comercial PSM SA E.SP.

VO.Bo. VEOL/A - PROACTIVA SANTA Mm S.A. E,SP ~

G/oria Jimenez R - Jere Juridiea ~ " ~.J-A~ .
Jose Luis So/anD - Jere de cartera~~~ . ~ ,
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MAG L1STA DE ASISTENCIA
FCA

jun-15
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CONSULTORrA

NOMBRE DELPROYECTO
Prestacicn de servicios profesionales especializados en el acompanamiento y asesorfa en la

prestacicn de los servicios publico domiciliarios de acueducto y alcantariliado

FECHA 1 <ll. ffiO(-tQ dQ 'we,
LUGAR PttuUI"DVi() 6SiVtM-.
HORAINICIO I a.:LD OIM HORAFIN I -1-\ ; CO C\ 1'1\

TEMA OJI\I\\'¥ ,- U'Ov\ ",~.n., \lV\Q . f'..b:1

No, I NOMBRE CARGO/ENTIDAD No, TELEFONO CORREOELECTRONICO
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