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ACTIVIDAD: ' Comité Comercial. Reunién No. 1 )

LUGAR: ' 1 AUDITORIOESSWARESP, FECHA: . 1DE MARZODE 2019

HORA DE INICIO: | 0930AM . HORAFINAL: | 1:00 AM | PROXIMA REUNION: 1 dezrgfém de
S | .OBJETIVIO - o o

Primera mesa area comercial, para solicitar y conocer el procese de facturacion, recaudo, PQR's, dispanibilidades

ORDEN DEL* DiA

En Santa Marta D.T.C.H., el primer {1} dia del mes de marzo de dos mil diecinueve (2019), siendo las 9:30 a.m., se reunieron

en el Auditorio de la ESSMAR E.S.P., representantes de las partes, con el fin de desarrollar el siguiente orden del dia:
¢ Revision y cronograma mesa comercial.

DESARROLLQ DE IiA REUNION -
1. VERIFICACION DE ASISTENCIA

! * Janeth Carrefio Merchan — Gerente Comercial PSM.S.A E.SP.
*  Gloria Jiménez Rios— Jefe Juridica PSM.S.A ESP.
, » Jose Luis Solano - Jefe de Cartera PSM S.A. E.S.P.
. * Eddie Nifio - Comercial ESSMAR E.S.P.
' e Hemando Gil - Comeroia! ESSMAR ES.P.
* Antonio Nieto — Técnico-Operativo ESSMAR E.S P.
* Yoryelis Robles - PQR ESSMAR.E.S.P.
* Raisa Marenco - Asesor ESSMAR ES.P.
* Catalina Garcia ~ Asesor ESSMAR E.S.P.

2. ASUNTOS A TRATAR

2.1. Catastro de Usuarios

" El'11 de marzo se entregara el catastro correspondiente al mes de febrero a corte 28-02-19, entregaran coordenadas de cada
usuario Gue no se venian entregando. ESSMAR solicita que se remita también el catastro en formato."shp” para temas técnico- -

operativos. El 6 de marzo, PSM S.A. E.S.P. entregara primer catastro en formato shape, y procedera a entregarlo nuevamente
el 11 de marzo con corte 28-02-19.

2.2. Rutas de Lectura

PSM S.A. E.S.P. indica que se rémitiré el 1 de marzo via correo electronico el cronograma de lectura del periodo febrero —
Marzo que inicia con el ciclo 01 ek 13 de marzo, con el fin de que ESSMAR E.S.P. pueda organizarse internamente para ¢

acompanamiento de las rutas la lectura. PSM S.A. ESP. solicita que se informe previamente el nombre e identificacion de las .

personas que van a acompanar a fos operarios, asi como el certificado de pago de ARL y elementos de proteccion personal
correspondientes, esto debera ser remitido a mas tardar el 8 de marzo. Janeth Carrefio, informara previo al inicio de ia
actividad el lugar y hora de encuentro.

2.3. Zonas de facturacion

~ Se les solicita un informe de descripcion de zonas de facturacioh que indique cuales barrios incluye cada ciclo y el plano
correspondtente en formato " shp” ‘PSM.S.A. £.5P. entregara esta informacion el dia 14 de marzo.

2.4. Relacién de usuarios con financiacion

PSM.S A E.SP. indica que en el catastro de usuarios de cierre del contrato (1 7-04-19) se'relacionara cada pbliza que cuenta
con financiacion de micromedidores o cartera. Se solicita que en version que se entregara el 8 de abril se entregue esta
informacion para las actividades de ensayos y ajustes de sistema comercial de ESSMAR E.S.P

" Distrito Turistico, Cultural e Histarico
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2.5. Solicitudes de disponibilidad de servicio

El prestador PSM S.A. E.SP. viené clasificando las disponibilidades, las cuales tienen 2 afios de vigencia asi:
= Mayores a 5 unidades habitacionales, comite de disponibilidades con personal operativo y juridico, ademas del
comerciai. ' ‘ .
» Menores a 5 unidades habitacionales, se le da un presupuesto y tiempo para que analice, pague el 50%, se inician
actividades de ejecucion, y una vez ejecutado se liquida y se solicita el pago faltante correspondiente, y queda el
usuario registrado. .

ESSMAR E.S.P. solicita que las solicitudes recibidas a partir del 1 de marzo sean discutidas en la mesa comercial semanal,
. para emitir respuesta al solicitante; sin embargo, PSM S.A. E.S.P. indica que desde el inicio de [a operacion se ha venido ©

respondiendo a las solicitudes, teniendo en cuenta la situacion particular de la ciudad de los 2 servicios, teniendo clara la -
. fesponsabilidad que esto conlleva, por lo cual proponen que se siga manejando de fa misma manera y que el operador

transitorio informe sobre cada respuesta otorgada en las mesas coferciales de empalme,

ESSMAR E.S.P. acepta la propuesta de PSM S.A. ESP, y se acuerda en la mesa que en cada comité semanal se
presentaran las respuestas otorgadas a las solicitudes de disponibilidad.

2.6. Usuarios subnormales !

En oficio entregado el 28-02-19 rémitio base de datos de aproximadamente '23.000 usuarios subnormales con corte 31 de .

enero de 2019, incluidos usuarios conectados a lineas de conduccion de agua cruda y de agua tratada. Se continuara
entregando la base segin la periodicidad establecida en el contrato, y con corte al 17 de abril como cierre del contrato,

2.7. PQR

- El historico de la pdliza incluira estadisticas de PRQ por usuario, se solicita que se entregue también en versian det 8 abril para

hacer las pruebas correspondientes, y que el 17 de abril con la Gllima versidn no se presenten problemas en el proceso.

La mesa acuerda que las PQR recibidas hasta el 17 de abril de 2019 estén a cargo de PSM S.A. E.S.P., y las recibidas desde

el 18 de abrit de 2019 sean atendidas por ESSMAR E.S.P., sin embargo, PSM S.A. E.S.P. entregara el archivo fisico que se
encuentra en la Planta Mamatoco de todas las PQR, este tema sera tratado a profundidad en el comité administrativo.

2.8. Recaudo

En la proxima mesa se trataran los temas correspondientes al acuerdo de recaudo de cartera que se firmara entre las partes, la

ESSMAR E.S.P. solicita que PSM S.A. E.S.P. traiga a la mesa una expectativa de recuperacion (definiendo cual es |a cartera
recuperable), plazo estimado del acuerdo, y modelo de acuerdo,

2.9. Contrato de Condiciones Uniformes -CCU

En proxima reunion ESSMAR infon;ﬁaré si requiere la suscripcion dé un acuerdo de cesion del CCU o no.

3. PROXIMA REUNION

- Los temas a tratar en siguiente comité comercial de empalme del 14 de marzo seran:

[
» Facturacion y recaudo '
 Acuerdo de cartera '
* Entrega informacion tarifas, actualizacion y comunicaciones al respecto con SSPD y CRA
+ Entrega de informacion de pago de cuota de estratificacion
* Informe de zonas de facturacion

4. PROPOSICIONES Y COMPROMISOS:

Se acuerda que las siguientes mesas del comité comercial seran los dias: 14,21, 28 de marzo y 4 y 11 de abrit de 2019 a las
9:00 a.m. en el auditorio de ESSMAR.

 Los demas compromisos acordades en la reunion y sefialados previamente en el acta.
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5. CIERRE

o
Pl

No stendo otro el objeto de la presente siendo las 11:00 a.m., se'da por terminado el Comité Comercial. En fe de lo anterior,
+ firman la presente acta, i

Javell Coveio LA
JANETH CARRENO MERCHAN
Gerente Comercial PSM S.A. E.S.P.

CARLAS ENRIQUE P?
Secretarfh General ESSMAR E.S.P.

Vo.Bo ESSMAR E.5.Pra N . " Vo.Bo.VEOLIA - PROACTIVA SANTA MARTA S.A ES.P.
Eddie Nifio: 54 ;g g : WM \/V‘ /)/\_,
Gloria Jiménez R. - Jefe Juridica

Hernando Gif:

Raisa Marenco: < José Luis Solano - Jefe de Carfera

o L Lo :
Catalina Garcia: «01 (w(% -

Dustrito Tunstico, Cultural € Histarico
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