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‘RESPONSABLES DE LA REUNION
Nota: Se Ilsta los partnc:pantes de ia reunion en SI-F06.Formato Listado de Asistencias

DESARROLLO DE LA REUNION -

De conformldad con lo preceptuado en la Resolucién No. 014 de 2021", previa convocatona que reahzara el
secretario técnico e reunieron los Miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, a las 10:00
| am. del 3 de noviembre de 2022 conforme lo indicado en el articulo sexto de la citada Resolucion, lo cual
consta en el listado de asistencia anexo a este documento y que hace parte integral de esta Acta la
Convocatorra se realiz6 bajo el parametro del mgunente QOrden del Dia: - -

Verificacién del Quorum

_ 2. _Lecturay Aprobacién del Orden dei Dia
'3, Resultados 3er trimestre plan de accion - vigencia 2022.
4. Socializacion actualizaciones realizadas al plan de adquisiciones.
5. Presentacion y aprobacion de la politica: Gestion del Riesgo.
6. Presentacion Piloto de auditoria interna al Sistema Integrads de Gestion - SIGES
7. Preguntas e Inquietudes. '
8. Varios.

Instalacién de la Reunién.

Et Jefe _dé_ la Oficina Asesorade Planeacién Estratégica y Gestion Regulatoria Fabian Becerra Pérez, instalé '
el Comite, resaltando la importancia de éste en el compromiso que tienen que asumir cada una de las
dependenmas en el marco de la |mplementac10n del Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

| Pe lgual forma resalta la importancia estrateglca que tienen Ia planeacnon orgamzacmnal ia cual se
movilizara a través del cumplimlento y segu&mlento S|stematlco de: Plan Estrateglco Plan de Accion, Planes
_!nsﬂtuuonales :

Concluye exhortando a los miembros del comlte y lideres de procesos a participar activamente en ei
desarrollo de procesos y retos gue como organizacién se tienen para la vigencia 2022.

s

1. - Verificacion del Quérum

‘Conforme lo. estipula ef articulo séptimo Resolucion No. 014 de 2021, se valida yio verifica por parte del
secretario téenico ef guérum regiamentario estableciéndose la participacion y. asistencia de 12 de los 17
miembros convocados a esta reunion. Por lo cual, determiné que existe quorum deliberatorio para desarrollar }é
el Comité Institucional de Gestion y Desempeno ‘

\ ‘a
s 1 Porfa cual se modiffca ef Comité !nstrtucrona.' de Gesnon yDesempeno de la Empresa de Servicios Publicos def D:smto de Santa
) Marta/ ESSMARE.S.P." . ‘
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2, Lect'ur‘a y Aprobacién del Orden del Dia

El secretario tecnrco del Comité da Lectura al Orden del Dia establemdo para la Reunion del Comité, siende
aprobado por unanimidad.

-3 Resu!tados 3er trimestre plan'de accién - vigencia 2022.

En este punto interviene ei Profesional Especializado de la Oficina Asesora de Pianeac:on Estratégica y

Gestion Regulatoria Pedro Diaz, quien presenta en primer lugar el cumplimiento de cada uno de los procesos

con el cargue oportuno en la carpeta de Drive del |nforme solicitado, donde se ewdenma que los S|gu19ntes
Procesos no presentaron informacion:

1. Control disciplinario.

Luego se presenta el resultado general de la entidad para el tercer trimestre:

_*‘La gjecucion del plan de "accidn 2022 leva cumplido un 60% sobre un 75%, es decir, el 80% de o

programado, no logrando alcanzar el porcentaje restante (20%) de los objetivos planeados.”
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| der Trimestre 1 2do Trimestre 3ro Trimestre
PROCESOS | o Clmplimiento »80% | Cumplimlento =80% Cumglzmlento >ED% o o~
\Direccitn de Acueduiio panE iy 35% ok CA48% . 8 D los 19 procesos
\Direccién de Algantarillade 78% - o T3% . alkanzaron una
Direceién de Asee y Aprovechamlento G IREN 85% : 50% calificacién superiar al
{Direcclon de Actividades compl farjas A% /K : A5% 80% ,
Direccion de Energls y alumbrade publico : 100% 82% 87%
Subgerancla de gestion Comercial 83% b Ti% o 158%
Sub. ia de Proyecfos ' L : 8% - : §1%
Ofici esora de Planeacidn Esfratéglca y "
\gestion Regulatoria 100% 8% _ 85%
Oficina de Comimnicaci . 82% 84% . .. 19%
- Direccion de-Capital Humane 83% - 93% 82%
Direccion Financiera o 00% 9% . TB%
IDireccion Administrativa 100% ) 48% 82% )
sic : o 100% 100% T - ; J
MIPG - 100% - 100% 100% - S
{Grupo TiCs 91% " oge, . ™
\Asuntos Disciplinaries 100% < AD% o D%
Gestion Documental ) 9% - $1% e 1%
Oficipa Juridica Ti% 75% S Y
Control inferne 100% 100% ) 100%
PROMEDIO DE EJECUCION : o TR T g e T D e T

Los colores indican el nivel del cumplimiento en el trimestre evaluado, es decir, Amarillo para los que
alcanzaron una calificacion inferior al 80%, Anaranjado para los procesos con uria ca!:f icacion inférior al 70%

'Y Rojo para una calificacién mferlor al 60%.

Se observa que el 42% de los procesos han alcanzado una caltf icacion superior al 80%, el otro 42% una

- calificacion superior al 60% e inferior al 80% y el 16% de los procesos una calificacion infetior al 60%.

: Contmua la sesion con la presentamon de los resultados por cada area con enfa3|s en Ios mcumplrmlentos

u oportumdades de mejora.

'. Acueducto alcanzé una calificacion del 45.36% debido al incumplimiento en el IRCA, continuidad, plan de

pérdidas y gestién documental, sin embargo, se observa una mejora significativa en e! indice de calidad de
agua IRCA, como se presenta en la sngu:ente grafica:

o

-

|
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Alcantarillado alcanzé una calificacion del 73%, inferior a la meta alcanzada en el segundo-trimestre que
fue del 78%, principalmente por que-se desmejord €l proceso de instalacion de tapas de manhol y no se
realizo monltoreo del agua residual en la cmdad en ei mes de JUIIO

Actividades complementarias alcanzé una calificacion del 45%, no se alcanzaron las metas establecidas
para cada uno de los indicadores presentados debido a que el proceso alin no cuenta con los equos
suficientes para operar y los permisos correspondientes que lo habilitan.

Energia y Atumbrado Piblico alcanzo una calificacion del 87%, inferior a la del segundo trimestre que fue
del 92% principaimente por que no se presentan avances en el indicador de implementacion de un proyecto
energético que permita la generacién de ahorros, ni avances en la ampliacion de fa cobertura led.

. Gestién Comercial alcanzo una calificacion del 76%, superior al resultado del segundo trimestre que fue

del 71%, debido a que no se alcanzd la meta de mt3 facturados, ni la meta de recuperacion de cartera, ni la
meta de eficiencia del recaudo, pero se mejoro en la ejecucién de ordenes de trabajo, debido a un proceso
de depuracion de ordenes ejecutada y no cerradas en sistema yla deﬁnmton de politicas en el ¢all center
para no duplicar los reportes de Ios usuarios.

P

_ Planeacién Estratégica y Gestion Regulatoria Alcanzé una calificacion del 84%, inferior al 95% del

trimestre anterior,'quedando pendiente la aprobacion de la.politica de gestion del riesgo, la cual va a ser

4
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_revisada en el presente comité y se encuentra incluida en el orden del dia y la actualizacion del Contrato de

condiciones uniformes (CCU), debido a que la actuahzac;on depende de la lmpEementacmn de los esquemas
dlferen(:lales

: Comumcacmnes Alcanzo uha callfbamoh del 79%, inferior at'84% del timestre anterior, debido a un

crecimiento inferior a lo esperado del nimero de seguidores en redes sociales. La jefe de oficina Juliana
Cepeda agrega que es importante definir estrategias que permitan aumentar la \nsxblildad de la-entidad. en
recfes a través de la inversion o contrataclon de Ppautas comumcatwas

}Capttai Humano Alcanzo una cahf icacion del 82% inferior al 93% del trimestre anterior, pnnmpalmente por

la no realizacion de algunas capacitaciones definidas en el plan de formacion y capacitacion de la entidad,

esto debido a la politica de austeridad en el gasto definida por la direccion y la imposibilidad de conseguir-

formaciones gratuitas en temas definidos en el plan, un nivel- bajo de ejecucion de las actividades del plan
de SST también impacto el cumpllmlento para este 3er trlmestre

Gestion . Flnanmera Alcanzé una calificacion del 78%, inferior al 88% del tnmestre antenor quedando

pendiente la elaboracion de una herramienta de control para el Tegistro de entradas y salidas del almacén |

que se actuallce de forma permanente (Indicador de Gestion de Almacén). . ’

Gestlon Admmlstratlva Alcanzo una califi cac:on del 82%, superlor al 48% del trimestre anterior'de'bido al

ajuste realizado en los indicadores del plan, ajustados a las funciones del proceso, sin embargo, no se |-

presentaron avances en la ejecucion del PAA.

SIG Alcanzé una califi icacion del 75% mfer[or al 100% del tnmestre anterior, debldo a ia no reallzaczon dela

audltona programada para este trimestre. .

TIC Alcanzé una calificacion del 74%, mferlor al 100% del trlmestre antenor debldo alno cumpllmlento en Ia'

adquisicién de licencias programadas para el periodo, no cumplimiento del 100% de las actividades del PET!
y del plan de seguridad y pnvacndad dela mformacnon . :

| Gestion Documental Alcanzo una callflcamon del 75%, inferior al 87% del trimestre anterior, quedando

pendiente la elaboracion de la TRD de la subgerencia de proyectos y la realizacion del proceso de fumigacion

| del archivo central definida en el plan de implementacion del SIC (Sistema integrado de conservacion) -

' Ju'ridic‘:a Alcanzoluné calificacion del 71 %, inferior al 75% del trimestre anterior, debido al incumplimiento en
el cargue de lainformacion de los contratos realizados en la plataforma SECOP en los tiempos establecidos,

segln la normatmdad wgente y el bajo nivel de avances en la documentacion de los procedlmlentos del

| area,

Control Interno Alcanzo una cailf icacion deI 100%

L‘::%i"‘*“\m
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El Gerente 0 Agente Especial Victor Velez nos |nV|ta a prlonzar las actwldades de cada uno de los procesos B

en funcion de las necesidades del negotio, de la realidad de la empresa, sin dejar de lado las labores

- administrativas que le aportan al mejoramiento de la calidad de los procesos. También solicita proyectar para
la vigencia 2023 indicadores de alto impacto en cada uno de los procesos, dtsmmuyendo fa cant|dad de

indicadores del plan y facilitando el seguimiento de la alta direccion.

Fma[mente se presentaron Ias conclusmnes correspondlentes al proceso de evaluacmn del segundo

| trimestre del plan de accién.

S

Se ev:denpla que los procesos no se han comprometido en la implementacion del sistema infegrado

-de gestion ya que el avance ha sido poco o inexistente durante el segundo trimestre del afio. Es

importante recordar que el compromiso es de todos en 1a entidad no (inicamente del grupo SIG.
La no entrega del informe de avances del plan de accion impacta negativamente en fa calificacion

del trimestre lo cual se ve reflejado en una mala gestion por parte de la direccion de 1a entidad.

Recordamos la importancia del plan de accion, como una herranignta que nos permite. onentar
estratégicamente a los procesos.

Observamos que el proceso de actividades complementarias a la fecha sigue sin gjecutar las
actividades que se tenian programadas y que las metas establemdas no se cumpliran al finalizar
la presente vigencia.

Hemos evidenciado que a los procesos les cuesta def inir un cronograma de ejecucion de ias
actividades durante la vigencia (Una de las respuestas mas repetitivas es el tema del

presupuesto), existe dificultad para planearen el tiempo sus actividades, recomendamos desde

capital humano un curso de formacion en elaboracion y seguimiento a indicadores.
Reconocer a los procesos que durante el trimestre tuvieron un cumplimiento superior al 90%:

 Direccion de Alumbrado Publico, Capital Humano, Grupo SIG y MIPG, Grupo TICS. Los invitamos

a seguir con el compromiso en sus procesos y mejorar en las actividades pendlentes para

alcanzar un cumplimiento del 100% al f nal dela v1genc:a

“ 4. . Socializacion actualizacién al PAA,

Acto seguido, la dra Amparo Iguaran presenta la actualizacion del PAA aprobada en las actas elaboradas

| del22 de septlembre y del 02 de noviembre del 2022

22 de septiembre:




I - GESTION DEL DIRECCIONAIVIEENTO L : i
. - PROCESO - ESTRATEGICO .C_:ODIGO , SI-F08.
TBESEROGR | _ n T
DL DISTRAO DE SANTA MAGTA . :"FORMA_T_O. : ACTA DE REUNI(_)N _ VERSI_ON 1

- ACTA DE REUNION

FECHA: 031112022 | HORA: 10:00 - 1230m

LUGAR: | Gerencia

' PROCESO QUE CONVOCA: ] Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria
TEMA: | Comité 6 - MIPG '

T ks

22 de septiembre:

4,

Oficing Asesors de Comumcaf:mms solicita elimingr ded PAL, debito 5 que pars 28ie afe
no se realizard la siguiente necesidag:

! DBIETG : | VALOR o i T

{ Suministro de Flementos de Impresién $ EBULO0.000 | ) '
{ Tipogréfica, Litografica y Digital Pars 2l T
¢ ESSIMAR ESP, bajo el Esquema de ‘ﬂanw

| Agotable,
Oficing Asesors de Ccr—numcaczor\es salicita adicionar en el PAA & siguiente pecesidad:
| ORIETO | VALOR e :
[ Suministro de Equipos v Dispositivas l $ 2E.000005 |
i Audipvisuzies para la Oficing Asesors de 1 :

| Comunicaciones de la ESSMAR ESP

Subgerencia Comercial, selicita aditionar en el PAA, fa siguiente necesidad

{ORIETD ' VALOR

i Suministro de Dispositivos anbifraude ¥ ] ' SeL2AEL0G
puayas de aplicacién flexibles y rizidas para . :
|13 suspensitn y corte del serviclo de o :
acvedudto para la empresa de servicios '
pablcos de Santa Marts '

Subgerentia Corporativa, selicita adiclonar en of PAR, la sipuiente negosidas:

OBIETO P VALOR -

Prestar @l Servicio de Recaudo en Efective | . 5 5R.E7R,
- de los dineros corvespondientes al page de |

Ias facturas v cuenias de cobro emiticas
por s ESSMAR ESP, por cancepto de [z
prestacisn de los servicios de ncusducto,
alcantarifada v actividades
complementarias £n el distrito.de _Sema
AMarza

'
i
|
|
|

La subgerencia solicita que se adicisnes ef toncepto de Bienes a |a necasidad Otrzs

Adguisiciones de Servicias por valor de § 200.000, J00, este con el fin de adquirir
rmobiliario de musbles de oficing que aecesata la entidad por i anterior quatdaria:

‘Quras Adguisiciones dc B?e:nes y Servicios por valer de $ 2C0.000.000

Subgerencia de Proyectos, solicita adicionar en el PAA, 12 siguiente negesidad:

OBJETS ) VALOR

| econtmicas establecidas por iz £55MMAR
i BSP de conformidad comn fas normas

| vigentes,

Prestar servicios de suministro de equipos 8§ 10,540,207
de GPY atendientds las exigencias téonloas y :

P DBJETO -

\.’ALGR §

Ampliacidn del modulo de Flocutactén de la 5 L4413385. 3»3 :

Planta de Potalizicidrn del Roble

S—
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6. Cficina o Direccidn de Operacisnas, sollcita adicionar en el PAA, Iz siguiente necesidad:

OBJETO ’ - VALOR ‘
Prestacidn de servicios de mantenimiento y :
limpieza ranual, a la cusncz media del rie
- | Gaira, para garantizar una correcta
. *| operacion de la bocatoma de captacidn,
’ con el fin de poder prestar un servicio
optimo a los usuiarios

% 23.000.000

02 de noviembre: -

1. Subgerente ( E) De Operaciones de Otros Servicios, solicita madificar el concepta del PAA,
Servicios de Qutsourcing para contratacisn del personal, debido z que no se realizard
contratacién de personal con outscurcing, se realizard contratacidn de personal por
prestacién de servicios directamente con la entidad:’

Obijeto Actual Clasificador unspse | Yalor

Servicios de Qutsourcing para . 80111504 $270.327.204
contratacién del personal. :
Nueva Ohjeto ; Clasificador unspsc Valor |
- Prestacion  de Servicics 81101701 £270.327.204 |
Personales 80101604
‘ - 73152108

2. Subgerente { E ) De Operaciones de Otros Servicios, solicita modificar el concepto del PAA,
Suministro e instalacién de luminaria led para el proceso de modernizacion de iz
infraestructura del sistema de alumbrado pablice, adicionar los disefios y certificaciones
parz la modernizacion del alumbrado ptiblico. '

Objeto Actual- Clasificador unspsc : Valor
Suministro e instalacidn de 39101603 ) $ 6.015.107.877
luminaria led para &l proceso da , 39101601 ’ '
‘modernizacion . de la 39101903
infraestructura dei sistema de . 39121040
alumhbrado pdblico .

- ) ) Nuevo Objeto Clasiicador unspsc Valor
Disefigs, Certificaciones, : ’

Suministro e instalacién y demds - .

servicios requeridos por la 831101701 $ 6.015.107 877
normatividad vigente en el 811061702
marco  del’ proceso . de
modernizacién  de Il
infraestructura del sistema de |
alumbrado pdblico
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5 Presentacién y aprobaci'én dela politica: Gestién dei'riesgo

En este punto toma la palabra el profesional especializado Pedro Diaz socializando la Politica del Gestion
“del riesgo, el objeto de esta es definir las directrices para implementar una cultura de la Gestion del Riesgo
en la entidad con el fin de minimizar las ocurrencias de eventos en los procesos, el alcance de esta incluye

todas las sedes de la entidad.

La entidad debe considerar sus objetivos estratégicos e institucional, una vez elaborada las matrices se
deben enfocar los riesgos al cumplimiento de los objetivos estratégicos. La consolidacion sera realizada por
la oficina asesora de planeacion estratégica, la oficina asesora de control intemo sera la encargada sera la

encargada de fa periodicidad del monitoreo de acuerdo a lo indicado por el De_creto 124 del 2016.

A partir de la vigencia 2023 la ESSMAR integra la matrlz de riesgo por procesos con la matriz de nesgo de

corrupcion consolldandola €omo una sola.

Se procede a realizar la votacic')n para aprobar la politica;

'Ei-

S

Nernbre Miembro

© Victor Vélez
Juliona Cepedi

Fabian Beosrra

«lcane ,
ar,\u:cu“ :

James Casqgueta,
o Enencargo

~ Miriam Atuarex
Carios Bermiidez

ﬁulelcﬁy Oy,
Anclrés b addr
Carles Sanabria

© Lits Delgado

Area

Agente Especial
Oficing Asesorda ds Comunicaciones

Cﬂcm a Asesora de Plansacidn Estratégica y

Gestridn Regutatoria
Oﬁr*!rm w\‘%{‘"b(}f\l de Asunitos Jumif{"m\
LuLquref\om Cor porttiva

Sub)emn\ iade Gestidn de Comercial

Subgerencia de Proyectos y Sostendbiildad
.J-\.iL)Gv:ﬂ @1 "wm de O’uos SETUCIS | '
vagew Wi de Acusductd v Aloa

Flnanciero
TT‘LGH\,

T mfll’Tl‘l"LnS‘ET("‘i‘LUC b.’

Ofieing L’iu TS
thmu de Clory rotimc} ne

. ey
RO PG

nlay Umrir,.
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Una vez realizada la votacion, se aprueba la pohtlca con eI consentlmlento de todos los miembros
as:stentes al comité.

6. Presentacién Piloto de auditoria interna al Sistema Iﬁtegrado de Gestién - SIGES
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B i | * GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO |- . = .
EESMR ES? -PrROCESO. - ESTRATEGICO CODIGO 1| sIFos

RO [ . —
DEL CISTRITC DESANTA MARTA fFORMATO o ACTADE REl.JNION : ..VERSION_ 1
T T TTTACTADE REUNION i
FECHA: 03/11/2022 S - | HORA 10:00 - 12: 30 m

LUGAR: | Gerencia

PROCESO QUE CONVOCA: ] Oficina Asesora de P!aneacson Estratégica y Gestion Reguiatona .

TEMA: | Comité 6 - MIPG

- | En este punto toma la palabra el profesional especializado adscrito a- secretana generaf Luis Lozano quien
| presenta la metodologia a utilizar para realizar el proceso de auditoria a la implementacion del sistema de |~
+ gestion o SIGES, para esto se envié comunicado intemo oficial a los pracesos de apoyo que seran auditados, | -

md[cando el nombre del auditor, los temas a rewsar y Ia duracion de ia audltona

El piloto tiene: como mtenmon identificar el grado de apropuacuon de los procedimientos y. formatos que se

| tienen definidos, identificar si los procedimientos han facilitado la aprOplamon delos conocimientos del area

y el controtde tareas que se realizan a dlano

.La auditoria cuenta con el apoyo de la oficina de control quien servira de guia para 6l desarrollo eficaz y

coherente de las audltonas identificando Ias no conformidades y las observaciones de los procesos

_ audltados

- T 'Pregqhtaselnqui_etu‘des . S B S

| En este pUnto,no se pres_enftén temas adicionales. -

: ‘_8. - Varios’

' Elaboracnon de Ia actualizamon del plan de accitn para la vigencia 2023, elaboramon de los planes

| institucionales exigidos por el decreto 612 de 2018. Se definiran por parte de la oficina asesora de planeacion
estratégica el cronograma para realizar las mesas de trabajo y-levantar los documentos que por norma se |

- deben elaborar y pubhcar en Ia pagina web a mas tardar el 31 de enero de la siguiente vigencia.

| Finalizado el Orden Dia yno ems’uendo mas puntos por tratar se C|erra fa reunion del Comité lnstltumona! de

Gestnon y Desempeiio.
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E‘ S m@gé% | PROCESO 3 GESTION I%Esl%gﬁEE%?[C%NAMIENTO . CODIGO SI-FOS
M*"” ekl ! .

. BAPRESA DESEMCES IO oo - ‘ T
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FECHA: 03/11/2022 S " E HORA: 10:00 - 12 30 m

LUGAR: | Gerencla

PROCESO QUE CONVQCA: | Oﬂcma Asesora de Planeacién Estrategaca y Gestion Regulatona

- | TEMA: | Comité 6 - MIPG 3 L g
_17 . 1V|ctorVeIez Mardanda _ ‘g,{t\ N @\
2 - Andrés Felipe Maya -
3 Miriam Alvérei
. 4 _ - James Casquete
5 'EdgarAaron
6 Fabian Becerra
7 ‘,La‘uudys Pérez
8 | Juliana Cepéda
9 | Suleidy Amaya -
10" 1 Andrés Mald_onédo
11 . | ‘Carlos Sanabfié :
12  Luis Delgado | //- . / ,
13 LuisLozano . . s j S Jﬁw ;
1: Jangel Dé"“a_ | | . /ép d/ Davite ;’/&/m’t/ '
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