Gésta’én de! Direccionamiento Estratégico Si-F05

ROSKOLESWANE | FORMATO | Acta de Reunion “VERSION - 05

Ui o ACTADEREUNION o v - oo o

FECHA: 14/05/2024 [ HORA: 2:00 pm. — 4:00 pm.

LUGAR: Gerencia

PROCESO QUE Planeacion estratégica y gestién regulatoria.
.| CONVOCA: ' -
| TEMA Socializacion de los siguientes temas:

e - Estado reporte FURAG y revision de compromisos pendientes del anterior
comité. ' :

e  Primer seguimiento del Plan de Accion 2024

s Avances y resultados de auditorfa.

e (ires.

De conformidad con lo preceptuado en la Resolucion No. 014 de 2021!, modificada por la Resolucion 001 de
| abril del 2073, previa convocatoria realizada por el secretario técnico, conforme lo indicado en el articuio
quinto de la citada Resolucion se reunieron los Miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
alas 200 p.m. del 14 de mayo de 2024, lo cual consta en el listado de asistencia anexo 2 este documento ¥

- | que hace parte integral de esta Acta. La Convacatoria se realizd bajo el parametro det siguiente Orden del

Dia:

Estado reporte FURAG v revisidn de comggro‘misos pendientes del anterior comité.
e  Primer seguimiento del Plan de Accién 2024

Avances y resultados de auditoria.
e Ofros. - '

1. Verificacion del Quérum

Conforme lo estipulado en la Resolucion No. 014 de enero 2021, modficada por la Resolucién 001 de abril
del 2023, se valida y/o verifica por parte del secretario técnico el qudrum reglamentario estableciéndose la
participacion y asistencia de 11 de 12 miembros con voz y voto convocados a esta reunion. Por lo cual,
‘determind que existe quérum de liberatorio para desarrollar el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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FECHA: 14/05/2024 HORA: 2:00 pm. — 4:00 pm.
LUGAR: Gerencia .
PROCESO QUE Planeacion estratégica y gestion regulatoria.
CONVOCA:
TEMA - | Socializacién de los siguientes temas:
e Estado reporte FURAG y revisién de compromisos pendientes del antericor
comité.
e Primer seguimiento del Plan de Accion 2024
Avances y resulfados de auditoria.
e Ofros.
Confirmar Asistencia
No.: Nombre Miembro Area .Jesponsabilidad . Asistenciz
1 Jorge Lopez ___Agente Especial Veto ok
W20 AndrdsFelipe Maya | Secretaria General o Vole o ok
: . Gficing Asesora de Planeacidn Estratégicay ) ,
3 Fabian Becarra 1 . N Voto Ok
e Sestion Regulatorla T S
4 | Monica Barrigs Roa Oficina Asesora de Asuntos Juridicos ) Voto Ok
5 . Jufiana Cepeda ] Comunicaciones N i Voo Ok
_____ 6 {ban Cobas i Subgerancia Corporative : Voto N Ok _
7 Rosanna Pardo i Subgerencia de Gastién de Comercizl : Vot - ek
g Diego Arbelzez Subgerencis de Proyectos v Sostenibitidad Veoto Ok
] Wilmer Ponce ) Subgerencia de Otros servicios Veto i Cen
Diego Arbelaez { Encargada . N . : : .
10 ) Subgerencia de Acueducio v Aleantarifiads ¢ Voo : ok
11 Vacante Director Administretivo y Financiero Vate
Az Mariana Morales Director de Capital Humano : | vgto : ok _
‘13 Luis Delgsdo . ficina de Control Interro ! Vaz, sin voto i ok
14 Luis Lozano PESIE : Vez. sin veto Dk
15 langel Daviia ; P.U. MIPG Vo, sin voio : ok -
ESSMARESP

2. Instalacién de la Reunion

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y Gestion Regulatoria Fabian Becerra Pérez, instala
el Comité, resaltando la importancia de éste en el compromiso que tienen que asumir cada una de las
dependencias en el marco de la implementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG.

El Agente Especial Jorge Hernén Lopez, de igual forma, resalta la importancia estratégica que tiene la
participacion de todos los miembres del comité, lo cual facilitaré Ia comunicacion entre los diferentes procesos
del negocio, para el logro de los objetivos estratégicos y del avance en Iz gestion.

Se establecen las normas para el normal desarolio del comité, definiendo la metodologia de participacidn v
el tiempo maximo para presentar cada uno de los temas definidos en el orden dél dia.




- CODIGO | sI-FO3

: PROCESO Gestién del Direccionamiento Estratégico

A ETICOS AR
DEL DISTRIEO DE SANTA MARTA

Acta de Reunién VERSION' 05

. ACTA'DEREUNION

FECHA: 14/05/2024

I HORA: 2:00 pm. — 4:00 pm. -

LUGAR: | Gerencia :
PROCESO QUE Planeacién estratégica y gestién regulatoria.
| CONVOCA: :

TEMA . Socializacion de los siguientes temas;

¢ Estado reporte FURAG y revision de compromisos pendientes del anterior
comité.

¢  Primer seguimiento de! Plan de Accién 2024

e Avances y resultados de auditoria.

+ . Ofros. '

Inicia la actividad con la lectura del relato organizacional:

“Somos un equipo comprometide con nuestro hogar. Trabajamos con pasion por servir, estamos avanzando
y tenemos la esperanza de ser cada vez mejores por el bienestar de nuestra comunidad y la conviccion de
sumar voluntades para un desarrollo ambiental, social y econdmico.” :

3. Lecturay Aprobacion del Orden del Dia.

El secretario técnico del comité da lectura al Orden del dia establecido para la Reunidn del Comité, siendo
| aprobado per unanimidad, en el cual se agrega en otros, los siguientes temas a tratar:

> Taganga
» Plan de mejoramiento ITA
- » Alumbrade pablico,




PROCESG Gestion del Direccionamie_nto Estra'tégicc Si-F05
ENPRESA DE SERVICIOS PUBCCR
OFL DISTRTO DE SANTA MARTA Acta de Reunion _VERSI_ON 05
e S e ACTADE REUNION L
FECHA: 14/05/2024 : HORA: 2:00 pm. — 4:00 pm.
LUGAR: Gerencia ]
PROCESO QUE Planeacidn estratégica y gestién regulatoria.
CONVOCA:
TEMA Socializacion de los siguientes temas:

»  Estado reporte FURAG y revision de compromisos pendientes del anterior
comité. '

e - Primer seguimiento del Plan de Accion 2024

s Avances y resultados de auditorfa.

s Qfros, -

| Aprobacién Orden Del Dia

No Nombre Miembrg | Area ) Responsabilidad ~ Vetacion
1 lorgeloper - : o Reere Especial : B : Ok
2. Bndigs Fellpe Maya secreteriaGeneral i Ve o Ok
| : i Oficina Asesora de Planeacion Sstratégica v .

3 Fabian Becerra Offcing ora o8 Planeacion Fstrategica Y| Voto Ck

B B Gestion Regulaiora e e e

4 Muonica Barrios Roa Cficina Asesorade Asuntos juridicos __ Voio ’ Ok

5 .dulianaCepeda | Comunicaciones Yoot Ok

_ 6 lbar Cobas L Subgerencia Corporativa E Yoo ) LBk
7. RosannaParde Subgerenciz de Gestionde Comerdial Vew ok
8 Diego Arvelasy - | "Subgerencia de Proyectos v Sostenibilidad Voto Ok

9. WilmerPonce T SubgerenciadeOvesservidos . wew g
10 Diego Arbelasz ( Encargo ) | Su—bgere_ncia de Acueducte v Alcantarillado Voto Ok

i1 .. Vacante ‘ Director AdminisﬁmtiygyFinang_i_g__r_g___ e Moo

12 Mariana Mdrales : Director de Capital Humano : Yoto e

LA LuisDelgado | o ¢ Oficina de Control titerno o Vozsinwoto

14 ¢ Luis Lozano ‘ PE. S5 Voz, sin votg .
15 Jangel Davila

___PU.MIPG . e YOI S0

ESSMARESP

4. Estado reporte FURAG y revisién de compromisos pendientes del anterior comité,

En este punto interviene el profesional uriversitaric de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion
Regulatoria Jangel Davila Stand, quien réaliza una infroduccion acerca de la importancia de la aplicacién de
los lineamientos definidos. del Modelo integral de Planeacion y Gestion — MIPG, se menciond la relevancia
de reportar y cumplir con el cargue de las evidencia del FURAG, con el cbjetivo de aumentar
considerablemente la calificacién en la evaluacion del desempefio institucicnal de la vigencia 2023, realizada
por {a DAFP, a continuacién se mencionan los aspectos mas relevantes: ' ‘

I » _Explicacion de como se aplica la MDI v el reporte dei aplicativo FURAG.

Y
W

Y
\\.\‘a




Gestion de! Direccionamiento Estratégico SI-FO5

EVPRESA DE SERVICIOS PUBACOS ST : ' S
DELDITRIO DESAMTA MaRT: . -] FORMATO Acta de Reunidn VERSION 03

cooon o ACTADEREUNION.. oo oo

FECHA: 14/05/2024 | HORA: 2:00 pm. — 400 prm.

LUGAR: Gerencia

PROCESO QUE Planeacidn estratégica y gestion regulatoria.
CONVOCA:

TEMA Socializacion de los siguientes temas:

o Estado reporte FURAG vy revision de compromisos pendientes del anterior
comité. :

s  Primer seguimiento del Plan de Accién 2024
Avances y resultados de auditoria.

e Ofros.

Socializacién de aplicacion ds las actas de validacién, las cuales los lideres de politicas deben firmar
con el fin de validar la veracidad y funcionalidad de las evidencias repertadas en el FURAG,
Estado de cumplimiento en el reporte del aplicativo FURAG.

Importancia de suministrar las evidencias de la MDI con calidad y oportunidad para cumplir con los
tiempos definidos por la DAFP.

Realizar mesa de frabajo entre los procesos de juridica, planeacién y gestion documental para
abordar el incumpiimiento en Ja publicacién de fos activos de informacion. '

Se revisaron los compromisos pendientes del comité anterior, en los cuales no se evidencio
cumplimiento del tema del estado de los planos en deterioro, por lo cual queda el compromise de
~ realizar mesa de trabajo entre los procesos involucrados en el tema.

> Se exhorio a los lideres de procesos a dar cumplimiento a las acciones de mejoras establecidas
dentro del plan de mejoramiento del ITA, en el cual el procese de control interno revisara el
cumplimiento en el mes de junio, se recalca que el cumplimiento de este plan de mejoramiento este
sujeto & cumplir con los lineamientos de las Ley de Transparencia y acceso a fa informacion publica,
1712 de 2014, y al cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020, emitidas por el MINTL

Y V¥V VYV ¥

5. Primer seguimiento del Plan de Accién 2024

En este punto interviene el profesional universitario de la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y Gestién
Regulatoria Pedro Diaz, quien realiza una breve explicacion de la metodologia de seguimiento y evaluacién
del plan de accién, en el cual recalca la apropiacion y manejo que deben tener los lideres de Proceses con
sus indicadores de gestion, con el proposito de cumplir con los objetivos institucionales de la entidad.

Luego el jefe de fa oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria realiza una explicacién
de los indicadores de gestion del proceso de planeacion a modo de ejemplo de buenas practicas para Gue
los demés lideres de proceso se preparen para el préximo comité.

A cortinuacion, profesional universitario de la Cficina Asesora de- Planeacion Estratégica y Gestion

Regulatoria Pedro Diaz realiza una explicacion detallada de cada uno de los indicadores y metas de los

diferentes procesos de la ESSMAR E.S.P, en los cuales expresa las oportunidades de mejoras que se
evidenciaron en cada proceso, se menciona las anctaciones més relevantes: -




proceso

Gestién del Direccionamiento Estratégico

SI-Fo5

EUPRESA DF SERVACIOS FURLCIS
DFL DISTRITO DE SANTA HAARTA

Acta de Reunion

05

et n . ACTADEREUNION . . . .
FECHA: 14/05/2024 HORA: 2:00 pm. ~ 4:00 pm.
LUGAR: Gerencia

PROCESO QUE Planeacién estratégica y gestidn regulatoria.
CONVOCA: o

TEMA " Socializacidn de los siguientes temas:

o Estado reporte FURAG y revision de COMRIomisos pend|entes del anterior
comité. 8

e Primer seguimiento del Plan de Accion 2024
e Avances y resultados de auditoria.
e (Otros.

En la revision de los indicadores de alcantarillado se presentaron unas observaciones, las cugles el
gerente ordena que estas sean revisadas en una mesa de trabajo entre la oficina de planeacién
estrategica y la subgerencia de Acueducto y Alcantarillado.

l.a subgerente Comercial y Servicio al Ciudadano Roxana pardo, expresa la importancia de vincular
personal para realizar las instalaciones de micromedidores de manera mas oportuna, para dar

cumplimiento a la meta de instalar 5000 medidores, con el objetivo aumentar &l porcentaje de micro

medicién y cumplir con la nermativa vigente.

Los lideres de proceso deberén socializar y exponer sus indicadores del plan de accion enel proxim
comite institucional de gestion y desempefio.

En la revisién-y calificacion de los indicadores de control ntemo el jefe de la oficina asesora de

~ control interno manifiesta que no esta de acuerdo con la calificacién del 90% de cumplimiente,

expresa que la informacion se cargd en los tiempos y en caso que ne se visibiliza en las carpeta de
seguimiento de planeacién, la informacion se encuentra publicada en la pagina web de la entidad,
el P.E Pedro Diaz manifiesta que en la informacion que el reviso en las carpstas no se encontraba
la informacion, por lo cual se propone realizar una revision preliminar de los indicadores con todos
los procesos antes de realizar el comité.

I A continuacion, se relacionan los resultados de la evaluacion del primer frimestre de! plan de accion de la
7| vigencia 2024:
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s e ACTA DE REUNION S
FECHA: 14/05/2024 HORA: 2:00 pm. — 4:00 pm:
LUGAR: Gerencia ]
PROCESC QUE ‘Planeacidn estratégica y gestidn regulatoria.
CONVOCA: ' '
TEMA Socializacién de los siguientes temas:

o Estado reporte FURAG y revision de compromlsos pendientes del anterior
comité,
=  Primer seguimiento del Pian de Accion 2024
e Avances y resultados de auditoria.
e (Ctros.
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6. Avance de resultados de auditoria

En este punto interviene el profesional Luis Lozano, Adscrito a Iz oficina Asesora de Planeacion Estratégica
y Gestién Regulatona realizando una socializacion de los lineamientos mas importantes del SIG, procede a
explicar como esta conformado el mapa de proceso de la entidad, (procesos estratégicos, procesos
misionales, procesos de apoyo y procesos de evaluacion y control).

Luego realiza una socializacion der!os resultados de la auditoria, en la cual se relaciona algunos procesos
que no han cerrados los hallazgos identificados en el proceso de auditoria, los cuales se mencionan &
continuacion: .

> El proceso de segundad y salud en el traba;o presenta atraso en cierre de los hallazgos de la
auditoria. _

> El proceso de gestién social no ha desarrollado las actualizaciones de los documentos que se
encuentran controfados, en la actualidad se evidencias cambios en el proceso de sus actividades
cotidianas, por esta razdn se deben actuaiizar [os documentos.

T




PROCESO Gestion del Direccionamients Estratégico COD!GO ~l BI-F05

DEL DSTRTODE SANTA MASTA FORMATO o . Acta de Reunion, ' VERSION 05

ACTA DE REUNIGN

FECHA: 14/05/2024 B

HORA: 2:00 pm. — 4:00 pm.

LUGAR: Gerencia

PROCESO QUE - Planeacién estratégica y gestion regulatoria.
CONVOCA: ‘

TEMA ' Socializacion de los siguientes temas:

o Estado reporte FURAG y revision de compromisos pendientes del anterior
comité.

o  Primer seguimiento del Plan de Accion 2024

e Avances Y resultados de auditoria.

s Ofros. :

> Los subprocesos de la subgerencia de proyectos y sostenibilidad se deben realizar ajustes para
-subsanar los hallazgos producto de la auditoria.

El gerente exhorta a los lideres de proceso en la importancia de mantener los procedimientos actualizados v
a subsanar los hallazgos que se encuentran pendientes, recalca que la mejora continua de los Procesos es
fundamental para el logro del cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. Otros :

| En este punto se agregan algunos temas a tratar productos de las observaciones realizadas por los lideres

de politicas, estos se mencionan a continuacion:

» Taganga: El gerente realiza una breve sccializacion del estade de los proyectos que se tienen en
carpeta para la zona de Taganga. : o '

» Compromiso ITA: El jefe de la oficina de control intemo exhorta a los lideres de proceso en dar
cumplimiento a las acciones estabiecidas dentro del plan de mejoramiento ITA, recalcando que
esto esté sujeto & los lineamientos definidos en la Ley de Transparencia 1712 de 2014, y a-los
lineamientos definidos en la resolucion 1519 de 2020, emitida por el MINTI.

> Alumbrado pablico: El subgerente de otros servicios Wilmer Ponce solicita realizar una mesa de

- trabajo con fa subgerencia corporativa para tocar &l tema de ias cuentas para los dineros de
destinacién especifica de alumbrado plblico, la cual es autorizada par el agente especial.

8. Proposiciones y varios.
En este punto no se presentan temas adicionales y se da por finalizada la reunion del comité.

Finalizado el Orden Dia y no existiendo mas puntos por tratar se cierra la reunion del Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio. - S

et ORSERVAGIONES w5 i i Lt

N/A




“PROCESO" | Gestién del Direccionamiento Estratégico CODIGO SI-FD5

EMPRESA DE SERVICIOS PURLCOS

DF DITRT0 DE SAMTA MARTA Acta de Reunion VERSION | 05
ol s e e T T T EECHADE -
No = "COMPROMISOS i ENTREGABLE | - RESPONSABLE . +| & oo 7o
Realizar mesa de trabajo entre Oficina Asuntos '
los procesos de juridica, luridicos v

planeaciény gestién documental | Instrumentos de

1 | para abordar el incumplimiento gestion publica Oficina planeacién / Par definir
en [a publicacion de los activos terminados. . >

de informacion. Gestion .

Contractuzles /

Documental.
Revisar el tema de los planes en Gestidn Documental
estado de deterioro, por lo cual o Subgerencia de
ueda el compromiso de realizar L s
q promisc Acta de reunidn proyectos .
2 I mesa de trabajo entre los _ .. Por definir
mesa de trabajo Comunicaciones

procesos involucrados en el
tema.

Revisar los indicadores de _
alcantarillado, en los cuales se Subgerencia
presentaron observacicnes, las )
cuales el gerente ordena que

) . g Alcantarillado
estas sean revisadas en una | Actadereuniény -~
3 Por definir

Acueductoy

mesa de trabajo entre la oficina socializacion. . S
de planeacién estratégica y la _ Oficina planeacién
subgerencia  de Acueducto y Estratégica

Alcantarillado.

Se exhorto a los lideres de
procesos a dar cumplimiento a
las acciones de mejoras
"establecidas dentro del plan de
mejoramiento del ITA, en el cual
el proceso de control interno 7
revisara el cumplimiento en el Plan de
mes de junic, se recalca que el
cumplimiento de este plan de
mejoramiento este sujeto a-
_cumplir con los lineamientos de
las Ley de Transparencia y acceso
a la informacion publica, 1712 de |
2014, y al cumplimiento de la
| | Resolucién 1519 de 2020,
! | emitidas por el MINTI.

mejoramiento Todos los procesos | 30/06/2024
ejecutado '




retener la informacién histérica
de [a entidad.

trabajo

E' ' _'f_ﬁR:(aéEé'Q | Gestion del Direccionamiento Estratégico coa:eo $1-F05
ENPIESA DE SBVCIOS PUBLCOS S AT
DEL DISTRITC) CE SANTA MARTA FO_%MAT. Acta de Reunién :_VER_S__IQN a5
Subsanar los hallazgos
5 'derft'f"fados p tOdUCto de Ias_ Cierre de hallazgos | Todos los procesos | 30/06/2024
auditorias realizadas por el
grupo SIG.
Realizar mesa de trabajo para
definir estrategia para capturar Subgerencia
el conocimiento (informacién de | Acta de reunién / Acueducto y
redes, actualizacién planos, | avances pian de . Por definir
. Alcantariliado
entre otros) que permitan
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A DESRAIOO FBLCCS e
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PARTICIPANTES
No. | NOMBRE COMPLETO | ROL/CARGO ' | 'DEPENDENCIA = . COFRMAS
1 Jorge Lépez Agente Especial Gerencia %%——'v
2 Andrés Felipe Maya Secretario General Secretaria General /
3 Fabian Becerra lefe Oficina Asesora
4 Monica Barrios Jefe Oficina Asesora | Juridicay Contratacié\%
5 Juliana Cepeda Jefe Oficina Asesora Comunicaciones
6 Iban Cobas Subgerente Subgeren_cua
Corporativa
. Iy
7 Rosanna Pardo Subgerente Subgerencia de .Ges on
de Comercial
. . Subgerencia de
D Arbel / ‘
8 lego Arbeldez Subgerente Proyectos y Ul by e | i}; N
Sostenibilidad ,si i\ AR
i ) ! !
9 Witmer Ponce Subgerente Subgerenc:‘a.de Otros /% s
Servicios /
. . Subgerencia de ¢ & i
D Arbel ‘ !
10 lego Arbeldez () Subgerente Acueductoy \/{i—\\g i L
Alcantarillado
Direccidn g 11
11 Vacante Director Administrativo'y /
Financiero (" )
Di ion de Capital 5 E
. . Ireccion ce Lapita - ﬂ 1\ @
12 Martana Morales Director Humano ;*--\J@g\@ﬂ 4 ‘P@%
A i IR
13 Luis Delgado sesar de Control Oficina de Centro % i
Interno Interno )
14 Luis Lozano P.E.SIG Planeacién y Regulacién g; MM /.—:
15 Jangel Davila P.U. MIPG Planeaciony Regulacic‘m

W éﬂ&/ﬁé{/ﬂﬁ. (And.
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