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DESARROLLO DE LAREUNION '

De conformldad con lo preceptuado en la Resotucion No. 014 de 20217, prewa convocatorla reallzada por el
secretario técnico, se reunieron los Miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, a las 7:00 a.m,
del 25 de enero de 2024 conforme lo indicado en el articulo quinto de la citada Reselucion, lo cual consta en el
listado de asistencia anexc a este decumento y que hace parte integral de esta Acta La Convocatoria se realizd
bajo el parametro del siguiente Orden del Dia: ,

 Verificacion del Quéruim,

Instalacién de la Reunidn,

l.ectura y Aprobacion del Orden del Dia.

Presentacion Informe Final Plan de Accion 2023.

Presentacron y Aprobacion Planes Institucionales 2024 - Decreto 612 de 2018,
- Presentacion y Aprobacion Plan de Accidn 2024,

Proposmones y Varios.

NO U R =

1 Verificacion del Quorum

Conforme fo estlpula el articulo séptimo Resolucion No. 014 de 2021, se vahda y/o verifica por parte del secretano
tecnico el qudrum regiamentano estableciéndose la participacion y asistencia de 14 miembros convocados a
esta reunion. Por lo cual, determint que eX|ste quorum deliberatorio para desarrollar el Comité Institucional de
Gestlon y Desempeno :

No. Nombre Miembro Area ' . Responsabilidad © | Asistencia
AT dergeléper [T AgemeBspecial - | Vato 0K
2 Andres Felipe Maya 1 SecretanafGeneral : Voto 7 oK
) 3 o Fabian Bf_cerra . Oficina Asesora de Planeacién Estrateglca y B ' “Voto ' 6K
Gestion Regulatoria R .
R Ana tsabel Orozco h Oflcma Asesora de Asuntos }m |d|cos 4 Noto o oK~ )
5| . duisnaCepeda " | - Comunicaciones . i Voto | OK
B Misael Araujo B Subgerencm Cor oratlva ; ' . Volo - oK
7 Rosanna Pardo 4 Subgerenma de Gestlon de Comermal T Neto oK -~
'8 ‘Héctor Hernandez Subgerencm de Proyectcs ¥ Sostenlbllldad Voto : 0K
9 1., SubgerenciadeOtrosservicios | Vot 1 NA
10 ) Subgerenma de Acueducto y Alcantarlllado : _ Voto oK
Y Director Administrativo y Financlero |~ Voto " - Ok
12 __Director de Capital Humano - 1 1 Voto . oK
) XN o Oflctna de Controllntemo ) _' Vog, sinvoto OK
N da|lislomno | PESIG | Vezsinvato B S
LY A5 | dangelDavila | PUMIPG | Moy sinvoto 4 OK
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2. ]nstalacmn dela Reunlon

El jefe de ia Oficina Asesora de Planeamon Estrategaca y Gestidn Regulatona Fablan Becerra Pérez, mstala el
| Comité, resaltando laimportancia de éste en el compromiso que fienen que asumir cada una de las dependencias
en el marco de la |mplementac:|on del Modelo Integrado de Planeacion y Gestlon MiPG

| El Agente Especnai Jorge Hernan Ldpez, de igual forma resalta la |mportanc;a estratégica que fiene la
participacién de todos los miembros del comite, lo cual fac:!;tara la comunicacion entre los diferentes procesos
del negocio, para ei logro de los objetivos estratégicos y del avance en la gestion. -

Se establecen las normas para el normal desairollo del comité, definiendo la metodologla de pammpacson y el
tiempo maximo para presentar cada uno de los temas defmldos en el orden del dia. '

Inicia la actividad con la lectura del relato orgamzamonai

‘

"Somos un equipo*comprometido con nuestro hogar Trabajamos con pasion por servir, estamos avanzando y
fenemos la esperanza de ser cada vez mejores por el blenestar de nuestra: comunldad y la conviccién de sumar
voluntades para un desarrollo ambiental, social y economlco

3. Lecturay Aprobamon del Orden del Dla

El secretarlo técnico del Com;ie da Lectura al Orden dei Dia estabiemdo para fa Reunlon dei Comlte snendo
aprobado por unanimidad. - :

Acto segurdo daelusodela palabra al Profesmnal Especnal;zado Pedro Diaz adscrito a fa Oflcma Asesora de | -
Plarieacion y Gestion Regulatoria. - ‘

4, Cual’to seguimiento p!an de accion 2023.

En este punto interviene el Profesional Especnahzado de la Oficina Asesora de Planeacion Estrateglca y Gestion
Regulatona Pedro D|az qu;en socializa los resultados del cuarto trimestre del Pian de Accion 2023.

Los‘ resuitados por trimestre de la vigencia 2023 se presentan a continuacion:
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PROCESO QUE CONVOCA: | Planeacidn-estratégica y gestion regulatoria.

TEMA

, ‘ Aprobacion de planes mstltuc:qnales 2024 - decreto 612..

_ Logros‘

W

Oportunidades:

RESULTAD@% PLAN DE ACCION 2023

e Resultado

-Meta

L120%
100%
80%
60% .

40%

20% |

0%

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

A contlnuamon se presentan los prlnmpaies !ogros y opoﬁumdades dela v:genua sobre la e;ecumon del plan de
acclon 2023:

Cumplimiento def IRCA todos ios meses del afio 2023 AcuyAIc
Reduccion del indice de pérdidas de 58.8 en marzo a 58.01 en diciembre. — — AcuyAle
Cumplimiento del 100% del plan de mtto preventivo de redes de alcantarillado. — AcuyAlc.

Implementacion de indicadores de seguimiento al proceso de supervision de aseo. — Aseo,

Incremento del 8% en la facturamon de m3. - Comercial.

‘Cumplimiento de la meta de POIR del afio tarifario 3. - Proyectos, Acuyalc

Cumplimiento del 100% del plan operativo de Comunicaciones - Comunicaciones.
Cumplimiento del 98% de cargue en la plataforma SUI. - Planeacion y Regutacion. .

" Elaboracién, aprobacion y adopcion del plan estratégico 2024 - 2027. - Planeacion y Regulacion.

Cumplimiento del 100% de auditorfas programas per el grupo SIG. — Planeacion y Regulacion.
Incremento del indice del ITA. - Planeacion y Regulacion, junto con los lideres de proceso
Adquisicion de licencias de office y correo electrdnico. — TICS.

Cumplimiento del 100% de los planes de capagitacion, bienestar y. SST — Capital Humano.
Cumplimiento del 100% de los informes financieros pata la vigencia. — AdmyFin.

' Cumphmlento del 100% del plan de audltonas de control interno. — Control Intefno.

¥

N

No hubo avances en el proceso de modémizacién de luces led _du‘ranté la vigencia 2023. - Alumbra
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* Nose cumpho con fa meta de venta de semc;os en actividades comp.’emenfanas de 440M. -
Act.Compl.

- *  No se cumplio con las melas de M:cromed:c:on efectiva, recaudo corriente, recaudo de cartera
* durante fa vigencia. — Comercial,
*  No se evidencian avances en of cumplrm.«ento defg meta de/ POIR del afio tanfano 4 Proyectos
AcuyAlc.
~+ Noselograla rmp!ementac:on de un soﬁware para e! proceso te gest:on documental. — Gestion
- Documental.
+ Noselograla Jmpiementac:on de un software para el proceso de Nomina. - Subgerencra Corporaf;va.
“+  No se presentaron informes de avances de fa gestion de fa oficina asesora Juridica fo que impacto en”
- gran medida el resultado de fa gestion de la vigencia 2023. - Juridica y Contratacion. '

1

Los resultados finales del segundo _tn‘méstre por unidad o proceso se presentan en el siguiente gr.aﬁco:' :

L : Q’esu!taﬁo_@enerair

79% de cumplimiento N g
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Proyectos A Sostembmdad : 50%;": _
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Gest|on Decumental -~ - - ©70%
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‘ * _ TICS
Adménistrat'vayFinancie'ra o

Sub Comercla?
“MIPG
Comumcac&ones

: Sub AcueductoyAIcantarlllado

" Capital Humano

Planeamon Y Reguiamon i

As&o
- SIG
Controi Intemo

A continuacion, se presentan las principales observac:ones que se presentaron durante la presentamon de los
resultados de Ia gestion de la wgencua 2023. : :

El'agente especial- Jorge Lopez propone realizar la gestion para realizar el cobro del |mpuesto de alumbrado
| pliblico por medio de la facturacion de acueducto y alcantarillado, producto de la problematica evidenciada
durante e! afio 2023 donde ‘el prestador de Air-e presenta retrasos en traslado de este. Lo cual queda para
analisis por parte de la subderencia comercial y el equo jundlco dela entldad para evaluar la viabilidad de esta
modificacion.

El Asesor de Control interno Luis Delgado indico con respecto al indicador de mantenimiento de vehiculos de la
| unidad de actividades complementarias que es necesario realizar un andlisis de costo berieficios del contrato de
mantenimientos, debido a que durante las Gltimas dos vigencias este contrato se ha incrementado y los vehiculos
ya han cumplido con-su ciclo de vida, de modo que se analicen alternativas para generar una mejor distribucion
de Ios recursos y contribuir a la sostenlbzildad financiera de la entldad :

El subgerente de Acueducto y Alcantanllado Hector’ Hemandez en el punto del mantenimiento ‘de vehiculos
también realizd una intervencion muy importante con respecto a la situacion que se viene presentando en la
entidad con los conductores de los vehiculos, dende no existe el cargo de conductor en la compafifa, sino, que
son los mismos operarios o supervisores de cuadrilla, quienes se encargan de operar los vehiculos, con los
riesgos que esto implica. En respuesta, quedo como compromiso por parte de la direccion de capital humano,
definir las med[das para subsanar esta novedad.

| Bl Asesor de Control infermo Luis Delgado enel indicador de medicion de la satisfaccion en la atencion af

usuario, solicito a la subgerencia comercial definir [os mecanismos para cumplir con esta medicion ya que se
ha detectado que los mdlcadores de oportunidad no evidencian la eficacia en la atencion, es decir, si fas
solicitudes realizadas son résueltas a satisfaccion del usuario o simplemente son contestadas a tiempo. Para

esto la subgerente comercial Rosanna Pardo De Andreis, indica la necesidad de definir junto con el gerente
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una estrategia para su 1mplementacson y seguimiento, para 1o cual se programara segln la agenda del agente
espeoaaf un espacio adicional para’ rewsar esta femafica.

El secretario técnico def Comité Fabian Becerra, en eI indicador de inversiones POIR (Plan de cbras e inversion |-

‘regulado) de la oficina de proyectos y sostenibilidad, expone ante los miembros del comité los riesgos que implica

no cumplir con las inversiones definidas.en el plan en la fechas establecidas, ya que.independientemente de la|
condicion de intervenida, tanto la CRA como la SSPD, estan vigilando que se cumpla este plan, ya que el no

1 cumplimiento de esto puede acarrear-en sanciones y/o en la devolucion de recursos a los usuarios y por ende

en la reduccion del ingreso de la entidad, aclara también que la dependencia con el fondo empresarial, que es
el Gnico drgano que nos puede financiar, nos deja en una carrera contra el tiempo ya gue seglin lo que indica
Resolucion CRA 688 de 2014, estos proyectos deben entrar en operacion en la fechas definidas. También se
menciona que, desde la oficina asesora de planeacion estratégica y gestion regulatoria, se ha venido realizando
desde la vigencia 2023 una reunion de seguimiento mensual para dar cumplimiento a esta obligacion y recuerda
que ya existe un cronegrama definido, con fas fechas e hitos que se deben cumpl;r para alcanzar las metas
defmidas : _

’

El subgerente' corporativo Misael Araujo realiza la siguiente aclafacion, los recursos que actualmente se

| encuentran aprobados en el presupuesto para las inversiones POIR, la mayor proporcion de estos no

corresponden a recursos que la entidad va a generar internamente, sino, que dependen de la gestion y el apoyo
de la- SSPD, ya que esta es la lnica entidad que nos realiza prestamos debido a la condicion de entidad
intervenida, por lo tanto, y teniendo en cuenta las metas proyectadas 4 mitad de afio del 2024, Ia entidad no va|’

ia poder cumplarias de no. contar con estos recursos.

En respuesta el agente especial' indica que ia entidad se encuentra en proceso de contratacion del subgerente
de proyectos y esperan cerrar el mismo a mas tardar el iunes 29 de enero, de modo que este pueda adelantar|
lo més rapido posible la gestion de estos recursos. Ademas, el subgerente encargado de proyectos contmua con |.
los procesos ya wgentes y que-impactan este |nd|cador

Finalménte, el secretario téchico, seﬁala que una vez revisados los resultados, se present el andlisis'y las
conclusiones carrespondientes al desempefio evidenciado de cada una de las areas. El documento completo se

| presento a fravés de una carpeta compartida de Drive con todos los Lideres de Procesos.

5. Presentaciony Aprobacién ‘Planes‘lnSti'tuciohales ~Decreto 612 de 2018

En este punto se m\nta a cada uno de los responsables por 4rea de cada Plan Instﬂuc:onai a presentar ia
estructura y acciones definidas en el Plan para la vigencia 2023, tales como aspectos generaies objetivos y
;ustlﬂcacson de estas, entfe otros aspecios

-Plan Estrategico de. Talento Humano — Directora Capltal Humano

Plan Institucional de Capacitacion — Directora Capital Humano -~

Plan de Incentivos institucionales — Directora Capital Humano

Plan de Trabajo Anual en Segurtdad y Sa!ud en el Trabajo - Directora Capltal Humano

et Somet "t S

!



-PROCESO | " Geslion del Direccionamiento Estratégico CODIGO. |  SIF05

EWﬁSABESERVﬁOSPUBUCO@ T - N
DEL IS TRIO DE SAMTA MASTA : _'E'_()RMATO._ Acta de Reunion VERSION - . 05
U T  ACTA DE REUNION
FECHA: 25/1/2024. - HORA: 7:00 am. = 11:00 am.
LUGAR: Gerencia T
PROCESO QUE CONVOCA: | Planeacidn estratégica y gestidn regulatoria.’
TEMA : Aprobacién de planes institucionales 2024 - decreto 612.

5)  Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR ~ Técnico Administrativo de Gestion Documental |

6) Plan Estratégico de Tecnologlas de la Informacién y las Comumca{:lones PETI- Profesional Especializado
TIC'S

. 7) Plan de Tratamiente de Rlesgos de Seguridad y anacndad de la Informacion — Profesional Especializado

TIC'S o

8) Plan de Seguridad y Privacidad de Ia Informacuon Profesional Espemahzado TIC'S

9} Plan Anual de Adquisiciones — Directora Administrativa y Financiera.

10) Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Profesmnal Especaahzado de SIG y MIPG.

Se continua la presentacion de los Planes Institucionales por parte de cada uno de los Lideres de Procesos, y al
finalizar la presentacion, se procede a realizar ia votacién para aprobar Ios‘pianes.

Una vez presentado los planes, se generaron observaciones por parte de los miembros del comlte [as cuales
quedan como compromisos en la presente acta, COMpromisos que: deben ser subsanadas antes de Ia pubhcamon
de los planes amas tardar el 31 de enero.

A contlnua(:]on, 58 relamona fa imagen de las votaciones realizadas:

_. Mombre Miembro ¢ " Area, ). Resporsabilidad . | Aprobacién plancs,
Aprueba confa
1 lorge Lupoz . Agente Cspecial ' Voto . aplicacidn de las
2 . _:‘\nd:e’sl‘elipe Maya : Seuelma Genenl " _voto | Apueba
’ Lt 5 da Planeacion 5t até cay Ges! - :
3 Fabian Becerra Oficina smu' n Cstratégi y ¢ non Voto Aptueba
- . R . ... Regulatoria . . ¢ et e o s e e e
4 Aﬂa Is.-)lwl OIO Dt’mn Asesara de As Jlg[_{d_}c_o_g i . Noto . Aprucba
5 juhana Cupe(h b Comunlmuum il Volo ) Aprucha
G- Mlsaemnu;o . buhgelenca Cuuumlwa Voo o _____._f_sg_r_l_l_ehé t
7 Iimunnn Pardc o Subge:cnua de (1e§tmn dn Cnmelml N S \oto . Aprucha
8 “Hictor Herndndez Subgerencia de Pmycctosv&nslemh:hdnd v Apriteba
- . (Ennrmdﬂ) . . B SO SRR FU
9 SubLelean do Otms se!wtms . . Vplo
B (I Hé(lor Hernandez . Subgvrenua de AnueduclovAIrantanlla[Iu Vato
1] Lina Dm . I)lggg{ot {\(:{fpimstratwo_y i H'_IE_HCIP!D . Vato ’
' Director de Capital Bumano -
. Luis De o ____Giicina de Control tnterna Voz sin voio .
| uislozano . e RESIE e
5§ L dangelDavita e DALMICG _

6. Presentacion y Aprobacic’m Plan de Accién 2024

En esie punto interviene el Profesmnal Unwersntarto de !a Oficina de Planeacion / Anaxis Pefia, quien realiza la

présentacion del Plan de Accidn para la vigencia 2024, durante su intervencion indicd cuales serdn las|

| actividades por desarrollar durante la ejecucion del Plan vigencia 2024, su- alineacion con el plan estratégico y |-
los:criterios propuestos por la oflcma pard el segumento ¥ evaluamon de este.

Para su construcc:on se realizaron mesas de trabajo con cada uno de los procesos yenla cuai se redef inieron

objetivos estrateglcos acciones-e mdicadores a evaluar. -
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Los pnncspales mdlcadores del plan quedaron definidos de la siguiente manera:

iou% h 250% - ‘<=}5% ) -

- 99.50% 58.29% <54.51ﬁ

17,30 17,30 23,69

. 91.00% 17,565,276 >=7%

. 510 101% | 124485 120,522

‘ g% | s76m 57,26% e | f
B5% 56,80% 56,80% 75%
3% 173% 1.73% 3%
K > 0% 0.5% 0.5% s | o
. sadom0 | amae 1;7,77:,:%00 > $449,000

El cronograma de evaluacion y seguimiento es el siguiente:

Abril, maye y funlo

", hlio, agosto y sep

Enetd, fobraro y marze

. Hasta et 5 de abril +* Hastael8defullo " Hastael 7 deoctubre  * Hasta el 9o engrﬁ 2025

- Comité MIPG - Comité MIPG Comité MIPG . - Comité MIPG -
25 abeil . % 25 lullo . - " 24decctubre 23 enefo 2025

Para la vigencia 2024, cada lider de proceso debe preparar su propia presentacion de los restltados del frimestre,
este mecanismo tiene como finalidad alcanzar mayor nlvel de apropiacion de los indicaderes del proceso y una.
evatuacaon interna de la gestion. : -

[Agﬂmm@ on

MNombreMlembro | . Aea T v " |, Responsabilidad ' | Aprobaciin planes
: . . ) : Aprueeha con e
1 jurge Lope: - Apgente Especial - Voio, apicacion de fas
V2 . Andrés Felipe Maya . | Setretariz (“'3""”! ST .. T N L B
3 Falyian Becerra [ "ifcing Asesora de Planzadidn Estratégica ',' Gestidn | Voio 7 Aptaeha
ol L . Regulatogiz . L I o
4 Aata kabel Orozce . Ofkcina Asesota do Asuntos Hurldicas o . Vioto Aptueha
5 CluMamaCepeda’ 1 - Conjuicadignas CMetn Aprueba’
5  Misaelpraulo o Subgerencia Corporativa. Vot ! Aprusia
7 o ﬁusatniia Parda Subuemndn dL (Jeslmn de Lom i Vo{n
8 Hetcrar Herndndez Vot Apruelia
e CAEpcgwda) O .
a ; . Volto KA
10 Héclor Hunjﬂdm - Sui:gen ncia de A‘ uadurln {Almm-ullla(ln Vito | Aprueba
a7 dnabia - Djra(lurmlmlﬂaslmlwol,'Fman(lem R
1 Ofit Aras
13 uis Delg,a(lu
“ oy Luislouuo cookeSlG o
U AS L Jng .iv: o o - Bl MPG )

7. Proposiciones y varios.

En este punto no se presentan temas adicionales y se da por finalizada la reunion del comité. C
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Finalizado el Orden Dia y no ex;stlendo méas puntos por tratar se cierra la reunion del Comlte Inststucaonal de |

Gestlon y Desempeno : :

OBSERVACIONES

FECHADE

conduciendo los vehiculos y

definir cambio de funciones o
_| creacién de un nuevo cargo,

No!| " " COMPROMISOS . | < ENTREGABLE: = | ~ RESPONSABLE | . - >
R N SN I LR ENTREGA
~ |- socializar- v cdmpartir Correo " de | Direcci6n de capital 29/01/2024
y cronogramas de los planes de | socializacién, acta -hijm'ano-OffAir Arias : '
i capltal humano. de reunion con el '
- Definir beneficios del plan de | gerente,
bienestar con el Gerente. B ‘ _
-~ Ajustar - -los ihdicadbres Acta de reunién | ‘Su'bgerente 29/01/2024
2 comercnales Y fmanaeros con el | con el gerente, - Comercial -
gerente. Rosanna Pardo.
- Enviar a TICS antes del 31 deu Correo interno | Jefe Oficina asesora 129/01/2024
enero. oficial enviado a la. de Planeacién -
3 ' -oficina de TICS Estratégica y gestion
' ‘ regulatoria — Fabian |
| - . Becerra. _ _
- Publicar antes del 31 de enero. - o TICS — Carlos - 31/‘01/2024 .
4 ' ) Planes cargados en Sanabria. '
: pégina,u'\kep. ‘ ' oo ,
- Realizar la revisién de los | Actualizaciénde ~ | Direccién de capital 28/02/2024 |
funcionarios  que estan | contratos. ‘humano —~ Offir Arias o




Jangel Ddvila.
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%Roéééofﬁ: ' Gestion del Direccionamiento Estratégico CODIGO SI-FO5
BSOS [ S T |
DL DISTRTIC DE SANTA MARTA .. FORMATO - Acta de Reunién : VERSION 05
PARTICIPANTES ‘
[ No. | NOMBRE COIVIPLETO : ROL/CARGO ‘DEPENDENCIA : FIRMA
1 Jorge Lopez . Agente Especuaf Gerencna
2 | Andrés Felipe Maya - | Secretario General Secretarsg |
: - ‘ - o _General
3 | FabianBecerra - | Jefe Oficina Asesora - Pianeacicl)’n Y
S - _ Regulacion
4 | Ana Isabel Orozco Jefe Oficina As_..eso.ra Juridica y
i - Contratacion .|~
: _ o T
5 | Juliana Cepeda Jefe Oficina Asesora - .C_omun.lcac:(.)n ( Ry : \
: R e R WA ez
6 | Misael Araujo Subgerente: Subgeren.t:la
: . Corporativa
' - . Subgerencia
7 | Rosanna Pardo Subgerente de Gestién de
_ ‘ . Comercial
. Héctor Herndndez . - : Subgerenma
8 | (Encar ado)‘ Subgerente de Proyectosy
gado. _ Sostenibilidad
_ - , : Subgerencia - _ : -
9 . | Vacante. Subgerente - de Otros T
‘ ' - servicios
7 _ Subgerencia
10 Héctor Hernandez | Subgerente de-Acu\;educto
l Alcantarillado
_ _ o Direccion
11 | Lina Diaz Director Administrativo
‘ ' _y Financiero
N : Direccidn de
12 | Offir Arias . Director Capital |
: o Humano
, S S , Oficina de I
13| Luis Delgado Asesorde Control Interno . | Control |~
o o ' : - Interno . 1t
14" | Luis Lozano P.E. SIG Planeacn_:iw _ [
4 ‘ Regulaci . '
' Planeacién y ZZ
15
nde fDaf}//a S;émd -

Regulacién

-




